EVALUACIJA SEMINARA

Naziv seminara: ,,Upravljanje kvalitetom u turizmu i ugostiteljstvu*

Mjesto i datum odrzavanja: Travnik, 05.04-09.04.2011. god.

(Najveca moguca ocjena je 5,00)

. Prosjecna
O organizatoru ocjena
Susretljivost i azurnost organizatora seminara 4,96
Lahko¢a komunikacije prilikom apliciranja za seminar 4,92
Dostavljanje trazenih informacija od strane uposlenika 483
Centra ’
Prihvacenost i ukazano postovanje 5,00
O prostoru Prosjecna
P ocjena
Tehnicka opremljenost sale 4,92
Ispravnost i savremenost nastavnih pomagala 4,92
Usluge i1 prateci sadrzaji 4,83
O uspjeSnosti seminara Prosjecna
PJ ocjena
Jasnost ciljeva seminara 4,75
oL . - .. 1 ucesnik nije
Kwvalitet i sadrzaj prezentacije 4,61 dao ocjenu
ve . .. 1 ucesnik nije
Nacin izlaganja prezentacije 4,57 dao ocjenu
Ispunjena oc¢ekivanja ciljeva seminara 4,63




O predavacima

Prosjecna

ocjena
2 ucesnika
Struc¢na osposobljenost 4,86 nisu dala
ocjenu
oy 1 ucesnik nije
Upotreba tehnic¢kih pomagala 4,74 dao ogjenu
f: o S 1 ucesnik nije
Mo¢ izlaganja i komuniciranja 4,70 dao ocjenu
s .. C . 1 ucesnik nije
Vjestina rukovodenja 1 organiziranja 4,74 dao ocjenu
Koristenje vremena i preciznost tnici seminar. 4,35 I ucesnik nije
oriStenje vremena i preciznost u satnici seminara : dao ocjenu
- . . 1 ucesnik nije
Korektnost prema sluSaocima seminara 4,74 dao ocjenu
2 ucesnika
Spremnost da prisustvujete njegovom sljede¢em seminaru 4,86 nisu dala
ocjenu

Preporucit ¢u prijateljima da se prijave na sljede¢e seminare

O Sigurno 65,22%
O Vjerovatno 34,78%
O Necu im to preporuciti

O Nije odgovorio 1

Op¢a ocjena uspjesnosti seminara

m Odli¢an 56,52%
i Vrlo dobar 13,04%
m Dobar 21,74%
m Dovoljan

O Nije odgovorio 1

Da li ste ranije prisustvovali slicnim seminarima:

DA 77,27%
NE 22,73%
Nije odgovorio 2

Da li imate Zelju da prisustvujete sli¢cnim seminarima koje organizuje FMPE:

DA 100%
NE
Nije odgovorio 1




