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asopis Univerzitetska hronika, Ciji je izdava¢ prvi Univerzitet u starom, historijskom, tu-

ristickom i kulturnom gradu Travniku nastao je sa ciljem obradivanja naucnih i stru¢nih tema

iz naucnih i obrazovnih aktivnosti Univerziteta i njegovih ¢lanica, te pradenja dogadaja u
okviru Univerziteta i fakultetima u njegovom sastavu i objavljivanju najznacajnijih informacija vezanih
za nauku i obrazovanje kod nas i u svijetu. Ovaj prvi ¢asopis je tematskog karaktera, jer vecinu nje-
govog sadrzaja Cine radovi prezentirani u okviru prvog Medunarodnog simpozija pod nazivom:
“Prirodno i kulturnohistorijsko naslijede i novi modeli upravljanja razvojem turizma”, odrzanom u
organizaciji Fakulteta za menadZzment i turizam na Vlasicu 14. i 15. marta 2008. godine.

U svom daljem razvoju veliki dio svog sadrzaja casopis ¢e poklanjati implementaciji Bolonjskog
procesa, kvalitetu rada, primjeni novog zakona o visokom obrazovanju i internoj evaluaciji u okviru
Univerziteta. Zelja nam je da “Univerzitetska hronika” bude indeksiran i medunarodno priznat
naucni i strucni casopis otvoren za saradnju sa svim drugim sli¢nim stru¢nim ¢asopisima, izdavacima
i pojedincima koji se bave obrazovnim i naucnoistrazivackim radom. U tom cilju pozivamo na
saradnju sve subjekte koji mogu doprinijeti kvalitetu ¢asopisa, a nasi citaoci ¢e dati svoje prijedloge
i sugestije kako bi casopis dostigao najbolji moguci kvalitet i bio na usluzi svima koji se bave obra-
zovanjem i naucnoistrazivackim radom, posebno u oblasti menadzmenta i turizma. Bududi da je
ovo prvi ¢asopis molimo uvazene citaoce da oproste za eventualne greske i nedosljednost. Sve kon-
struktivne sugestije ¢emo uvaziti i objaviti u narednim brojevima.

Za pocetak, predvida se da casopis “Univerzitetska hronika” izlazi polugodisnje, a ukoliko se ukaze
potreba, casopis Ce izlaziti i mjesecno. | na kraju, zelimo da svima unaprijed zahvalimo na saradnji i
pozivamo sve potencijalne autore i Citaoce na buducu saradnju sa devizom: “Naukom do uspjeha -
udruzimo snage”.

S postovanjem,
Redakcioni odbor
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ZNACAJ UNIVERZITETA U RAZVIJENOM
SVIJETU SA OSVRTOM NA

DOPRINOS NOVOOSNOVANOG
UNIVERZITETA U TRAVNIKU

THE IMPORTANCE OF THE UNIVERSITIES IN
THE DEVELOPED WORLD, WITH THE FOCUS
ON CONTRIBUTION OF RECENTLY ESTAB-
LISHED UNIVERSITY IN TRAVNIK

Sanja Romic¢, Dzenan Kulovic¢
Univerzitet u Travniku

Kljucne rijeci: univerzitet, tehnologija, obrazo-
vanje, reforma.

SAZETAK

Razvoj univeriziteta u svijetu datira od XII stol-
jeca. Prvi univerziteti su osnivani pod uticajem
crkvenih autoriteta za potrebe religije, da bi
nakon kratkog vremena poceli dobivati i drugu
namjenu. Ubrzo,univerziteti postaju jedan od
znacajnih generatora razvoja.

Osnovna karakteristika univerziteta i visokog
obrazovanja, danas u svijetu je decentralizacija,
pluralizam i zastita drzavnog vlasnistva. Sluzeci se
iskustvima drugih i svjetskim trendovima, u BiH
postoji veliki broj drzavnih i privatnih univerziteta.

Grad Travnik, sjediste Srednjobosanskog kan-
tona, historijski, kulturni i turisticki centar, postao
je univerzitetski grad.

Key words: university, tehnology, education, reform.

ABSTRACT

Development of the universities in the world
had been dated since the twelfth century. The
first founders of the universities were the church
authorities for religion needs, but after a short

time it began a development for the other pur-
poses. In its entire development through the his-
tory university had became a considerable
impact of development. Basic university charac-
teristic and high education, in the world today
are, decentralization, pluralism and mainte-
nance state and private property. Taking experi-
ence from others and laying on the worlds trends,
in BiH are establish huge number of state and
private university.

City of Tavnik as a seat of Middle Bosnian
Canton, historical, cultural and touristic
center are between the last one who has
become university city. By this way long
term historical error were correct.

1. UVOD

Kako se navodi u velikom broju literarnih izvora,
prvi univerziteti pojavili su se u XIl stolje¢u pro-
dubljujuci i Sireci vjersko - crkvene znanosti, da bi se
postepeno univerziteti osnivali i za druge naucne
discipline. Na taj nacin su univerziteti u svijetu dali
ogroman doprinos kako u razvoju proizvodnije, tako
i u razvoju proizvodne nadgradnje. Prvi osnivaci
univerziteta bile su crkvene vlasti, da bi kasnije osni-
vaci postale drzavne vlasti. Demokratizacijom dru-
Stva kao osnivaci pojavljuju se i razne asocijacije,
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preduzeca i pojedinci.

Danas je u svijetu univerzitet jedan od osnovnih
faktora razvoja, i moglo bi se reci, da se razvoj
bilo koje zemlje ili nekog njenog dijela ne mo-
ze ni zamisliti bez univerziteta. Univerziteti
daju ogroman doprinos daljem razvoju razvi-
jenih zemalja, ali i zemalja u razvoju. Razvoju
univerziteta narocito je doprinio napredak
informatike i kompjuterskih tehnologija. To je
dovelo do nastanka i razvoja koledza i velikih
drzavnih instituta za razvoj novih tehnologija.
Obrazovanje kadrova postala je vrlo znacajna i
profitabilna investicija. Visoko Skolstvo i
naucno-istrazivacki rad su veoma znacajan
faktor razvoja drustva. Sa tehnoloskim razvo-
jem, raste i broj univerziteta, kao i odgovara-
juci broj stru¢nih i naucno istrazivackih kadro-
va. Dinamickim razvojem tehnologija, nakon
pedesetih godina ovoga stolje¢a u razvijenim
zemljama svijeta vrlo dinamicno se razvija
obrazovanje, posebno visoko. Bududi da se
doprinos visokog obrazovanja moze narocito
sagledati u SAD i drugim razvijenim zemljama
svijeta moguce je uociti osnovne karakteristike
tog obrazovanja:

a) obrazovanje je decentralizovano, sto znaci da
ono spada u rezervisana prava i odgovornosti,

b) obrazovanje je pluralisticko, $to znaci da nije
monopol drzave i da je pojedincima i grupa-
ma svih vrsta dato pravo da otvore institucije
obrazovanja na svim nivoima,

¢) obrazovanje je vrlo raznoliko, sto znaci da je
javno i privatno vlasnistvo.

lako su vecina osnovnih i srednjih skola
javne institucije, gotovo polovina institucija
visokog obrazovanja je u privatnom vlasnistvu.
Privatni univerziteti i fakulteti su u vecini sluca-
jeva prestiznog karaktera, obezbjeduju veci
kvalitet, ali su zbog visokih naknada skolarine
vecini studenata nedostizni. Privatni fakulteti i
univerziteti su obicno kvalitetniji jer se radi sa
manjim brojem studenata.Takoder,u okviru
ovih fakulteta nema utjecaja politickih stranaka
na izbor nastavnickog kadra, upis studenata itd.
Nezavisnim koledZima i univerzitetima, kako se
Cesto nazivaju privatni koledzi i univerziteti, ne
upravljaju federalni ili drzavni autoriteti nego
njihova vlastita vije¢a. Prema podacima iz
1999. godine u SAD postoji preko 3000 institu-

cija za obrazovanje nakon sticanja srednjeg
obrazovanja. Varijacije institucija krecu se od
dvogodisnjih do cetverogodisnjih. Univerzitet
se sastoji od grupe skola, odnosno fakulteta koji
se obicno sastoje od jednog undergraduate lib-
eral arts college (koledza), graduate schools
(akademske Skole) i proffesional schools
(stru¢nih skola). Neki tehnoloski i strucni pro-
grami, kao Sto su poljoprivreda, biznis, admin-
istracija, tehnika i njegovateljstvo nude se na
oba programa undergraduate i graduate. Druge
profesije kao $to su medicina, stomatologija i
pravo studiraju se samo na visem nivou. Kao
nastavak dodiplomskog studija univerziteti
nude magistarski stepen i studij za doktorat.

U SAD postoje velike moguénosti za stipendi-
je, kredite i druge vrste finansijske pomodi,
narocCito za privatne univerzitete.

Zene su na univerzitetima brojnije od muska-
raca, a najveci broj studenata je starosne dobi od
18 do 22 godine. Visoko obrazovanje u SAD po-
staje sve skuplje, a u ostvarenim sredstvima
najvece je ucesce Skolarina i taksa studenata koje
u privatnim institucijama iznose 41.2 %, a u javn-
im institucijama 18 %. Dalji redoslijed ucesc¢a u
finansijama je: vlada drzave, lokalne vlade, pri-
vatni pokloni, dohodak od priloga, prodaja i
drugi izvori.

Sli¢na je situacija i u drugim razvijenim zeml-
jama kao S$to su: Japan, Velika Britanija,
Francuska, = Njemacka, §panija, Italija,
Holandija, Svedska, Svicarska, Austrija i Belgija.
Bosni i Hercegovini, odnosno Federaciji BiH,
narocito je interesantna Svicarska. U Svicarskoj
postoji osam kantonalnih univerziteta. Svicarska
je kantonalno uredena zemlja sa povrSinom
manjom od Bosne i Hercegovine, ali je vrlo
razvijena. Univerziteti postoje u Zenevi, Lozani,
Fraiburgu, Bernu, Neuchatelu, Bazelu, Cirihu,
St. Gallenu. Iz navedenog se vidi da se uni-
verziteti nalaze i u manjim gradovima nego sto
su Travnik, Zenica itd.

Kada je u pitanju razvoj visokog obrazovanja u
razvijenim zemljama, iz navedenog se moze
zakljuciti sljedece:

- Vrlo intenzivan tehnoloski razvoj doveo je do
razvoja tzv. "fabrike buducnosti”, koja zahtijeva
visoko sofisticirana znanja, a koja se mogu ostva-
riti samo putem visokog obrazovanja i nau¢no
istrazivackog rada.



- Razvoju SAD je doprinio vrlo intenzivan ra-
zvoj visokog obrazovanja ciji su osnivaci kako
drzava, tako i privatni sektor.

- U visokom skolstvu razvijenog svijeta najvise
je zastupljena institucija univerziteta. Organizac-
iona struktura univerziteta je vrlo razlicita.
Postoje veliki i mali univerziteti.

- Za razvoj univerziteta u Bosni i Hercegovini,
pa i Srednjobosanskom kantonu, kao poseban
primjer mogu posluziti univerziteti u Svicarskoj.

Neki gradovi u Bosni i Hercegovini i kanton-
alni centri u Federaciji Bosne i Hercegovine su
osnovali univerzitete kako drzavne, tako i pri-
vatne. lako su zakonskim propisima u svim ka-
ntonima, u ¢ije nadleznosti spada visoko obra-
zovanje, izjednaceni privatni i drzavni fakul-
teti.Osnivanje privatnih fakulteta i univerziteta
je mnogo sporije, ¢ak se neosnovano kritikuje i
svjesno osporava. Demokratizacija i definiranje
vlasnistva su jednako vazni u svim zemljama pa
i kod nas. Moze se reci da su Srednjobosanski
kanton i oficijelne vlasti, svjesni ove cinjenice i
u zelji da se daju impulsi brzem razvoju kan-
tona, dali saglasnost da se shodno zakonskim
propisima i praksom u svijetu osnuje prvi privat-
ni univerzitet u kantonu sa zeljom da, kao i u
drugim zemljama svijeta, postane generator
razvoja.

Na osnovu takve vizije vladajucih struktura i
grupe entuzijasta i zaljubljenika u nauku i
Travnik, kao historijska destinacija, privredni, tur-
isticki i kulturni centar BiH i sjediSte
Srednjobosanskog kantona postao je univerzitet-
ski grad. Ovim je ispravljena historijska greska da
grad Travnik, 150 godina sjediste bosanske diplo-
matije i kulturnih zbivanja svih konfesija i turistic-
ki centar, ne bude univerzitetski grad.
Osnivanjem ovog univerziteta povezano je obra-
zovanje sa svojim izvorima, korijenima i resursi-
ma i stvorene su mogucnosti da se afirmiraju his-
torijske vrijednosti Srednjobosanskog kantona, a
posebno preduzetnistvo, turizam, sport i
izdavastvo za koje u Bosni i Hercegovini nema
visokoobrazovnih institucija. Osnivanje ovih fa-

kulteta i njihova saradnja sa privredom ¢e dovesti
do brzeg privrednog rasta, ali i drustvenih dj-
elatnosti. Uticace na dolazak mladih ljudi - stud-
enata iz cijele Bosne i Hercegovine i svijeta da bi
sticali znanje iz oblasti pravne, turisticke, kinezi-
oloske i graficke nauke u gradu koji ima sve pret-
postavke za to i koji je u najstarijim vremenima
bio kolijevka ovih usmjerenja. Pravna nauka se u
vezirskom gradu razvijala prije oko 300 godina,
kada je sjediSte bosanskih vezira preneseno u
Travnik (1699. godine). Grad je dao veliki broj
naucnika i jednog nobelovca. U njemu su brojni
historijski spomenici kao i spomenici kulture te,
atraktivne turisticke destinacije. Novi univerzitet
samo doprinosi punodi, ljepoti i atraktivnosti
grada Travnika i nastavlja da bastini golemu kul-
turnu tradiciju kao i tradiciju kada je u pitanju
edukacija i sve ono sto jednu sredinu cini kul-
turnim i nau¢nim sredistem.

Osnivanje univerziteta je i na reformskom
kursu uskladivanja sa Bolonjskim procesom,
priviedom i medunarodnim obrazovnim institu-
cijama, u ¢emu su ve¢ napravljeni prvi koraci
povezivanjem sa National-Louis University iz
Cikaga i organizovanjem prvog simpozijuma iz
oblasti turizma pod nazivom "Prirodno i kulturno
historijsko naslijede i novi standardi kvaliteta u
funkciji razvoja turizma" koji je odrzan na Vlasi¢u
14. i 15. marta 2008. godine, a za koje je
podrsku dalo i Federalno ministarstvo okolisa i
turizma.

Konac¢no, zahvaljujuc¢i viziji aktuelnih
drzavnih organa i resornom Ministarstvu nauke,
obrazovanja, kulture i sporta, podrSkom osni-
vanju ovog univerziteta u grad Travnik su
ulozena i ulazu se finansijska sredstva gradana
iz drugih kantona, ¢ime se prave odredene ust-
ede budZetskih sredstava za ulaganje u visoko
obrazovanje.

Svjesni su da kapital nije "obojen", a da je na-
jvaznije kakve ce rezultate dati privrednom i dru-
gom razvoju. Inspekcijski organi su u nekoliko
navrata vrsili kontrolu rada novoosnovanih pri-
vatnih fakulteta i univerziteta i zahvaljujudi nji-
hovim prijedlozima i sugestijama, fakulteti i
Univerzitet su u nekim segmentima obezbijedili
bolje uslove od mnogih privatnih i drzavnih



fakulteta i univerziteta. Tako na primjer, Fakultet
za menadzment i turizam zaposljava u stalnom
radnom odnosu sedam vrlo uglednih profesora
i strucnjaka, jednog asistenta, i Cetiri radnika za
pomocne djelatnosti, kao i 20 profesora po ugo-
voru o djelu, a u toku su izbori po raspisanom
konkursu jos nekoliko profesora i asistenata.
Slicna je situacija i na drugim novoosnovanim
fakultetima u okviru Univerziteta. Obezbijedena
je vrhunska oprema, potpuna kompjuterizacija i
evaluacija profesora od strane studenata kao i
rad po ECTS sistemu. Biblioteka raspolaze sa oko
5000 naslova, a u toku je aktivnost pristupa
svjetskim bazama podataka i nabavka najnovijih
naslova i ¢asopisa uglednih visokoskolskih insti-
tucija iz svijeta. U okviru usvojenih Pravila pre-
dvideno je da Univerzitet izdaje sopstveni
Zbornik radova.

Svi zainteresovani studenti mogu u sklopu
Univerziteta u Travniku svoja znanja sticati na
sliede¢im fakultetima:

- FAKULTET ZA MENADZMENT 1 TURIZAM
TRAVNIK
aktuelni smjerovi prema konceptu 3+2:
1. opc¢i menadzment
2. menadzment u bankarstvu i osiguranju
3. menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu

KONTAKT: tel/fax: 030 517 757, 061 172 158;
web: www.fmt.ba;
e-mail: rasim.dacic@fmt.ba

- PRAVNI FAKULTET U KISELJAKU
aktuelni smjerovi:
prema konceptu 4+1:

1. opéi smjer

prema konceptu 3+2:
1. javna uprava
2. poslovno pravo

KONTAKT: tel/fax: 030 877 328, 061 190 840;
web: www.pfk.ba,
e-mail: studentska@fmt.ba

- KINEZIOLOSKI FAKULTET U TRAVNIKU
aktuelni smjerovi:
prema konceptu 4+1:

1. opci smjer

prema konceptu 3+2:
1. sport
2. sportski menadzment
3. specijalne namjene - vojska, policija, zastitari

KONTAKT: tel/fax: 030 517 762, 061 475 922;
web: www.kft.ba,
e-mail: kinezioloskifakultet@bih.net.ba

- GRAFICKI FAKULTET U KISELJAKU
aktuelni smjerovi prema konceptu 3 +2:
1. dizajn grafickih proizvoda
2. tehnicko-tehnoloski smjer
3. multimedija, oblikovanje i primjena
(u pripremi)

KONTAKT: tel/fax: 030 875 494, web:
www.graficki.uni-travnik.net,
e-mail: info@graficki.uni-travnik.net

- EKONOMSKI FAKULTET U TRAVNIKU
aktuelni smjerovi prema konceptu 3 +2:

1. odsjek ekonomija

2. odsjek menadzment

KONTAKT: tel/fax: 030 540 586;
web: www.iu-travnik.com,
e-mail: studenstska@iu-travnik.com

1. Visoko obrazovanje i nauc¢no-istrazivacki rad
predstavljaju osnovu razvoja ukupne dru-
stvene reprodukcije, cijem programiranju
organi vlasti, davanjem saglasnosti za osnivan-
je univerziteta u Travniku, posvecuju odgo-
varajucu paznju.

2. Predstoji medusobno povezivanje Univerzite-
ta sa privredom, drugim univerzitetima i me-
dunarodnim naucnim i drugim institucijama.

3. Sagledavajudi razvoj univerziteta i visokog
obrazovanja u svijetu,i u skladu s nasim zako-
nskim propisima, daje se jednako pravo osni-
vanja i funkcioniranja.



4. Najvazniji faktor kod osnivanja i funkcioniranja
Univerziteta je kvalitet, autonomija univerziteta,
zadovoljstvo studenta, saradnja sa privredom,
stalna evaluacija nastave i nastavnika, naucna i
druga saradnja sa svijetom. Nije najvaznije ciji je
kapital jer univerzitet ¢ine profesori i studenti, a
kapital je logistika za ostvarivanje drugih veoma
vaznih ciljeva.

. Imajuci u vidu navedeno, prvi registrovani Uni-
verzitet u Travniku u Cijem su sastavu: Fakultet

za menadZment i turizam, zajedno sa Pravnim
fakultetom, Kinezioloskim  fakultetom,
Grafickim fakultetom, Ekonomskim fakultetom
i Fakultetom za privrednu i tehnicku logistiku,
otvoren je za sve vidove saradnje kako sa
drugim fakultetima, tako i svim drugim institu-
cijama, a posebno studentima koji Zele sticati
svoja zvanja i graditi bolju budu¢nost. Moto
univerziteta je "NAUKOM DO USPJEHA,
UDRUZIMO SNAGE'




Halil Kala¢

Fakultet za menadzment i turizam u Travniku

Izlaganje sa nau¢nog skupa

Kljucne rijeci: agenda, odrZivi turizam, ekotur-
izam, kulturni turizam, vjerski turizam, seoski tur-
izam, zdravstveni turizam, kongresni i naucni tur-

izam, ekologija.

Odrzivi razvoj turizma je trend razvoja turiz-
ma u 21 stoljecu. To je predvidjela Agenda 21
UN. Sansa ekonomskog razvoja BiH na odrzivim
osnovama je odrzivi razvoj turizma. Znacajni
prirodni i kulturni potencijali za razvoj odrzivog
turizma u BiH mogu se ostvariti u: ekoturizmu,
zimskom  turizmu, vjerskom turizmu, seoskom
turizmu, zdravstvenom turizmu, kongresnom i
nauc¢nom turizmu. Ekologija postaje i trend 21. sto-
lieca. Ekoloski aspekt turizma u BiH temeljio bi se na
oCuvanju prirodnih resursa, te edukaciji, kao i
vaznosti  primjene ekoloskih nacela u turizmu.
Neophodno je stavljanje vaznih prirodnih podrucja
pod adekvatan stupanj zastite, uz implementaciju
svjetskih standarda. Ukljucivanje ekologije u pro-
gram edukacije u turizmu je vrlo bitno.

Key words: agenda, tenable tourism, eco-
tourism, culturaly tourism, religion tourism, vil-
lage tourism, health tourism, congressly and sci-

enific tourism, ecology.

Sustainable development of tourism is devel-
opment trend of tourism in twenty-first century.lt
is foressed by Agenda 21 UN.Chance of econom-
ic development in Bosina and Herzegovina on
sustainable bases is tenable development of
tourism.Natural and cultural potentials are
important for development sustainable tourism in
Bosnia and Herzegovina, could be reach with:
ecotourism, winter tourism, religion tourism,
vilage tourism, healt tourism, congressly and sci-

ence tourism.Ecology becomes the trend and
need of twenty-first century.Ecology aspect of
tourism in Bosnia and Herzegovina would be
based on the protection of natural resources and
education of all participants about aspects,
importance and use ecology principes in tourism.
It is important to put nature region under ade-
quate protection, with the implamentation use of
world standards to place. Ecology in the program
of tourism education it is very important.

Jedinstvena formula za izradu i sprovodenje
strategije odrzivog razvoja ne postoji i svaka drza-
va treba sama da odredi najbolji pristup, imajuci
u vidu politicke, historijske, kulturne i ekoloske
okolnosti.

U okviru strategije odrzivog razvoja valja pro-
naci nacine za prilagodavanje postojecih procesa
principima odrzivog razvoja. Takoder, strategija
odrzivog razvoja sluzi u svrhe institucionaliziranja
procesa u cilju dogovaranja, posredovanja i
gradenja konsenzusa o najvaznijim drustvenim,
ekonomskim i ekoloskim pitanjima, tamo gdje se
interesi razlikuju ili suprotstavljaju. Takoder, treba
da posluzi i kao platforma za pridruzivanje i ha-
rmonizaciju sa EU.

Druga polovica XX stoljeca i pocetak XXI sto-
ljeca pokazali su da je turizam, kao svjetska
privredna grana, po svim bitnim pokazateljima,
ostvarila primat u odnosu na ostale grane
privrede. ldealan okvir za usvajanje odredenih
smjernica za razvoj odrzivog turizma, za turi-
sticku privredu predstavlja AGENDA 21. To je
dokument usvojen od strane vlada 182 zemlje na
Konferenciji Ujedinjenih nacija o zivotnoj sredini
i razvoju, odnosno na Zemaljskom samitu u Rio



de Zaneiru 1992. godine. Kao logi¢ki nastavak u
oblasti turizma, Svjetska turisticka organizacija,
Svjetski savjet za putovanja i turizam i Zemaljski
savjet zajednicki su usvojili 1996. godine doku-
ment - Agenda 21 za turist¢tku privredu. Cilj
ovoga dokumenta je da pomogne organima
vlada nadleznim za turizam, nacionalnim turi-
stickim organizacijama, poslovnim udruzenjima i
preduzec¢ima u oblasti turizma da ostvare svoje
potencijale u cilju dostizanja odrzivog razvoja na
lokalnom, regionalnom, nacionalnom i medu-
narodnom nivou. Ovim dokumentima treba
prikljuciti i Opci eticki kodeks u turizmu, usvojen
od strane Generalne skupstine Svjetske turisticke
organizacije 1999. godine i od strane Generalne
skupstine Ujedinjenih nacija 2001. godine.

Ujedinjene nacije su 1999. godine posvetile
posebnu sjednicu Komisije za odrzivi razvoj temi
"Turizam i odrzivi razvoj”’. Na ovoj sjednici je pri-
hvac¢en medunarodni program rada na odrzivom
razvoju turizma i utvrdeni su zadaci i odgovara-
juce inicijative za sve ucesnike u procesu
odrZivog razvoja turizma. Medunarodna turisti-
cka kretanja predstavljaju samo manji dio uku-
pnih turistickih kretanja u svijetu. Prema rele-
vantnim procjenama, domadi turisticki promet
¢ini u mnogim zemljama i do 70% ukupnog tur-
istickog prometa. Preuzimajuci ulogu lidera i o-
stvaruju¢i znacajan udio u globalnom bruto
nacionalnom proizvodu i ukupnoj zaposlenosti,
turizam je preuzeo, takoder, i znacajnu odgo-
vornost u odnosu na ekonomsko, drustveno, kul-
turno i prirodno okruzenje.

Problemima odgovornog ponasanja svih su-
bjekata u turizmu ozbiljno su se bavili Svjetska turi-
sticka organizacija, Svjetski savjet za putovanja i tu-
rizam, kao i druge medunarodne organizacije.
Njihov cilj je da se utvrde univerzalna pravila po-
nasanja za sve ucesnike u razvoju turizma i za sve
drzave.

Odgovoran i odrZivi razvoj turizma, podrazu-
mijeva razvoj turizma koji zadovoljava potrebe
sadasnjih turista, turistickih destinacija i svih
ucesnika u turizmu, uz istovremeno ocuvanje i
uvecavanje potencijala za koristenje turistickih
resursa u buducnosti, bez ugroZavanja
mogucnosti buducih generacija da zadovolje
sopstvene potrebe. To znaci da se unaprjeduje
kvaliteta Zivota ljudi u okviru moguénosti ekosis-
tema koji nas okruzuje. Odgovorni i odrZivi
razvoj turizma podrazumijeva pravo na turizam i
na slobodu turistickih kretanja, zadovoljenje
ekonomskih, drustvenih i estetskih potreba, uz
odrzavanje karakteristika prirodnog i drustvenog
okruzenja i kulturno-historijskog naslijeda.

Smjernice i postupci upravljanja u vezi sa odr-
Zivim razvojem turizma su primjenljive u svim
oblicima turizma u svim tipovima destinacija,
ukljucujuci masovni turizam i razlicite trziSne nise
kao segmente turizma. Principi odrZivosti se odnose
na environmentalne, ekonomske i socio-kulturne
aspekte razvoja turizma, a odgovarajuca ravnoteza
mora biti uspostavljena izmedu te tri dimenzije
kako bi se garantovala dugorocna odrzivost razvoja
turizma. Odrzivi turizam bi trebalo da:

1) Ucini optimalnim koristenje environmentalnih
resursa koji ¢ine klju¢ni element razvoja turiz-
ma, odrzavajuci bitne ekoloske procese i
pomazudi ocuvanju prirodnog naslijeda i bio-
diverziteta.

2) Postuje socio-kulturnu autentnic¢nost zajednica
domacdina, &titi njihovo izgradeno i savremeno
kulturno naslijede i tradicionalne vrijednosti i
doprinosi razumijevanju i toleranciji medu
kulturama.

1 Agenda 21 je sveobuhvatan program aktivnosti koji su usvojile vlade 182 zemlje na Konferenciji ujedinjenih nacija za Zivotnu sredinu i razvoj (UNCED) na
Zemaljskom samitu 14. juna 1992 . godine. Dio Agende 21 se odnosi na odrZivi razvoj turizma u svijetu.

2 Svjetska turisticka organizacija (WTO) objavila je za 2002. godinu, da je u medunarodnom turistickom prometu ostvareno 714,6 miliona dolazaka turista,

Sto je za 3,1% vise nego u 2001. godini. Tokom 2001. godine ostvaren je prihod od medunarodnog turizma u iznosu od 463,6 milijardi USD, odnosno za 2,8%
manje u odnosu na 2000. godinu. Procjene su da ¢e prihod od medunarodnog turizma biti povecan za 2002. godinu. Prema predvidanju WTO, dolasci inostranih
turista ¢e dosti¢i jednu milijardu u 2010. godini i 1,56 milijardi do 2020. godine. Podaci Svjetske turisticke organizacije (WTO) za 2002. godinu

3" Komitet WTO za odrZivi razvoj saglasio se, tokom zasjedanja u Tajlandu marta 2004. godine, da poboljsa definiciju odrzivog turizma WTO-a, objavljenu
1995. godine u Agendi 21 za turisticku privredu. Cilj ovog poboljsanja je da bolje odrazi pitanja odrZzivosti u turizmu u svjetlu rezultata Samita o odrzivom razvo-
ju koji je odrzan u Johanesburgu. . , Strategija odrZivog razvoja Cesto se definise kao koordinirani, participativni i interaktivni proces kojim se postize ekonomska,
ekoloska i socijalna ravnoteza na integrisan nacin”. Povelja iz Kairnsa o partnerstvu u ekoturizmu, Svjetski samit o ekoturizmu, u maju 2002. godine. Komitet WTO
za odrzivi razvoj saglasio se, tokom zasjedanja u Tajlandu marta 2004. godine.

4 Tokom posljednijih dvadeset godina turizam se, kako u pozitivnom tako i u negativnom znacenju, razvio u znacajnog ¢inioca u okviru konteksta odrzivosti.
Iz tog razloga, Komisija Ujedinjenih nacija za odrZivi razvoj (UNCSD) je svrstala turizam u srediste konferencije 1999. godine. Turizam, koji ¢ini 9% ukupne
zaposlenosti i 9% svih potrosackih izdataka u okviru Evropske unije, danas je jedan od najvecih ekonomskih sektora Evrope i uoblicio se kao jedna od klju¢nih
industrija 21. vijeka. Svjetska turisticka organizacija procjenjuje da ce se broj dolazaka turista u Evropi udvostruciti na 720 miliona godisnje do 2020. godine. Prvi
evropski kongres o seoskom turizmu - Haen 2003. godine.



3) Obezbjeduje odrzivo dugorocno poslovanje
stvarajuci drustveno-ekonomske koristi, koje se
pravedno raspodjeljuju na sve interesne grupe,
ukljucujudi stabilno zapogljavanje, mogucnosti
za sticanje prihoda i socijalno staranje za zaje-
dnicu doprinoseci tako smanjenju siromastva.
Odrzivi razvoj turizma zahtijeva ucesce svih

relevantnih interesnih grupa, na osnovu pretho-
dne informiranosti, kao i jako politicko vodstvo
da bi se obezbijedilo Sire ucesce i stvaranje kon-
senzusa. Dostizanje odrzivog turizma je kon-
tinuirani proces koji zahtijeva stalno pracenje uti-
caja i koristenje potrebnih preventivnih i kore-
ktivnih mjera kad god je to potrebno.

Odrzivi turizam bi takoder trebalo da obezbi-
jedi visok nivo zadovoljstva turista i da osigura
turistima sadrzajno iskustvo, povecavajuci nji-
hovu svjesnost o pitanjima odrzivosti i una-
prieduju¢i medu njima praksu odrzivog turizma.

Zemaljski samit 2002. godine je utvrdio stan-
je u vezi sa strategijama odrzivog razvoja i prim-
jenom Agende 21 u razlic¢itim politikama.
Konferencija Komisije za odrzivi razvoj (CSD) je
1999.godine oznacila turizam jednom od osn-
ovnih pokretackih snaga i klju¢nih cinilaca u
globalnom procesu odrzivosti. Evropa je jedan
od glavnih izvora svjetskog turizma. Danas Ev-
ropa obuhvata 60% trzista u odnosu na me-
dunarodne dolaske (WTO, 1999), i uz to,
Evropljani ¢ine najmanje 50% svih interkonti-
nentalnih putovanja.

Turizam je oznacen jednim od kljucnih ciljnih
sektora u okviru Petog akcionog programa Zzi-
votne sredine Evropske unije. Evropski savjet za
unutrasnje trziste je 21. juna 1999. godine priz-
nao znacajnu ekonomsku ulogu evropske turis-
ticke privrede, kao i potrebu za povecanjem
njene konkurentnosti na osnovu balansiranog i
odrzivog razvoja i zaltite Zivotne sredine te
zatrazio je od Komisije i drzava ¢lanica da zajed-
nicki djeluju u cilju maksimiziranja mogucih
doprinosa turizma rastu zaposlenosti, zastiti
okruZenja i odrzivom razvoju.

Turisticke aktivnosti gradana Evrope poprima-
ju sve vise i vise transnacionalni, medunarodni i
globalni karakter. To se mora uzeti u obzir pri
oblikovanju strategija za odrziviji turizam.
Turizam je, u sustini, evropsko pitanje i shodno
tome treba da bude razmatran i integriran u
vecoj mjeri u okviru Sestog akcionog programa

zivotne sredine, u Kardifski proces za integriranje
svih akcija u vezi sa brigom o Zzivotnoj sredini u
politike Evropske unije i u Evropsku strategiju za
odrzivi razvoj.

Slika danasnjeg svijeta, u skoro svim segmenti-
ma moze se posmatrati globalno. Tako je i turizam
fenomen koji je poprimio globalne dimenzije u XX
stoljecu. Vecina zemalja u svijetu, u vecem ili man-
jem obimu razvija turizam, a osnovna mu je karak-
teristika i cilj veliki broj ucesnika u turistickim puto-
vanjima, tj. masovnost. Po svojim ekonomskim,
socioloskim, psiholoskim, politickim i drugim
konotacijama turizam kao fenomen, prema
mnogim stru¢nim misljenjima, nema pandana u
nekoj drugoj pojavi ili fenomenu u savremenom
svijetu. Isto tako, mnogi stru¢njaci smatraju da ce
turisticka industrija za par decenija biti takoreci
«rame uz rame» naftnoj i automobilskoj industriji.
Stalno rastuc¢a priroda konkurencije u turistickoj
industriji prisiljava turisticke destinacije da razvijaju
efektivan  marketing plan i strategiju. U
cjelokupnom ovom procesu turisticki operateri i
putnicki agenti imaju kriticnu funkciju u stvaran-
ju destinacijskog marketinga. A Sta bi to bila
jedna atraktivna turisticka destinacija i da i je
moguce da je i BiH jedna od njih? Pojam turistic-
ka destinacija podrazumijeva “manje ili vise
zaokruzenu geografsku cjelinu koja raspolaze
atraktivnim komunikativnim i receptivnim fak-
torima, tj. svim onim prirodnim, drustvenim,
antropoloskim, kulturno-historijskim, saobracajn-
im i pretpostavkama za smjestaj, ishranu, za
odmor, rekreaciju i zabavu turista (izgradena tur-
isticka ponuda ).” Obic¢no postoji pretpostavka
da turisti imaju odredenu predstavu o mnogim
turistickim destinacijama. Predstava o odredenoj
destinaciji nastaje bilo iz sopstvenog iskustva ili
iz iskustva drugih i znanja koja se ima o destinaci-
ji. Cesto je to subjektivno, strogo personalizo-
vano znanje. Za formiranje imidza u svijesti turi-
stickih potrosaca obi¢no je presudan uticaj pro-
motivne aktivnosti, preporuke prijatelja i ro-
dbine, kao i ukupan mentalno psiholoski sklop
licnosti, socio — ekonomski ambijent, kultura,
subkultura i sl. Kakav imidz ima BiH u ocima tur-
ista? Provedeno istrazivanje u okviru turistickih
agencija dovelo je do sljedec¢ih pokazatelja



Bosnu i Hercegovinu su mnogi turisticki
strucnjaci i operateri nazvali magi¢nim kutkom
Evrope, zemljom susreta Istoka i Zapada. Ova
zemlja inace ima izuzetno povoljan geografski
polozaj, u sredisnjem dijelu Balkana, gdje preov-
ladavaju razliciti klimatski uslovi (temperature se
krecu u rasponu od 40°C u ljetnom periodu u
juznim krajevima do oko — 30°C u planinskim
predjelima tokom zimskog perioda). Njeni
stanovnici i osobe koje borave u njoj mogu da
dozive i uzivaju u sva Cetiri godisnja doba, za raz-
liku od mnogih drugih podru¢ja gdje preovlada-
va uglavnom blaga i oStra zima ili ljeto.
Najpozitivniju ocjenu ova zemlja je dobila za
svoju prelijepu okolinu i prirodne atrakcije. To
su Hutovo blato (nova otkri¢a na ovom prostoru
obecavaju utrostrucenje turistickog potencijala),
vodopadi Kravice, Skakavac. Ispitanici smatraju
da su najvece prirodne atrakcije planine Bosne
i Hercegovine. To su prije svega Olimpijske ljepo-
tice Jahorina i Bjelasnica, a naravno treba spom-
enuti i Vlasi¢, koji u zimskom periodu pruza
atraktivne sadrzaje kada su u pitanju zimski
sportovi i uzivanja na snijegu, zatim planina
Prenj, koja ima najvedi plato u Evropi, sa deset
vrhova preko 2000m nadmorske visine. Ove pla-
nine mogu biti izuzetan resurs za razvoj zimskog
turizma, imaju prelijepa skijalista, ali jos mnogo
treba uloziti u infrastrukturu i obezbijediti veci
nivo kvaliteta, jer osnova ne nedostaje. Pored
planina, postoje i rijeke kao primjeri prirodnih
liepota. To su Una, Vrbas, Neretva i druge, kao i
jezera — Ramsko, Modrac, Prokosko. lako su
izuzetni prizori Cistoce i ljepote, ove rijeke pruza-
ju i zabavu u vidu raftinga, pa se ¢itavim njihovim
tokom moze uzivati. Bosna i Hercegovina posje-
duje i termalne izvore voda, pa tako u pojedinim
krajevima postoje banje i ljecilista. Od prirodnih
liepota naravno ne treba izostaviti Perucicu —
praSumu, svetiSta Medugorje, Ajvatovicu i mnoga
druga, koja su mozda manje poznata, sto ne um-
anjuje njihov znacaj. Naravno ove mini desti-
nacije su spomenute u smislu razvoja religijskog
turizma.

Historijske atrakcije ne zaostaju mnogo za
prirodnim. BiH bi mogla da predstavlja riznicu
historijskog blaga. Naime, BiH ima hiljadugodisn-
ju tradiciju, i u ovoj zemlji se mogu susresti vel-
icanstvena djela iz razlicitih doba kao i arhitektu-
ra, kao Sto su rimski mostovi, stecci. Tu su i
tragovi orijentalnih i austrougarskih stilova, kao i
savremena arhitektura. Kulturna tradicija je prati-
la uporedo historijska zbivanja, tako da ona
danas, iako je kompilacija mnogih razlicitosti,
ima neku posebnu draz.

Kulturna bastina BiH je posebno bogatstvo.
Izrazito su skupocjene nadaleko poznate
bosanske starine, koje se mogu naci na Bascarsiji
u Sarajevu i na izlozbama (a i Sirom svijeta ljudi
daju basnoslovne sume novca da bi imali neki
uzorak u svojoj kolekciji). Sarajevo, olimpijski
grad, danas je poznato po Sarajevo film festivalu
koji se odrzava svake godine u augustu i u toku
tog mjeseca mogu se susresti mnoge poznate
licnosti iz svijeta filma. Treba spomenuti i Mostar,
koji je, nakon obnove Starog mosta, ponovo vratio
svoj sjaj i slavu i kao i prije te postao atraktivan za
velike grupe turista iz cijelog svijeta koji dolaze da
bi se divili velicanstvenosti i tradicionalnim skokovi-
ma sa Starog mosta. Neumski festival, kulturna i
nacionalna manifestacija na malom dijelu bosan-
skohercegovacke obale na Jadranskom moru,
predstavlja korak naprijed u ozivljavanju tog grada
i njegovog izrastanja u jedan od centara kulturnih,
naucnih i sportskih zbivanja, ne samo gradana
BiH, nego i susjednih zemalja. Naime, u zadnje
vrijeme u Neumu se odrzava mnostvo razlicitih
seminara. Ogroman nedostatak jesu neuredene
plaze, kojih ionako nema mnogo, i nedovoljni
smjestajni kapaciteti. Istina je da se u zadnje vri-
jeme mnogo radi na ispravljanju tog nedostatka.
Druzeljubivost, susretljivost, srdacnost su epiteti
koji krase stanovnistvo ovog dijela Evrope. Svakako
treba pomenuti nadaleko poznatu bosansku kuhin-
ju. Losa je i jo$ uvijek nedovoljno izgradena infra-
struktura, kao i mnogo nerijeSenih problema poli-
ticko - ekonomske prirode unutar zemlje. Mnogi su
skloni kritici kako je BiH daleko od razvijenih
zemalja u Evropi, ali ti kriticari su vjerovatno zabo-
ravili da je donedavno ova zemlja bila potpuno
razrusena ratom u svakom smislu. Treba jos mnogo
vise uciniti kako bi zemlja postala jo3 atraktivnija
turisticka destinacija.



BiH ima odlican potencijal za razvoj turizma,
koji moze snazno doprinijeti razvoju sveukupnog
ekonomskog napretka u zemlji. U BiH, medutim, n-
e postoji koncept razvoja odrzivog turizma sa defini-

ranim ciljevima, prioritetima i nacinom ostvarenja.
Prvo pitanje na koje takav koncept, odnosno

strategija, treba da odgovori je definiranje turi-

stickog proizvoda BiH. Neosporna je Cinjenica da

je BiH bogata kulturno-historijskim spomenicima

i naslijedem, prelijepom prirodom, planinama,

poznatim banjama, skijaskim centrima, nacional-

nim parkovima, morem i bogomoljama za vjerski

turizam. Medutim, dobar potencijal ne znaci i

turisticki proizvod. Strategija razvoja turizma tre-

bala bi definirati procjenu i ocjenu onih potenci-
jala od kojih moze nastati turisticki proizvod sa
komparativnim prednostima u odnosu na ostale
destinacije. Treba osigurati najefikasniji nacin
prezentacije takvog turistickog proizvoda BiH na
globalnom turistickom trzistu.

Ekoturizam ima posebne principe koji ga
razlikuju od Sireg koncepta odrzivog turizma:

* aktivno doprinosi ocuvanju prirodne i ku-
lturne bastine;

* ukljucuje lokalno stanovnistvo u svoje plani-
ranje, razvoj i poslovanje, i doprinosi nji-
hovom blagostanju;

* tumaci posjetiocima prirodnu i kulturnu ba-
Stinu destinacije;

* viSe odgovara individualnim posjetiocima, kao
i organizovanim putovanjima malih grupa.

* Stvara mogucnosti za razvitak turisticki  slabo
razvijenih regija;

* Zahtijeva razvoj pjesacke infrastrukture, sis-
tema oznacavanja, odmorisnih punktova,
adekvatnog prijevoza.

Bosna i Hercegovina ima vrlo velike razvojne
potencijale i resurse za razvoj ekoturizma.
Ekoturizam je oblik odrZivog razvoja turizma koji
sve vie, u svijetu, postaje grana turizma koja daje
visestruke efekte.

Zimski turizam - moze postati jedan od na-
jvaznijih katalizatora odrzivog razvoja turizma na
pomenutim planinama BiH. Temelji se na 3-E
principu «Entertainment, Excitement, Educationy.
BiH ima prirodne potencijale idealne za razvoj

zimskog — skijaliSnog turizma. Bogastvo potenci-
jala skijaskih terena BiH, uz veliki broj planina i
za razvoj kontinentalnog - ljetnog turizma, Sansa
je za odrZivi razvoj turizma, kao jednog od prior-
itetnih pravaca ekonomskog razvoja. Razvoj zim-
skog turizma u BiH, (odrzana Zimska olimpijada
1984. godine), ima velike 3anse jer su svi prirod-
ni potencijali tu. Ali, poslije svega sto se desilo u
posljednjih 15 godina, to je samo Zelja.
Hotelima u BiH potrebno je restrukturiranje i
repozicioniranje.

Kulturni turizam - bogato i raznovrsno kulutrno
naslijede zemlje, jedinstveno u Evropi, pruza bro-
jne mogucnosti razvoja ponude kulturnog turizma.
Pojam kulturnog turizma opcenito se primjenjuje
na putovanja koja ukljucuju posjete kulturnim
resursima bez obzira na inicijalnu motivaciju. Svrha
kulturnog turizma je, izmedu ostalog, otkrivanje
spomenika i lokaliteta. BiH ima resurse, ali blago
re¢eno, kaska za ostatkom Europe.

Seoski turizam - nudi mogucnost da se u
kratkom vremenu postigne znacajan ekonoms-
ki razvoj. Zahtijeva intenzivni razvoj sela i cije-
log ruralnog podrucja. Turisticko seosko por-
odi¢no domacinstvo je manja privredna cjelina
smjestena u turisticki atraktivnom kraju koja
daje izvoran proizvod ili uslugu. Turizam na
porodicnom imanju dopunska je djelatnost
vlasnika domacinstva i njegove porodice. Svaka
djelatnost moze biti obogacena s onoliko
sadrzaja koliko ih nudi porodi¢no zadrugarstvo.
Turista u ovakvom okruzenju nije samo gost.
Posebni oblici turisticke ponude su: smjestaj
gostiju u vlastitom domacinstvu, ponuda vlasti-
tih proizvoda, ponuda jela iz vlastite kuhinje
ponuda pica iz vlastitog podruma, degustiranje
vina i rakije, organizacija izleta u okolini, kam-
piranje na posjedu i sl.

Zdravstveni turizam - BiH ima ljekovite ter-
malne vode, ima 16 banjskih centara koji nude
razlicite tretmane, te uz adekvatnu investiciju
mogu postati jedan od vodecih izvora prihoda u
polju zdravstveno-rekreativnog turizma.

Vjerski turizam - sve je vise prisutan u BiH,
primjeri su Ajvatovica, Medugorje. Vjerski tu-
rizam je i posjeta starim sakralnim objektima u
Sarajevu, Mostaru, Travniku i dr.

Avanturisticki turizam - danas turisti Zele
istrazivati visine planina, pecine, dubine mora,
dozivjeti rafting na rijekama.



Kongresni i znanstveni turizam - sve vise dobi-
ja na znacaju, izvan glavne ljetne turisticke
sezone.

Zastita prirode - konflikt turizma i zastite prirode
najizrazeniji je u nacionalnim parkovima i ostalim
zastiCenim prostornim kategorijama. Odrzivo isko-
ristavanje, zastita i razvoj prirodnih dobara je uslov
bez kojeg nema dugoro¢nog odrzivog razvoja tu-
rizma u BiH.

Ekologija postaje i trend i potreba. Ekoloski aspekt
turizma temelji se na ocuvanju prirodnih resursa te
edukaciji svih sudionika o aspektima, vaznosti i prim-
jeni ekoloskih nacela u turizmu. Zato treba staviti
vazna prirodna podrucja pod adekvatni nivo zastite
izvrsiti implementaciju svjetskih standarda, te ukljuciiti
ekologiju u program edukacije u turizmu.

Kvalitetno planiranje prostora je jedan od na-
jvaznijih preduslova za dugorocan i odrziv razvoj
turizma. Prostor u uzem i Sirem smislu osnovna je
pretpostavka za dolazak i boravak gostiju. Zadatak
prostornog planiranja je uspostavljanje ravnoteze
izmedu smjestaja, prometa, komunikacija i ostalih
usluga. Treba definirati upotrebu prostora za tu-
rizam na drzavnom nivou. Prilikom gradnje novih
objekata treba stilom gradnje i izborom materijala
postovati tradiciju i autohtoni graditeljski stil
okolnog prostora.Treba donijeti Prostorne planove
razvoja turizma u BiH izraditi masterplanove -
strateSke dokumente o odrzivom razvoju turizma
na drzavnom, kantonalnom, lokalnom nivou.

Efikasnija razmjena know-how-a izmedu poje-
dinih regija — kantona.

Bosna i Hercegovina je zemlja koja ima veliki
turisticki potencijal. Njene prirodne ljepote
poput planinskih pasnjaka, pecina, Cistih rijeka i
jezera Cine osnovu za razvoj atraktivnih turistic-
kih proizvoda na otvorenom, ukljucujudi skijanje,
lov, ribolov i ekstremne sportove. Bogato i
raznovrsno kulturno naslijede zemlje, jedin-
stveno u Evropi, pruza brojne moguc¢nosti razvo-
ja ponude kulturnog turizma. BiH ima 16 ban-
jskih centara koji nude razlicite tretmane, te uz
adekvatnu investiciju mogu postati jedan od
vodecih izvora prihoda u polju zdravstveno-
rekreativnog turizma. Prema Svjetskom savjetu za
turizam i putovanja (WTTC) koji prati i prognozi-

ra industriju turizma Sirom svijeta, ukupan direk-
tni i indirektni uticaj turizma na ekonomiju BiH
dostize skoro 1 milijardu KM u 2005. godini,
odnosno vise od 7% ukupnog BDP. Broj
zaposlenih u turizmu procjenjuje se na preko 50
000 radnih mjesta, odnosno 5 % ukupne radne
snage u BiH. Osim toga, BiH ima veliki suficit u
platnom bilansu u turizmu, bez kojeg bi deficit
tekuceg racuna bio mnogo veci. Medutim, ima-
ju¢i u vidu turisticke atrakcije BiH, sektor bi
mogao imati mnogo znacajniju ulogu u privred-
nom rastu i zaposljavanju. Kako bi BiH iskoristila
svoj potencijal u turizmu, potrebno je da prevazide
mnogobrojne izazove, ukljucujuéi nepostojanje
jedinstvene drzavne vizije i strategije za turizam,
loSu putnu infrastrukturu, nepovoljnu investicijsku
klimu, neadekvatne poslovne finansije, nedostatak
EU standarda i cerifikata za hotele, restorane i
transport, nedostatak bolje obuke turistickih profe-
sionalaca, slabe veze sa globalnim turistickim trzis-
tima, neadekvatne kapacitete za rezervacije i
placanje putem interneta, te nedovoljno razvijene
turisticke proizvode.

Svim ovim pitanjima moraju se baviti svi subjek-
ti turizma, predstavnici preduzeca, turistickih
udruzenja i organizacija, vladinih agencija i finansi-
jskih institucija, kroz  zajednicke akcije.
Rjesavanjem nabrojanih izazova, turizam u BiH
mogao bi postati najveci poslodavac u zemlji u
roku od pet godina, te na taj nacin prepoloviti
stopu nezaposlenosti.

Postizanje odrzivog razvoja turizma zahtijeva da
akteri na svim razinama, od lokalne do
nacionalne, moraju postupati u skladu sa principi-
ma odrzivog razvoja.

Neophodno je: razumjeti, prepoznati i zado-
voljiti potrebe turista, osigurati preduslove za prof-
itabilno poslovanje investirati u obrazovanje i
trening zaposlenih, insistirati na zastiti i obnovi
prirodnog bogatstva, postovati kulturne vrijednos-
ti i razliCitosti, osigurati kontinuiranu aktivnu

ulogu drzave.
Nisu vise Cesti turisti koji ¢e u Sarajevu,

Travniku ili na Vlasicu traziti hamburgere, vec ¢e
jesti kvalitetnu domacu hranu, posluzenu uz
domacu pjesmu, igru i obicaje.

U turizmu, ¢ak , nije toliko bitno imati naj-



kvalitetniji proizvod, koliko je bitno znati dobro
ispricati pricu o tom proizvodu, te ga na taj nacin
prodati.

Odrzivi razvoj turizma zahtijeva da akteri na
svim nivoima, od lokalnog do drzavnog, trebaju
postupati u skladu sa principima odrzivog razvo-
ja turizma (Agenda 21 UN).

Neophodno je:
. Donijeti Strategiju odrZivog razvoja turizma u
BiH i prihvatiti standarde EU,
2. Donijeti prostorni (ne) planove,
3. Urediti zakonsku regulativu,
4. Razumijeti, prepoznati i zadovoljiti potrebe
turista,
5. Investirati u obrazovanje kao i obuku
zaposlenih,
6. Insistirati na zastiti i obnovi kulturnog i
prirodnog bogatstva,
7. Postovati kulturne vrijednosti i razlicitosti.

—
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Izlaganje sa nau¢nog skupa

Kljucne rijeci: prirodni rariteti, turisticke desti-
nacije, rijeke, jezera, planine, pecine Bosne i
Hercegovine

Prirodni /geoloski/ rariteti u svijetu privlace
pozornost turista i drugih znatizeljnika. Ko ne bi
pozelio da obide aktivni vulkan Etnu,
Simpsonovu pustinju, pec¢inu Cango, Starca iz
Storra, jezero Inari, Kamenu Sumu i druge mnogo-
brojne destinacije koje su opisane u knjizi ,Sva
cuda svijeta” — vodic kroz najvece prirodne ljepote.

Poznato je da prirodnih destinacija ima i u
Bosni i Hercegovini: vrela rijeka Bune, Rakitnice,
Plave vode, Vjetrenica, Bijambare, Djevojacka
pecina, planine Igman, Vlasi¢, Bjelasnica,
Prokosko i Panonsko jezero i mnogi drugi
rariteti..

Key-words: natural rarities, turistical destina-
tions, rivers, lakes, mauntines, caves of Bosnia and
Hersegovina

Natural (geological) rarities atract interest of
turists and others.

Who wouldnt like to see Etna- the activ vul-
cano, Simpson's desert, Elder from Storr, Inari

lake, Rock-wood and other numerous destina-
tions all described in book: "All wonders of the
world"- the guide trought greatest natural beuties.

It is well-known that Bosnia and Hersegovina
has destinations of natural beauties, too. Springs
of the rivers Buna, Rakitnice, Plave vode, and
others, caves such is: Vjetrenica, Bijambare,
Djevojacka pecina, mauntines like Igman, Vlasic,
Bjelasnica, ..., Proko, as well as Panonsko jezero,
and many others rarities.

Nastanak zemljine kore, prostora na kojem se
Covjecanstvo razvija, posljedica je evolutivne
diferencijacije sedimentnih, magmatskih i meta-
morfnih procesa u geoloskom prostoru i vre-
menu. Suglasno stvaranju stijenskih masa, nasta-
je razli¢it heterogen litoloski sastav zemljine kore,
kao jedinog ocvrslog dijela Zemlje kao planete.
Izdiferencirana heterogenost u litoloskom razvo-
ju zemljine kore je osnova na kojoj je omogucen
zivot biljnog i Zivotinjskog svijeta, pa i ¢ovjeka
kao najsavrsenijeg bica.

Stvorena litoloska heterogenost na zemljinoj
kori, karakteriSe se po heterogenosti hemijskog i
mineralosko-petrografskog sastava te razlicitim
fizicko-mehanickim karakteristikama ocvrslih sti-
jenskih masa. Kada bi zemljina kora bila
homogena, najvjerovatnije ne bi doslo da razvo-
ja Covjecanstva.



Hemijski i mineralosko-petrografski sastav sti-
jenskih masa u mnogome odreduju tvrdocu sti-
jene, njenu otpornost na egzogene uticaje /uticaj
vode, sunca i svih drugih pratec¢ih pojava/, koje je
covjek svojom djelatnos¢u morao savladavati od
pocetka formiranja civilizacije pa sve do danasn-
jih dana.

Jasno je da razlicite stijene imaju razlicite fiz-
icko-mehanicke karakteristike, sto se u osnovi
svodi na to da li se odredena stijena moze lakse,
teze ili nikako obradivati. Obrada stijene naroci-
to je vazna, ako se obraduje kao poljoprivredno
zemljiste, ali je bitno koristenje stijene i ruda za
razvoj civilzacije.

Koristenje kamena u razvoju civilizacije, poz-
nato je kao kameno doba.Periodi ovladavanja
koristenjem metala u razvoju ¢ovjecanstva poz-
nata su kao Zeljezno i bronzano doba. Sada je
globalno doba, sto opet imamo da zahvalimo siro-
vinama /razni elementi i njihova prirodna jedinje-
nja/, koja se koriste u savremenoj tehnologiji. Dakle,
razvoj civilizacije u stalnoj je vezi sa koristenjem
resursa koji se nalaze na i u zemljinoj kori.

Raznolikost litoloskog sastava zemljine kore u
svijetu, pa i u Bosni i Hercegovini, je baza za
razvoj drustvene zajednice.

Poznato je da su se naseobine izgradivale u
blizini vodenih tokova, na zemljistima koja su se
mogla obradivati, sto je bilo narocito vazno, sve
do sredine XX vijeka. Tehickim napretkom cov-
jecanstva gubi se znacaj ocuvanja humusnog
zemljista, a i vodosnabdijevanje svakog domacin-
stva prakticno moze biti rijeseno.

Geolosko oblikovanje zemljine kore zavrseno
prije nego se ¢ovjek nastanio na njoj. No stalna
borba za egzistenciju nije posebno privlacila
covjeka na razgledanje prirodnih pojava koje ga
okruzuju, sve do industrijalizacije drustva.

Industrijalizacijom drustva, enormno se mije-
nja nacin Zivljenja ¢ovjeka. Covjek kao drustveno
bi¢e postaje komunikativan, i Sto je posebno
vazno pokretan i znatizeljan za upoznavanje
nepoznatih zemalja, njenih kultura i obicaja.

Sve postaje interesantno da se vidi, obide i
zabiljezi. Analitickim skupljanjem zabiljezeno,
objavljuje se u pisanim i elektronskim medijima.
Kao produkt putovanja, Stampana je i knjiga ,Sva
Cuda svijeta”. Tamo su prezentirani tekstom i
fotografijama prirodni /geoloski/ rariteti, koji su
ve¢ postali prestizne turisticke destinacije. Tamo

su opisani: Etna, Simpsonova pustinja, Spilje
Cango, Kanjon rijeke Blyde, Starac iz Storra, jeze-
ro Inari, Yunnanska kamena suma, Gorje Brooks,
i mnogi drugi prirodni fenomeni.

Bosna i Hercegovina nastala je u specifi¢nim
geoloskim uslovima. Oc¢vrs¢avanje i oblikovanje
njenog dijela zemljine kore je vrSeno u mag-
matskim, metamorfnim i sedimentnim uslovima
razvoja od paleozoika kao najstarije periode do
kvartara odnosno danasnjeg recentnog doba.

Medusobni odnosi razlicitih litoloskih ¢lanova,
dobijeni u procesu oblikovanja prostora Bosne i
Hercegovine, pored ,uobicajnih odnosa stijen-
skih masa”, sre¢u se zivopisni krajolici terena,
koje privlace posebnu paznju istrazivaca ali i tur-
ista i drugih namjernika.

Posebnu paznju privlace: vrela rijeka Bune,
Rakitnice, Plave vode i druga, pecine Vijetrenica,
Djevojacka pecina, planine Igman, Vlas¢,
Bjelasnica, Prokosko i Panonsko jezero i mnogi
drugi rariteti.

2.1.Planine

U geoloskom pogledu bosanskohercegovacke
planine najve¢im dijelom su tektonskog pori-
jekla, a samo nekoliko eruptivnog. Dana3nji obli-
ci  planina izmodelirani su  erozijom.
Bosanskohercegovacke planine imaju generalne
elemente pruzanja sjeverozapad — jugoistok, sto
odgovara dinarskom pravcu pruzanja. Planine sa
preko 2000 m nadmorske visine su: Zelengora,
Lelija, Bjelasnica, Vran, Treskavica, Vranica,
Plasa, Prenj, Cvrsnica, Volujak i Velika Ljubisnja,
dok jos cca Sezdest /60/ planina ima nadmorsku
visinu preko 1500 m (slika 1).Planina sa najve¢om
kotom u Bosni i Hercegovini je Magli¢ /nv 2 386 m/.

2.2.Jezera

Jezera na teritoriji nase zemlje u genetskom
smislu su u vezi sa tektonskim predispozicijama
ili su u vezi sa morfoskulpturnim oblicima u relje-
fu.

Prirodna planinska jezera su rasprostranjena u
gorsko-planinskim predjelima. Obi¢no leze na
granici Sume i planinskih rudina — pasnjaka.
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Nastala su oko ponora i uzvodno od njih,
razli¢itim erozionim procesima. Ovom tipu je-
zera pripadaju: Orlovacko, Stirinsko, Kotlanicko,
Kladopoljsko, Borilovacko jezero na Zelengori;
Veliko, Malo, Blatno, Bijelo jezero na Treskavici.

2.3.Jezera

Izdvojena na tektonskim predispozicijama su
ona u kraskim poljima. Ovom tipu pripadaju
jezero u Glamockom polju, Blidinje jezero
izmedu Cvrsnice i Vrana, Kukavicko u
Kupreskom polju.

2.4.Pecine

Podzemni kraski oblici /pecine/, su veoma
rasprostranjeni u Bosni i Hercegovini, kako u
vanjskoj krecnjackoj zoni Dinarida, tako i u
unutrasnjim  Dinaridima. Najpoznatije su

¥ BaTgvac i
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Vjetrenica u Popovom polju, kod mjesta Zavale u
Hercegovini, Vlasinasa kod Foce, Mrac¢na pecina
u kanjonu Prace, Propastva kod ViSegrada,
Bijambarska pecina na Nisickoj visoravni kod
naselja Srednje i mnoge druge.

Vjetrenica u Popovom polju, kod mjesta
Zavale u Hercegovini, dugacka je preko 10 km,
dok Vlasinasa kod Foce ima duzinu preko 2 km.
Ostale poznate i istrazne pecine su manjih duzi-
na. Mracna pecina u kanjonu Prace u naselju
bana Stjepana, dugacka je oko 1100 m. Pecina
Propastva kod ViSegrada duzine je 450 m, dok je
Bijambarska pecina na Nisi¢koj visoravni kod
naselja Srednje, duga 440 m.

U zavisnosti od geolosko - tektonskih i egzogeno-
korozionih karakteristika u pec¢inama su se formi-
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rali karakteristicni kraski pejzazi izrazeni kao
tipovi krsa.

Kraski tipovi pejzaZa su: ljuti Skraparski krs,
visoki boginjavi krs, pokriveni i zagaseni kr$ i
zeleni kr8. Pored ovih izdvojenih kraskih oblika
postoje i kraski landsafti kao kompleksi kraskih

oblika .
Nakit Bijambarske pecine

Podru¢je Bijambara se nalazi neposredno uz
magistralnu cestu Sarajevo-Tuzla na cca 30 km od
Sarajeva.

Na optimalnoj nadmorskoj visini od cca 950
m, u gustoj cetinarskoj Sumi, naslonjeno na
livade, identifikovano je pet Spilja i dva vodotoka
koji stvaraju jezera sa ponorima i veoma kvalitet-
nim zrakom koji pruza izuzetne uslove za opus-
tanje posjetilaca.

Sredidnji dio Bijambara je enklava krasa sa
svim njegovim karakteristikama, a najpoznatija je
najveca dvorana od cca 60 m, koja je zbog svoje
akustucnosti nazvana Muzi¢ka dvorana.

BJELASNICA obe o
KONJIC wole oy e GORAZDE
MOSTAR Cohovic  LUkavaC

Lubgwmir

Blaca ~AC A Sabici
Rd'“""'" 1560

e Bobevica
Rijeka Rakitnica izvire E;u’?l;" | VIESCICA
iz nekoliko obronaka S ‘”" R it
BjelaSnice, blizu sela :
Rakitnice (na cca 1.500 ) L
metara n/v, i ulijeva se u
"Neretvu na . planinskoj &
tromedi BjelaSnica-Visocica-
Prenj (na n/v cca 300 metara),
nedaleko od Borackog jezera.
Rijeka i selo su dobili ime po
vrbi rakiti kojom je gornji tok
obrastao
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2.5.Rijeke
Hidrografska i hidroloska razno-

likost Bosne i Hercegovine rezultat je

*.. . veoma slozenih geoloskog
= /prirodnog/  sastava terena.
Bosanskohercegovacki  rijecni
tokovi pripadaju slivovima Crnog i
Jadranskog mora.
Rijecni rariteti izmedu ostalih =
su vrela Bune i Bosne, te Plave
vode u Travniku, zatim tokovi rije-
ka Neretve, Rakitnice i mnogih
drugih
Rijeka Rakitnica izvire iz neko- :

. liko obronaka Bjelasnice, blizu =
~ sela Rakitnice (na cca 1500 metara
- n/v, i ulijeva se u Neretvu na
- planinskoj tromedi Bjelasnica-
Visocica-Prenj (na n/v cca 300
- metara), nedaleko od Borackog
. jezera. Rijeka i selo su dobili ime
po vrbi rakiti kojom je gornji tok

- obrastao.
=—"== Bosna je rijeka u Bosni i
5 T_‘;«- Hercegovini. Izvire iz kraskih vrela
u selu Vreoci u blizini llidze u pod- :

noZju planine Igman na 500 m ...~
nadmorske visine. Sam lokalitet .**
izvora se naziva Vrelo Bosne i poz-

= nato je sarajevsko izletiste.
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3.ZAKLJUCAK

Prirodno naslijede svake zemlje je resurs koji njeni
stanovnici moraju sa ljubavlju cuvati i biti na njega
ponosni.

Rijeke, pecine, jezera, planine i drugi geoloski drag-
ulji su od neprocjenjive vrijednosti za stanovnistvo
Bosne i Hercegovine.

Nedvojbeno, putem administrativnih mjera organa
vlasti Bosne i Hercegovine i nevladinih organizacija-
ljubitelja prirode treba sve uciniti da se ocuva prirodno
naslijede. Smisljenim pristupom pojedine prirodne
raritete treba kandidovati kao opce svjetske destinacije
kako bi bili upoznati ljubitelji prirode, ¢ime ¢e se inten-
zivno razvijati turizam kao prateca privredna grana.
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Izlaganje sa nau¢nog skupa

Klju¢ne rijeci: infekcija, kontaminacija,
degradacija, destrukcija, rekultivacija, remedijaci-
ja, ekoloske i tehnicke funkcije.

U radu su razmatrane ekoloske i tehnicke
funkcije tla i navedene mogucnosti njihove har-
monizacije. Istaknuto je da je na podrucju
Srednjobosanskog kantona prisutna  kriza
kvalitetnog zemljista, gdje na prve Cetiri
bonitetne  kategorije  dolazi  samo 9,1%.
poljoprivrednog zemljista po stanovniku a
obradivog zemljista 0,35 ha.

Razmatrane su posljedice oStec¢enja tla u
funkciji turizma, gdje su navedene sljedece grupe
ostecenja: bioloska kontaminacija odnosno
infekcija, hemijska kontaminacija, antropogena
degradacija i fizicko uniStenje tla odnosno
destrukcija. Za primjer je uzeto podrucje planine
Vlasi¢. Kod infekcije tla istaknuta je pojava
bruceloze na ovom podrucju i drugih zoonoza,
te prisustvo deponija komunalnog otpada
(smeca). U slucaju hemijske kontaminacije tla
moguce su posljedice od akumulacije teskih
metala, posebno olova, cinka i kadmijuma, te
organskih polutanata. U ostecenjima antropo-
gene degradacije javljaju se posljedice vezane za
zbijanje tla usljed kretanja velikog broja turista, te
stvrdnjavanje tla, ostecenje travne vegetacije,
razvoj erozionih procesa, pojava pozara i dr.
Fizicko unistenje tla odnosno destrukcije tla
posljedice su izgradnje hotela, vikendica, puteva,
parkiralista i dr.

U razradi mjera navedene su preventivne i
sanacione mijere. Osnovni cilj je sacuvati najvri-
jednija tla i omoguditi proizvodnju zdrave hrane
kao sastavnog dijela razvoja turizma.

Key words: infection, contamination, degrada-
tion, destruction, recultivation, remediation, eco-

logical and technical functions.

In the paper are discused the ecological and tech-
nical soil functions, and are given the possibilities of
their harmonisation. It is emphasised that the area of
Kanton Middle Bosnia it is present the crisis of good
soils. On the first four categories there is only 9,1 %.
We are disscused in this paper only the negative
consequences on the soil in the function of tourism.
These damages of soil are: soil infection (biological
contamination), chemical contamination, anthro-
pogenic degradation and physical soil destruction. In
the some soils in the touristic area are found the
present of parasits and zoonosis. As well and the
chemical contamination with heavy metals (Pb, Cd,
Zn). The heaviest soil damages in this region are the
consequences of building of hotels, weekend cot-
tages, roads, the heaps of communal wastes. The
protection of soils are given the preventive and
ammeliration measures.

Tlo je neobnovljivi i jedan od najvaznijih
prirodnih resursa, koji zajedno sa vodom,
zrakom i organizmima sacinjava ekosistem.



Osnovna funkcija tla je proizvodnja hrane i
sirovina u poljoprivredi i Sumarstvu. Tlo se,
medutim, koristi i za druge namjene, kao S$to
su: izgradnja naselja, industrija, putevi i vodne
akumulacije, eksploatacija raznih sirovina,
odlaganje raznog otpada i dr. U uslovima
porasta broja stanovniStva sve su izrazeniji
zahtjevi za dobijanje vise hrane i sirovina,
razvoj novih tehnologija, izgradnju naselja,
puteva. To Ce sve vise dovoditi do novih loSih
posljedica za tlo (Soil) i zemljisni prostor (Land),
i ovakve tendencije bi¢e u stalnom porastu.
Ovo multifunkcionalno koristenje tla rezultiralo
je u izdvajanju svih funkcija tla, koje je Blum
(1998), Kimpe, Warkentin (1998) oznacio kao
ekoloske i tehnicke funkcije tla. Pod uticajem
covjeka sve su izrazenije tendencije u pret-
varanju prirodnih zemljista u antropogene
tvorevine. Pod tim uslovima doslo je do potpune
promjene prirodnih svojstava tla, tj. njegovih mor-
foloskih, fizickih, hemijskih i bioloskih svojstava.
Danas se ovako izmijenjena tla u klasifikacionom
smislu oznacavaju kao antropogene i tehnogene
tvorevine (Resulovi¢, 2000).

Ekoloske i tehnicke funkcije pretenduju na isti
zemljisni prostor, te se postavlja pitanje o opti-
mizaciji njihovih odnosa, odnosno kako
omoguditi odrzivi razvoj tla. Nazalost mora se
odmah naglasiti da apsolutnih mjera zastite tla
nema, ali pred nama postoje mogucnosti prim-
jene relativnih mjera zastite najvrjednijeg
zemljisnog fonda. Kako istice Varallay (2006) za
egzistenciju ljudi na ovoj Planeti najvaznije je
obezbijediti dobru i kvalitetnu hranu, te cistu
vodu i ugodan okolis.

Problemi vezani za ostecenja tla narasli su do
takvih dimenzija da se samo u Bosni i Hercegovini
svake godine gubi 3.000 ha (Resulovi¢, 2003), a u
svijetu gubici tla godisnje iznose oko 7 miliona ha
(Lal, 2006).

U ovim akcijama pritiska na tlo i prisutne
posliedice na promjene tla ucestvuje i privredna
grana turizam.

U ovom radu fokusirat ¢emo se na nastale
probleme koje uzrokuje turizam i njegov razvoj,
posebno sa aspekta njegovih nepovoljnih mani-
festacija. Muer (2003) u publikaciji ,Tourismus
und Okologie” istice konstataciju ,TURIZAM

UNISTAVA TURIZAM”.
U ovom radu razmotri¢emo slijedece teme:

* ekolosgke i tehnicke funkcije tla-mogucnost nji-
hove harmonizacije,

e kriza kvalitetnog zemljista na podrucju Srednjo-
bosanskog Kantona i

* ostecenja tla u funkciji turizma i mjere zastite.

Osnovne funkcije tla se mogu podijeliti

u 2 grupe:

* ekoloske funkcije

* tehnicke funkcije

Uloga ekoloskih funkcija je u zakorjenjavanju
i pricvrscivanju biljaka, za uzimanje hrane, vode
i zraka. Osim toga, tlo je staniste velikog broja
organizama: mikro-, mezo i makro-pedofaune, a
gdje neki od njih cijeli svoj zitovt provode u tlu
(gliste, krtice). U tlu se odvijaju i mnogobrojni fi-
zicki i hemijski procesi kao Sto su razgradnja
organske materije, stvaranje humusa, procesi
povezivanja mineralnog sa organskim dijelom tla
(organo-mineralni kompleks tla.), te procesi oksi-
dacije i redukcije, adsorpcija hraniva, vode i sl.

Tehnicke funkcije tla sluze za uloge izvan sfere
ekoloskih funkcija. Ovdje narocito dolaze: izgra-
dnja naselja, industrije, puteva, vodnih akumulaci-
ja, eksploataciju raznih sirovina (ugalj, Zeljezna
ruda, boksit i dr.), odlaganje raznog otpada (komu-
nalni, industrijski, medicinski i dr.).

Ostecenja tla u funkciji razvoja turizma

Kao posljedica permanentnog povecanja broja
stanovnistva, povecanja eksploatacije raznih
sirovina, razvoja mnogobrojnih tehnologija — u
savremenom drustvu su sve vise prisutni razni
oblici ostecenja, gdje se konstantno javljaju novi
i tezi oblici ovih oStecenja. Sa prakti¢nog i teoret-
skog gledista je vazno poznavanje ovih uzroka
ostecanja i njihovih posljedica. Radi toga se
moramo stru¢no suprotstaviti njihovim pojava-
ma, a s druge strane, ve¢ nastale Stetne pojave
moraju se sanirati.

Sa svoje strane, razvoj turizma je ove nepo-
voljne pojave u nekim slucajevima uvecao. U
odnosu na nastala ostecenja tla, posebno sa
aspekta razvoja turizma, mogu se izdvojiti 4
osnovne grupe:



bioloska kontaminacija ili infekcija tla
hemijska kontaminacija tla

* antropogena degradacija,

fizicko unistenje tla, odnosno destrukcija tla
(pedocid).

Zbog toga se i postavlja pitanje zastite i
racionalnog koristenja tla u funkciji odrzivog tur-
izma. §vajcarski istrazivac Muller (2003) u studiji
“Turizam i ekologija” konstatira da turizam unis-
tava turizam.

Neosporno je da turizam i njegov razvoj
dovodi do c¢itavog niza pozitivnih uticaja na
ekonomski napredak svake zemlje. Tu se
narocito sagledava njihov uticaj na ruralni
razvoj, na unaprjedenje poljoprivredne
proizvodnje, te uticaj na zdravlje ljudi i dr.
Medutim, s druge strane razvoj turizma ima i
neke negativne konsekvence na tlo, na pejsaz,
na biodiverzitet i sl. Razmotricemo samo te

negativne efekte, sa ciljem da ukazemo na
mogucnosti sprjecavanja nepovoljnih posljedi-
ca na tlo i da se $to bolje ocuvaju njegova
prirodna svojstva.

U sliedecoj tabeli navodimo moguce uticaje,
odnosno posljedice na tlo izazvanih turizmom.

Infekcija tla — bioloSka kontaminacija

U novije vrijeme ovaj vid ostecenja zemljis-
ta je sve viSe prisutan, kao rezultat unosenja u
tlo raznih vidova virusa, bakterija, parazita,
kretanjem bolesnih Zivotinja po tlu. 1z tla ovi
paraziti mogu dospjeti i do ¢ovjeka, te dovesti
do teskih i opasnih posljedica po njihovo
zdravlje (Omeragi¢ et al, 2004). U posljednje
vrijeme je sve izrazeniji porast bolesnih Zivot-
inja zarazenih od bruceloze i kju-groznice

(nisu postedena ni turisticka podrucja, npr.

Fizicko ostecenja

Infekcija-bioloska Hemijska konta- Antropogena . .
L S . tla — destrukcija Trajno
kontaminacija minacija tla degradacija .
privremeno
Toxgcare.s- Teski metali Zbijanje tla Deponije krovine | Hoteli
canis-cati
Familije-richuris- Organski polu- Deponije razno
Capillaride, njihove larve i & p Stvrdnjavanje tla pony & | Vikendice
. tanti otpada
jaja
Bruceloza i druge bolesti Pesticidi Erozija Kamenolomi Putevi
tzv. zoonoze
. Komunalne Kvarenje struk- .
Geofagija . . Igralista
deponije, smeée |ture
Geomedicina Industrijski otpad UniStavanje veg:- Vodne akumu-

etacije

lacije

Komunalni otpad-divlje

deponije smeca- sani- Radionulidi Deforestacija
tarne deponije smeca
'Kon’frola nomadske Medicinski otpad Sklda.m](? travnog
ispase pokrivaca
Elektro otpad Pozari
Miniranost

Pregled nepovoljnih efekata na tlo u uslovima razvoja turizma




Vlasi¢). Takoder, zbog velikog broja ku¢nih lju-
bimaca (pasa i macaka) i njihovog kretanja po
travnatim povrSinama i djecijim igralistima,
utvrdeno je da je doslo do znacajnog prisustva
veceg broja parazita. Najvise su ugrozena
djeca koja se nekontrolisano krecu po ovakvim
povrsinama.

Hemijska kontaminacija tla

Razvoj turizma ¢e nesumnjivo dovesti i do
razvoja poljoprivrede, jer ¢e to biti i stimulans za
dobijanje vise hrane sa poljoprivrednih povrsina
(posebno stocarstva, ratarskih kultura i dr.).
Intenziviranjem poljoprivredne proizvodnje
odnosno primjenom mineralnih gnojiva i pestici-
da u tlo mogu dospjeti i razni polutanti. U prvom
redu tu dolaze teski metali, kao $to su: olovo,
kadmijum, cink, arsen i dr. Povecanje nivoa kon-
taminacije tla uz puteve je rezultat i pojacanog
kretanja vozila, gdje narocito dolazi do
povecanog ispustanja olova, cinka i kadmija.
Osim teskim metalima moze dodi i do kontami-
nacije organskim polutantima usljed neselek-
tivnog i neadekvatnog odlaganja raznog otpada,
a prije svega komunalnog otpada (smece).

Antropogena degradacija

Ovo djelovanje se nepovoljno odrazava na
pogorsanje fizickih i hemijskih svojstava tla.
Usljed izgradnje pratecih turistickih sadrzaja
(zicare, skakaonica, staza i sl.), odnosno zbog
kretanja po travnim i Sumskim povrsinama meh-
anizacije i raznih oruda, dolazi do procesa zbi-
janja tla, kvarenja strukture tla, stvrdnjavanja tla,
unistavanja travnog pokrova i Sumske vegetacije,
a $to za posljedicu ima pojacanu vodnu i
geolosku eroziju i klizanje tla.

Ovdje treba ukazati i na mogucu pojavu
pozara, a $to za posljedicu ima ne samo unista-
vanje travnog i Sumskog pokrivaca, nego i do
gorenja tla. U nekim slucajevima gorenje tla
dovodi do ekstremnih promjena u tlu, do unista-
vanja organske materije, raspadanja minerala
gline, stvrdnjavanja tla, i dr.

Navodimo jo$ i problem miniranosti
zemljisnih povrsina kao posljedicu ratnih dejsta-
va, gdje se prema podacima Agencije MAK na

prostoru Srednjobosanskog kantona, procjenjuje
broj minskih polja na 1.904 sa uce$¢em broja
mina od 31.654.

Fizicka destrukcija tla (pedocid)

Ovaj vid ostec¢enja — najteze pogada tlo, uz
najvece posljedice. Naime u ovim uslovima tla se
iskljucuju iz ekoloskih funkcija. Ovi procesi mogu
dovesti do privremenog ili do trajnog iskljucenja
tla proizvodnje. Tu prevashodno dolaze: izgradn-
ja hotela, vikendica, puteva, odlaganja raznog
otpada i dr.

Prema naSim procjenama u BiH se na ovaj
nacin gubi odnosno unistava godisnje oko 3.000
ha tla, dok ti gubici u svijetu iznose oko 7 miliona
ha tla godisnje.

Mjere zastite tla — preventivhe mjere

U cilju zadtite tla od raznih vidova ostecenja
potrebno je primijeniti itav niz odgovarajucih mjera
vezano za koristenje tla u funkciji turizma, i to:

* kod svake promjene namjene koristenja
zemljisSta potrebno je raspolagati sa
pedoloskim i bonitetnim kartama u M
1:25.000. Koristenje ovih karata je veoma
vazno za planiranje koristenja prostora
(izgradnja hotela, vikendica, igralista, odlagan-
ja deponija i sl.) kako bi se sacuvala najvrijed-
nija tla. Za tehnicke funkcije tla koristiti kate-
gorije tla V, VI i VII boniteta;

* osigurati mjere zastite tla od vodne erozije,

odnosno osigurati stabilni travni pokrivac i

strogu kontrolu unistavanja Sumskog pokri-

vaca;

obraditi i koristenje tla za uzgoj poljoprivrednih

kultura, posebnu paznju dati za racionalno

koristenje inkliniranih povrsina sa nagibima

preko 17%;

* izvrSiti mjere terasiranja na nagnutim povrsinama;

obezbijediti mjere za zastitu od poZzara koji e

u uslovima sve razvijenijeg turizma biti sve

cesca pojava.



Mjere sanacije oStecenih zemljista

U uslovima nastalih procesa ostecenja tla, u
zavisnosti od uzroka, koristiti sljedece mjere
sanacije:

* sanacija deponija krovinskog otpada
* sanacija fizickih ostecenja tla (npr. kamenolo-

mi i sl.)

* remedijacija povrSina kontaminiranih tokom
saobracaja

* remedijacija
bruceloza)

e popravak kiselih svojstava zemljista prim-
jenom mijera kalcizacije,

* reforestacija (posumljavanje).

inficiranih ~ zemljista  (npr.

U svim ovim slucajevima bice potrebno orga-
nizovati kantonalnu kontrolu zdravstvenog stanja
zemljisnih povrSina (monitoring sistem), uzima-
njem uzoraka tla u odgovaraju¢im vremenskim
periodima (svake 3-4 godine).

U radu su razmatrane mogucnosti oStecenja
tla u uslovima turizma, i zastite kvalitetnog
zemljisnog fonda. Konstatovano je slijedece:

* pojava infekcije tla (bioloska kontaminacija),
kao posljedica drzanja stoke i njenog kretanja po
zemljisnim povrSinama. Posebno je naglasena
pojava bruceloze, a i drugih zoonoza. Takoder
deponije komunalnog otpada (smece) mogu
dovesti do pojava raznih infekcija,

* hemijska kontaminacija tla je posljedica
unosenja u tlo teskih metala, posebno olova,
cinka i kadmiuma. Takode je moguce povecanje
sadrzaja i organskih polutanata, kao posljedica
koristenja pesticida, a i odlaganje raznog otpada,
* antropogena degradacija tla je posljedica kre-
tanja velikog broja turista po travnjacima, Sto
dovodi do zbijanja tla, te stvrdnjavanja, pojava
vodne erozije, neracionalna obrada inkliniranih
povrsina. U ovu grupu se mogu ukljuciti pojave
pozara, kao rezultat nekontrolisanog paljenja
vatre (rostilj i dr.),

* fizicko unistenje tla ili destrukcija se smatra
kao najtezi vid ostecenja tla, gdje se tlo trajno
iskljucuje iz njegovih ekoloskih funkcija. To su
izgradnja hotela, vikendica, puteva, parkiralista,
odlaganje raznog otpada, i sl.

Potrebno je organizovati kontinuirano pracen-
je promjena svojstava tla (monitoring sistem). U
tom pravcu formirati istrazivacki punkt na
podrucju planine Vlasi¢. Na ovom poligonu bi se
pratile nastale promjene u tlu vezane za turizam,
i koristenje sanacione mjere. Rezultati ovih
istrazivanja mogli bi posluziti kao model i za
ostale turisticke lokalitete.

In the paper are discused the possibilities of
soil damages in the function of tourism, and the
protection of soil resources.

It is possible to conclude that are occured the
next processes of soil damages:

* soil infection (biological contamination) as a
consequence of moving a large number of sheep.
As well, the heaps of communal wastes, can
bring to the various infection of people,

* chemical contamination by heavy metals
importing into soil by a large number of vehicles.
As well, it is possible to increase the content by
applying fertilizers, and the organic pollutants by
application of pests,

* anthropogenic soil degradation is a conse-
quence of moving a large number of tourists
abeve the pastures. In this group can include and
the phenomen of fire, as a results of use of
uncontrolled use of fire (grid-iron),

* phisical soil damages or soil destruction is
the heaviest form of soil damages. In this case the
soil is lost forever from the ecological functions.
In this group come: building of hotels, weekend
cottages, roads, paths for walking tours, disposals
of various wastes, etc.

For soil protection is necessary to save the
good soils (classes | — 111), the liming, phytoreme-
diation, sanitary disposals, control of health by
domestic animals.
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Izlaganje sa nauc¢nog skupa

Klju¢ne rijeci: transport; turizam; prostorna
politika; odrzivi i uravnotezZen razvoj

Turizam je specificna djelatnost koja izmedu
ostalog podrazumijeva razvoj saobracajne infra-
strukture, ali i osmisljen i ujednacen prostorni
razvoj sa posebnim akcentom na zastiti i unapri-
jedenju osnovnih resursa turisticke ponude.

Prostor je ogranicen resurs, pa se u svim mod-
elima planiranja privredni i drustveni razvoj u
Sirem smislu preispituje sa stanovista kvaliteta,
veli¢ine i zasicenosti prostora, te mogucnosti
najpovoljnijeg uskladivanja tih sadrzaja u datom
prostoru. Potrebno je utvrditi i planirati namjenu
prostora (osnovnu i dopunsku), racionalnu
upotrebu raspolozivog prostora i odgovarajuce
mjere koje treba preduzeti radi provedbe pros-
torne politike.

U svim oblastima planiranja, posebno u pros-
tornom i urbanistickom planiranju, narocito
mjesto se daje saobracajnim pitanjima, odnosno
osnovnom pitanju razvijenosti i strukture sao-
bracajnog sistema. Savremeno prostorno plani-
ranje treba da zadovolji dva principa:

- Prostorno uskladivanje saobracajnog sistema
sa svim ostalim elementima sa  kojima se nalazi
u jedinstvenom sklopu.

- Napustanje klasicnog nacina prostornog
planiranja u cilju Sto brzeg i ucinkovitijeg
povezivanja prostornog i okolisnog planiranja u
jedan jedinstveni i integrirani sistem, kao pret-
postavke za stvaranje koncepta odrzivog razvoja.

Tourism is specific activity wich imply devel-
opment trafics infrastructurs and space develop-
ment wich imply protection and promotion
tourism resurs.

Area is limited resurs and then in all planing
models, economic and scientifics imply has
review from standpoint kvality, greatness and
area saturation and so possibillity and harmonize
that contents at this area.

That is necessary to fortify and planing area
aplication , racionality uses area and correspon-
ding standards who should be undertaks becouse
of area s politics.

At all planing districts, separately in area s and
urban planing, separately place is question of
traffic

Modern planing of area should be to satisfy to
principals:

- Harmonizing traffics area sistems with all ele-
ments in a unique structure

- Leaving way classics area s plaining and fin-
ish line to quickness and effective areas affiliation
in the one system.

Svjetska turisticka organizacija (WTO) svrstala
je Bosnu i Hercegovinu u skupinu zemalja sa
najve¢im anticiparnim godiSnjim rastom, proc-
jenjujuci godiSnju stopu rasta u turizmu sa
10,5%. U 2004. godini broj dolazaka se povec¢ao
za 7,7%, a broj nocenja za 10,4%, mada anali-



ticari smatraju da je taj broj tri puta veci, bududi
da postoje brojni nedostaci u statistickom
pracenju i analiziranju podataka, te mjerenju
efekata od turizma.

Bosna i Hercegovina predstavlja izuzetno za-
nimljivu turisticku destinaciju, sto je rezultat
njenog geografskog polozaja, izuzetnih i
netaknutih prirodnih ljepota, kul-
turno-historijskih vrijednosti i pogodnih kli-
matskih uslova. Ovo je podrucje ukrstanja razlici-
tih kultura, religija i tradicija, Sto daje dodatnu
vrijednost  kreiranju specificnog turistickog
proizvoda i obogacuje turisticku ponudu.

U skladu sa aktuelnim trendovima na
domacem i inozemnom trzistu, uz postivanje
regionalne specificnosti, BiH ima mogucénost
razvijanja razli¢itih oblika selektivnog turizma
kao Sto su: kulturni turizam, eko turizam u rural-
nim podrucjima, avanturisticki turizam, religijski
turizam i primorski turizam.

Turizam je specificna djelatnost koja izmedu
ostalog podrazumijeva razvoj saobracajne infra-
strukture, ali i osmisljen i ujednacen prostorni
razvoj sa posebnim akcentom na zastiti i una-
prjedenju osnovnih resursa turisticke ponude.

Prostor je ogranicen resurs, pa se u svim mod-
elima planiranja, privredni i drustveni razvoj u
Sirem smislu preispituje sa stanovista kvaliteta,
veli¢ine i zasicenosti prostora, te mogucnosti
najpovoljnijeg uskladivanja tih sadrzaja u datom
prostoru. Potrebno je utvrditi i planirati:

- namjenu prostora (osnovnu i dopunsku),

- racionalnu upotrebu raspoloZzivog prostora i

- odgovaraju¢e mjere koje treba preduzeti
radi provedbe prostorne politike.

U svim oblastima planiranja, posebno u pros-
tornom i urbanistickom planiranju, narocito
mjesto se daje saobracajnim pitanjima, odnosno
osnovnom pitanju razvijenosti i strukture sao-
bracajnog sistema. Savremeno prostorno plani-
ranje treba da zadovolji dva principa:

- Prostorno uskladivanje saobracajnog sis-
tema sa svim ostalim elementima sa kojima se
nalazi u jedinstvenom sklopu.

- Napustanje klasicnog nacina prostornog
planiranja u cilju Sto brzeg i efikasnijeg

povezivanja prostornog i okolisnog planiranja u
jedan jedinstveni i integrirani sistem, kao pret-
postavke za stvaranje koncepta odrzivog razvoja.

Evropa je prihvatila odrzivi razvoj kao uni-
verzalni kodeks ponasanja, pri cemu se odrzivi
razvoj razumijeva kao onaj razvoj koji brine o
prostoru i okolisu (¢iji kapacitet je u mnogome
ogranicen), koji je tehnicki podoban, ekonomski
provodiv i drustveno prihvatljiv. Generalna strate-
gija koja bi trebala da vodi primjeni principa
odrzivog i uravnoteZenog razvoja na cCitavom ter-
itoriju ,ujedinjene” Evrope, razlikuje tri podrucja
djelovanja i to:

a) Uravnotezen i policentrican prostorni
razvoj — pri ¢emu se ne misli na jedinstvene
urbane procese na cijelom evropskom prostoru,
ve¢ na povezivanje gradova i regija u urbanu
mrezu uz insistiranje na racionalnom koristenju
prostora.

b) Jednakopravnost u pristupu infrastrukturi i
znanju — pri ¢emu se podrazumijeva promjena
tradicionalnog shvatanja infrastrukture, i ukljuci-
vanje novih oblika komunikacija u planove
razvoja. Promovira se izgradnja transevropske
infrastrukture (TEN), koja ¢e omoguditi razvoj
svih regija, ali uz istovremeno ogranicenje su-
vereniteta u planiranju takve infrastrukture i uz
zahtjev da se dugorocno smanji pritisak infra-
strukture na okolis.

¢) Razborito upravljanje evropskom kul-
turnom bastinom — pri ¢emu treba prepoznati
princip integralne konzervacije, ali se moraju
prepoznati i koristi od takve bastine koja pred-
stavlja sastavni dio svakodnevnog Zivota drustva.

Iz navedenog, moze se zakljuciti da je odrzivi
razvoj prvenstveno politicki cilj kome treba pruzi-
ti znacajnu stru¢nu i interdisciplinarnu nauc¢nu
podrsku. U tome kontekstu, integralno i sistem-
sko planiranje i upravljanje prostorom i okolisem
postaje nezaobilazno ukoliko Zelimo osigurati
dugorocan i neprekidan ekonomski i drustveni
razvoj i ukoliko Zzelimo biti ravnopravan dio
buduceg jedinstvenog evropskog prostora. Samo
interdisciplinaran pristup i kontinuirano djelo-
vanje moze obezbijediti izradu plana koristenja i
zastite prostora i okolisa, koji ¢e osigurati zado-
voljenje potreba danasnjih generacija, ali ne na
ustrb buducih generacija.



Postivaju¢i navedene principe, integrirani
pristup prostornom i okoliSnom planiranju na
nivou regija treba da se ostvari izradom regional-
nih planova, kojima ce biti jasno postavljeni
sliedeci temeljni elementi:

- Opdi ciljevi razvoja;

- Nacela organizacije prostora;

- Koncepcija organizacije i zastite prostora i
- Prostorno uredenje.

Navedeni elementi odreduju osnovne seg-
mente strategije razvoja regiona, a rezultat su
interdisciplinarnog istrazivackog djelovanja.
Saobracajna istrazivanja, odnosno istrazivanja
saobracajnih tokova u ovome procesu svakako
imaju posebnu ulogu.

Nacela organizacije prostora koja bi bila
uskladena sa navedenim Evropskim principima
odrzivog razvoja su sljedeca:

* Regionalni koncept

Osnovni koncept organizacije prostora bio bi
regionalni, Sto podrazumijeva funkcioniranje
regija kao jedinstvenih upravnih cjelina unutar
kojih se ujednacuju uvjeti razvoja i urbana opre-
ma. U okviru regija bile bi zaokruzene manje
prostorne cjeline, odnosno subregije i to po prin-
cipu saobracajne  dostupnosti, odnosno
mogucnosti da saobracajnice u okviru subregija
osiguravaju dnevne protoke ljudi i dobara, dnevnu
opskrbu i zastitu ljudi sa gledista ljudskih potreba.
* Policentrizam

Razmjestaj ljudi i dobara u prostoru treba biti
temeljen na policentricnom nacelu, a to znaci
organizaciju regionalnog prostora sa vise sredista
iz kojih se na odredenom nivou utjece na razvi-
tak gravitacionog prostora. Meduodnos pojedinih
srediSta u prostoru pocivao bi na suradnji i
konkurenciji. Policentrizam pretpostavlja jaku
inicijativu pojedinih sredista, veci dinamizam i
privlacenje kvalitetne privredne i usluzne struk-
ture. Preduslov za sve navedeno je kvalitetna ces-
tovna mreza koja veze pojedina sredista medu-
sobno, kao i sa centrom gravitacionog podrucja.
* Prostor kao resurs

Razvojno nacelo organizacije prostora je da se
prostor racionalno koristi i zastiti u svim elemen-
tima koriStenja. Prostor jedne regije moze se oci-
tovati u velikoj raznolikosti, ljepoti, viseznacnosti
namjene i sa iznimnim geoprometnim poloza-
jem. Prostor se tada ocigledno pojavljuje kao
najvrjedniji resurs te sredine, sa prostranstvima,

pitkim vodama, prirodnim ljepotama, sa poljima
i sl. Ako se toj cCinjenici doda kvalitet i geografski
polozaj, onda se znacaj prostora kao faktora
razvoja uvecava.

* Otvorenost prostora

Podrucje regiona, osim omedenosti upravnim
granicama, je otvoren prostor za interregionalnu
i medunarodnu saradnju.  Otvorenost regio-
nalnog sistema prema blizem i daljem okruzenju
je Cinitelj reprodukcije i razvitka podrugja.
Organizacija prostora po nacelu otvorenosti
mora se ogledati u svim elementima, pocev od
saobracajnih tokova, privrednih, usluznih, obra-
zovnih i drugih funkcija.

* Integracija prostora

Povezivanje regija sa obodnim prostorima je
potreba i nuznost koju namece privredna ori-
jentacija (transport, turizam, trgovina), a temelje-
na je na otvorenosti prostora (4. nacelo).
Integriranje sa vanjskim prostorom treba ostvariti
preko vaznih transportnih koridora na kopnu,
zraku i moru. Za Bosnu i Hercegovinu od pre-
vashodnog su znacaja cestovni i Zzeljeznicki
evropski koridor Vc, kao i cestovni magistralni i
regionalni koridori.

* Odrzivi razvoj

OdrZivi razvoj je sintagma savremenog razvo-
ja i nacelo organizacije prostora. Odrzivi razvoj
kao nacelo organizacije prostora je polaziste za
sadasnji razvitak i zalog za buduc¢nost, kako sa
gledista koristenja prostora tako i sa gledista
trosenja prirodnih resursa.

U organizovanju prostora treba se pridrzavati i
drugih nacela, a posebno onih iz podru¢ja urban-
izma kao Sto su nacela kompatibilnosti namjene
u prostoru, opterecivanja prostora (nosivost pros-
tora), humanosti u namjeni prostora a posebno
ljudskih naselja, i konacno nacela koja se odnose
na zastitu i unaprijedenje prirodnog bogatstva.

Tendencija  kontinuiranog  naseljavanja
odredenih podrucja, te njihovo totalno zagusen-
je infrastrukturom i radnim zonama bi trebala u
buduc¢nosti da se zaustavi i usmjeri na susjedna
podrucja. | saobracajni standardi autoputa kao
brze saobracajnice , sa priklju¢cima na odreden-
im ve¢im udaljenostima na saobracajnu mrezu
nizeg reda, doprinose tome da se sistem naselja-
vanja u odnosu na postojeci treba posebno raz-
matrati.

Pogodnosti autoputa su upravo laksa i udobnija



savladavanja prostora na
vedim odstojanjima, Sto

¢e u postojecem siste-

mu naselja dovesti do
stvaranja novih gravita-

cionih dometa za dnevna
kretanja stanovnistva. Ovo je
jedan od osnovnih para-
metara na kojim se temelji
potreba preoblikovanja pros-
tornih cjelina, razvoj regiona, subre-
giona i novih konurbacija.

Projekat Evropske unije za regionalni ekonomski
razvoj u Bosni i Hercegovini (EU RED) imao je za cilj
usvajanje pristupa regionalne politike u BiH, kao i
upoznavanje Bosne i Hercegovine sa evropskom
politikom ekonomske i socijalne kohezije (ESC).

Usvajanje pristupa regionalne politike zahtijeva

pripremu regionalne ekonomske strategije, Sto je i
uradeno u formi nacrta za 5 specifici-
ranih regija BiH u okviru pro-
, jekta CARDS 2002. Jedna
' od specifiranih ekonomskih
/ regija u navedenom projektu
| je Ekonomska regija Centralna
BiH".
& 3.10drzivi razvoj
infrastrukture trans-
| porta i turizma u regiji
Centralna BiH
Regionalna  razvojna
¢ strategija za ekonomsku regiju
Centralna Bosna i Hercegovina
(CBiH) je vrlo ilustrativan primjer
mogucnosti  primjene  osnovnih
| evropskih principa i nacela organi-
zacije prostora i na teritoriju sa prob-
lemati¢cnom administrativnom organizacijom koja je
upravo prisutna u ovoj regiji. Naime, ova regija
obuhvata 16 opcina u dva entiteta i dva kantona. To
je predstavlieno na prilozenoj mapi i na pre-
gledanom prikazu svih oi)c’ina u regiji.
Opcine se znatno razlikuju u veli¢ini, od malih
opcina (Usora i Doboj-Jug) sa povrSinom manjom
od 100 km2, do Tesli¢a koji je najveca opéina u regi-

»

—

»

7

P

Opcina Zeljeznice Magistralni putewi Regionalni putewi Lokalni putewi
Doboj jug 19 b 5 28
Kakanj 21 20 1] 71
|Maglaj 35 18 41 70
Tesanj 0 20 20 a3
Usora 0 2 [ 20
Zavidowvici 14 0 a1 182
Zenica 43 36 [ 161
Zepte 19 26 5 38
[Bugojno 0 53 0 51
Busovaca 0 ] 17 174
Donji Vakuf 0 51 0 151
G.Vakuf/Uskoplje 0 13 16 36
Kizeljak 0 0 51 [
Novi Travnik 0 15 36 33
Trawnik 1] 29 106 (L
Vitez 0 13 12 33
Total 151 312 535 1335

Tabela 1. Transportna infrastruktura u regiji CBiH u kilometrima

1 Informacije prezentirane u ovom poglavlju su uzete direktno iz socioekonomske analize (SEA)

za ekonomsku regiju Centralna BiH, pripremljene od strane partnerske grupe i radne grupe, od

januara do aprila 2004. Integralna SEA prezentirana je od strane EU RED-a i REZ-RDA-e u maju 2004.
Dokument je dostupan na www.eured-bih.org/ba/publications.htm



ja i mogucnosti medure-
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gionalne  saradnje, tako i

zbog obilja prirodnih lje-

I_I I
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3.2. Rezultati analize

Kanten Kanten . . .
postojeceg stanja,
mogucnosti infrastruk-

—wow ) () ture transporta i turiz-

_ ma u regiji CBiH

Ima mnogo interesant-
| zviowce ) nih lokacija u regiji, koje bi
mogle  privuéi  turiste:

(e ) e privel T
banje, ski centri,planine,
——( DpoBoJuG | religiozni centri, historijsko
(o) nasljede, ‘spomenici, itd.
Ova regija je takode blizu
mnogih interesantnih
lokacija, kao $to su:

Administrativna struktura teritorije, koju pokriva regija CBiH

ji CBiH i pokriva povrinu od 846 km2. Cetiri opcine
se kategorisu kao velike (preko 500 km2).

Citava regija doseze 5.367,80 km2, &to predstav-
lia vise od 10% teritorije BiH. U tom kontekstu,
CBiH se ne smatra velikom regijom, ali pri tome
CBiH obuhvata teritoriju oba BH entiteta, ukljucu-
juci ukupno 16 opcina: 1 opcina u Republici Srpskoj
(RS) i 15 u Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH). 15
opcina u FBiH administrativno spadaju u 2 razlicita
kantona.

Zbog svog geostrateskog polozaja regija CBiH ima
ogroman potencijal za razvoj. Regija je blizu svih bit-
nih poslovnih centara i transportnih ¢vorova (putevi,
aerodromi i luke) u Bosni i Hercegovini i izvan nje.
Medutim, postojeca transportna infrastruktura
(Tabela 1.) ne pruza dovoljno kvalitetnu podrsku za
razvoj, obzirom na to da je cestovna infrastruktura u
loSem stanju i da je glavnina cesta niskog ranga, a
zeljeznicki sistem je zastario i nije u funkciji. Kao
bitna cinjenica koja e utjecati na razvoj regije, je
budud¢i autoput na koridoru VC, koji ¢e djelomicno
prolaziti kroz ovu regiju. Kako bi se pomogao razvoj
ruralnih regija i razvoj poljoprivrede i seoskog turiz-
ma, neophodno je poboljsati lokalnu putnu infra-
strukturu.

Odrzivi razvoj infrastrukture transporta i turizma
potrebno je postaviti kao strateski cilj za regiju CBiH
kako zbog iznimno povoljnog geostrateskog poloza-

Sarajevo, Olimpijske pla-
nine, Medugorje, Una, Neretva, itd. Nazalost, ne
postoji dovoljno razvijena turisticka infrastruktura
(turisticki centri, promotivni centri, hoteli, restorani,
itd). Potrebno je ujediniti i standardizirati ponudu i
poboljsati pristup trzistu, a istovremeno izgraditi i
razviti nove turisticke pogone. Pored toga, educi-
ranje turistickih operatera bi  koristilo u cilju
poboljsanja kvaliteta usluga. Aspekt ekologije i
stvaranje povoljnog i zdravog okruzenja, za ekolos-
ki odrziv razvoj, je jedan od neophodnih zahtjeva
za razvoj turizma, kao specificne industrije, ali
takoder i za kvalitet zivljenja.

Nerazvijeni urbanisticki i prostorni planovi su
glavna prepreka sistemskom razvoju regije. Kako
bi se to stanje poboljsalo, potrebno je zavrsiti
proces razvoja ovih planova, na sistemski nacin, i
na opcinskom i na regionalnom nivou.

Nedostatak informacija je jedna od glavnih
prepreka regionalnom razvoju. Bez odgovarajuce
informatizacije, nemoguce je organizirati ili vodi-
ti procese, posebno na regionalnom nivou. Kako
bi se to ostvarilo, potrebno je napraviti i uvesti
moderan jedinstven sistem informacija, na
regionalnom nivou, koji bi bio koristen u svrhu
razmjene informacija. To podrazumijeva izradu
baza podataka, kao sto je geografski informativni
sistem (GIS), baze podataka o trzistu rada, baze
podataka o obradivoj zemlji i poljoprivredi, baza



podataka sa poslovnim informacijama, - ponu-

da/potraznja, itd.

Na osnovu navedenog, moguce je identifiko-
vati najznacajnije probleme u regiji koji
onemogucavaju adekvatan razvoj turisticke
ponude, kako bi se dostigao strateski razvojni cilj.
To bi bili sljedeci problemi:

* Nedostatak odgovarajuce transportne mreze — slab
kvalitet putne infrastrukture i nizak nivo koristenja
Zeljeznica;

* Slaba povezanost izmedu ruralnih i urbanih podrucja;

* Usitnjena i parcijalna turisticka ponuda;

* Slaba promocija turistickih kapaciteta i lo$ pristup
trzistu;

* Nerazvijeni urbanisticki i prostorni planovi i

* Nedostatak regionalnih informacionih sistema -
baze podataka.

Navedene problemske tacke moguce je
ukloniti interdisciplinarnim djelovanjem u real-
izaciji sljedecih rjeSenja:

* Izgradnja saobracajnica visokog ranga (koridor Vc);

* Poboljsanje lokalne putne infrastrukture;

* Poboljsanje koristenja zeljeznickog transporta;

* Poboljsanje turistickih kapaciteta;

* Efikasno upravljanje otpadom;

* Promoviranje kapaciteta regije;

* Uspostavljanje urbanistickih i prostornih plano-
va, na op¢inskom i regionalnom nivou i

* Uspostavljanje razli¢itih sistema baza podata-
ka, na opcinskom i regionalnom nivou.

Navedena rjeSenja su osnovne pretpostavke
za odrzivi i uravnotezen razvoj regije, koji je bazi-
ran na osnovnim nacelima organizacije prostora.
Sprovodenje rjeSenja imalo bi za rezultat
sliedece:

* Izgradene saobracajnice visokog ranga (autop-
ut na koridoru Vc i veze sa autoputevima u
Sirem okruzenju);

* Modernizirana putna infrastruktura;

* Osnivanje turizma, kao vodece privredne dje-

latnosti;

Uspostavijanje urbanistickih i prostornih planova;

Uspostavljanje baza podataka i

e Zdravo okruzenje.

Konkretni efekti sprovedenih rjesenja ogledali
bi se u sljede¢im pokazateljima:
* Broj u kilometrima modernog autoputa i
lokalnih puteva;

* Povecan stupanj koristenja zeljeznica;

* Broj atraktivnih turistickih destinacija;

* Povecani prihodi od turizma;

* Razvijeni urbanisti¢ki i prostorni planovi, na

opcinskom i regionalnom nivou i
* Kvalitet zivota.

Strateski razvojni cilj i navedena rjesenja koja
vode do toga cilja, podrazumijevaju znacajan vre-
menski period za realizaciju odnosno dugorocno
djelovanje, kao i sistemski i kontinuiran rad na
realizaciji sa definisanim redoslijedom aktivnosti.
Na temelju ovakvog pristupa, potrebno je iz
strateskog cilja izvesti prioritetne ciljeve kao prvi
neizbjezan korak u procesu realiziranja.

Svaki prioritetni cilj fokusiran je na grupu
medusobno povezanih problema, tako da je
veoma bitno koordinirati proces realizacije svih
prioritetnih ciljeva. Od klju¢ne je vaznosti da se
shvati kako je ostvarivanje svih prioritetnih ciljeva
preduvjet za realiziranje strateskog cilja.

Neki od prioritetnih ciljeva koji bi vodili do
efikasnog povezivanja regije modernim komu-
nikacijskim sistemima i do razvoja turisticke
ponude navedeni su i kratko obrazlozeni u
narednim tackama.

1. Uvezana turisticka i promotivna ponuda regije

Nivo razvoja turisticke privrede je nizak. Ponuda
je usitnjena i nema sistemskog nacina u pristupu
trzistu. Regija ima ogroman potencijal za razvoj jer
je veliki broj banja, ski centara, religioznih centara,
planina, historijskog naslijeda, spomenika, itd.
Regija je blizu mnogih drugih interesantnih lokaci-
ja, kao Sto su: Sarajevo, Olimpijske planine,
Medugorje, Una, Neretva, itd.

Nema dovoljno adekvatno razvijene turisticke
infrastrukture (turisticki centri, promotivni centri,
hoteli, restorani, itd). Potrebno je objediniti, stan-
dardizirati i kategorizirati ponudu, kako bi se
poboljsao pristup trzistu, posebno intenzivnom
promocijom, kroz razlicite kanale. Jedno od
obecavajucih rjeSenja je razvoj turistickih
klastera, na osnovu studije izvodljivosti.

Rekonstrukcija i razvoj novih turistickih
sadrzaja su preduvjeti za uspjesan razvoj. Pored
toga, edukacija turistickih operatera bi se trebala
koristiti sa ciljem poboljsanja kvaliteta usluga.

Neki od bitnih kapaciteta bi se trebali zastititi
i staviti pod zastitu drzave , kao sto su historijski i
prirodni kompleksi: Vlasi¢, Ajvatovica, itd.



2. Meduregionalna i regionalna uvezanost
putnim mrezama

Kao Sto je gore pomenuto, zbog svog
geostrateskog polozaja, ova regija ima ogroman
potencijal za razvoj. Regija se nalazi blizu bitnih
centara i transportnih ¢vorova, kao sto su:

* Zeljeznicki ¢vor Doboj;
* Autoput Beograd — Zagreb;
e Aerodromi u Sarajevu, Tuzli, Banja Luci,

Mostaru, Zagrebu;

* Rije¢na luka Brcko i
e Pomorska luka Ploce.

Glavni gradovi regije su uvezani putevima
(razlicite kategorije), a neki od njih i sa zeljezni-
com. Medutim, postojeca transportna infrastruk-
tura ne pruza dovoljno kvalitetnu podrsku za
razvoj. Lokalna putna infrastruktura nije dovoljno
razvijena.

Bitna cinjenica, koja ce utjecati na razvoj, je
buduci autoput na koridoru Vc, koji ¢e djelimi¢no
prolaziti kroz ovu regiju. Koridor Vc ce biti glavni
koridor u Sirem podrucju, koji povezuje komplet-
nu Centralnu Evropu sa lukom Ploce, prolazedi
duz Bosne i Hercegovine, od Sjevera ka Jugu.

Paralelno sa buduc¢im autoputem, Zzeljeznicka
pruga na koridoru Vc takode spaja Centralnu
Evropu sa lukom Ploce. Sasvim je izvjesno da ce sa
ovim cestovnim i zeljezni¢kim pravcima na kori-
doru Vc, regija postati centralna tacka za protok
roba u Sirem podrucju.

Zbog vaznosti razvoja infrastrukture, neophod-
no je nastaviti sa radom na poboljsanju putne infra-
strukture, te Sirenju kapaciteta i koristenja Zze-
lieznice. Prije toga, trebaju se uraditi studije
izvodljivosti i programi na opcinskom i regional-
nom nivou.

3. Ostvareno povoljno okruzenje za ekoloski

odrziv razvoj

Ovaj prioritetni cilj je direktno povezan sa
svim prethodno pomenutim ciljevima, posebno
u cilju razvoja poljoprivrede, proizvodnje siro-
vina, proizvodnje energije, i turizma.

Kako bi se stvorilo ekoloski zdravo okruzenije,
potrebno je prihvatiti i pridrzavati se odredbi i

standarda Evropske unije.
Nabitniji problem povezan sa ovim ciljem, je

upravljanje otpadom, izgradnja deponija smeca,
recikliranje otpada, izgradnja kolektora otpada,
procis¢avanje kanalizacija, i certifikacija ekolosk-
ih poljoprivrednih podrugja.

4. Funkcionalan i uvezan sistem institucija
za urbanizam, prostorno planiranje i zastitu
okoline sa uskladenim prostornim planovima

Urbanisticki i prostorni planovi su kljucni
dokument strateskog planiranja za usmjeravanje i
upravljanje urbanistickim rastom i promjenama.
U slucaju urbanistickih podrucja, urbanisticko i
prostorno planiranje ¢e koordinirati lokaciju u
vremenu i mjestu ponude i potraznje za infra-
strukturom i kapacitetima i definirati ¢e koristen-
je zemljista, Sto e povecati efikasnost i efek-
tivnost usluga, i sinhronizaciju u odnosu na
postepeni razvoj zemlje. Ovi planovi takoder
mogu smanjiti troskove izgradnje, popravke,
eksploatacije i odrzavanja puteva, kanalizacione,
vodovodne, telefonske, kao i energetske infrastruk-
ture. Urbanisticki plan je pored ostalog, sredstvo
za uspostavljanje industrijskih zona, kao mjesta
gdje bi industrijski kapaciteti trebali biti locirani.

Veliki problem je potcjenjivanje vaznosti
urbanistickog projektovanja i prostornog plani-
ranja. To je razlog zasto vecina opcina nije razvi-
la urbanisticke i prostorne planove. Nerazvijeni
urbanisticki i prostorni planovi su glavna prepre-
ka sistemskom razvoju regije. Vecina opcina iz
regije nisu pristupile izradi modernih urbanisti-
¢kih i prostornih planova. Ista situacija je i na
regionalnom nivou. Opcinski planovi bi trebali
biti uzeti u razmatranje, kao dio integralnog
plana na regionalnom nivou.

Kako bi se ta situacija popravila, potrebno je
realizirati Citav proces izrade planova, na sistem-
ski nacin i na regionalnom nivou.

5. Razvijen sistem upravljanja informacijama

Nedostatak informacija je takoder jedna od
glavnih prepreka regionalnom razvoju. Bez odgo-
varajucih informacija nemoguce je organizirati ili
voditi razvojne programe, posebno na regional-
nom nivou u dugoro¢nom periodu.

Da bi se ovaj problem rijesio, potrebno je
raditi na uvodenju modernog i jedinstvenog
informacionog sistema na regionalnom nivou,
koji ¢e se koristiti za razmjenu informacija medu
opc¢inama u regiji i Sire.

Na taj nacin ¢e biti omoguceno razvijanje
baza podataka, kao Sto su sistemi geografskih
informacija (GIS), baze podataka o trzistu rada,
baze podataka o nekretninama, baze podataka o
obradivoj povrsini i poljoprivredi, baze podataka



o dostupnom poslovhom domenu, baze podata-
ka sa poslovnim informacijama - ponu-
da/potraznja, itd.

Namjera autora ovoga rada bila je da se ukaze
na znacaj i potrebu usvajanja i primjene
osnovnih nacela organizacije prostora. Ova
nacela su ve¢ definirana kao Evropski principi
odrzivog i uravnotezenog prostornog razvoja,
primjenjuju se u vecini zemalja EU i sasvim je sig-
urno da ce sa Sirenjem EU u ,ujedinjenoj” Evropi
njihov znacaj u buducnosti biti sve vedi, i to ne
samo u oblasti infrastrukture transporta i turizma,
ve¢ u svim manifestacijama zivljenja.

U drugom dijelu rada napravljen je pokusaj da
se na konkretnom primjeru pokaze nezavisnost
nacela organizacije prostora od administrativne
organizacije i teritorijalnih podjela. Strategije
razvoja moraju se raditi po regionalnom principu
uzimajuci pri tome u obzir ekonomsku i socijal-
nu koheziju kao prioritetni faktor regionalizacije i
buduceg razvoja.

1. CEMAT-Evropska
nadleznih  za

konferencija  ministara

regionalno  planiranje:

4. EC-European

,Perspektiva evropskog prostornog razvoja
(ESDP)“, Potsdam, 1999.

2. EC-European Commission: ,Urbanization and

the Function of Cities in the European
Community (CEC)”, Brussels, 1992.

3. ESPON Coordination Unit: ,Potentials for

polycentric Development in Europe-Annex
Report A: Critical dictionary of polycentricity
European urban networking”, Luxembourg,
2004.

Commission: ,Europe
2000+ Cooperation for European territo-
rial Development”,

OOPEC, 1994.

Luxembourg,

5. ,Studija utjecaja autoputa Samac-Ploce

na drustveno — ekonomski razvoj i pros-
torno uredenje”, Sarajevo, 1990.

6. www.eured-bih.org/ba/publications.htm:

EU RED (Projekat EU =za
ekonomski razvoj u BiH), ,Zajednicka usm-

regionalni

jerenja kroz pet BH regionalnih strategija
razvoja“,2004.
7.www.eured-bih.org/ba/publications.htm: EU
RED (Projekat EU za regionalni ekonomski
Razvoj u BiH), ,Regionalna strategija
ekonomskog razvoja ekonomske regije

Centralna Bosna i Hercegovina“,2004.
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Izlaganje sa nauc¢nog skupa

Klju¢ne rijeci: razvoj, turizam, privatizacija,
devastirani objekti, perspektiva

Realnost postsocijalistickih zemalja je impe-
rativna potreba prelaska u drzavni sistem sa
dominantnim privatnim kapitalom.

Problemi razvoja privrede preslikani su na
probleme u razvoju turizma (devastirane turi-
sticke atrakcije, ski staze, bazeni i dr).

RjeSavanje ovih problema nazire se u privati-
zaciji svih turistickih djelatnosti.

U mjere razvoja turizma predlaze se osavre-
menjivanje razvoja znanja i sposobnosti ljudskih
faktora, prodaje turisticke infrastrukture privat-
nim licima, obezbjedenje drugih sredstava
(donacije, krediti) obezbjedenje povratka izb-
jeglih i raseljenih lica i sl. Navedene i druge pro-
bleme rijesit ¢e privatni kapital Sto predstavlja
pokretacku snagu privrede a time i turizma.
Navodimo samo primjer razvijenih zemalja zapa-
da gdje turizam ostvaruje ve¢a novcana sredstva

U uslovima tranzicije drustvenog u drzavni i
privatni kapital, pitanje razvoja turizma poprima
nove dimenzije. Proces privatizacije izaziva
velike poremecaje u obimu i stukturi zaposleno-
sti, prestruktuiranju postojecih privrednih su-
bjekata i uopce razvoja privrede u cjelini.
Izmjenom stukture privrede logicno se javlja
potreba za analizom razvoja turizma u
novonastalim uvjetima. Ovo posebno zato Sto je
vrhunski turizam u posljednjem stolje¢u dozivio
korjenite promjene, tako da sva vaznija dogada-
nja nose imena kompanija koja ih podrzavaju.
Turizam postaje djelatnost gdje se pored ucesni-
ka direktno suceljavaju korporacije.

Turizam je slozena djelatnost koja obuhvata:
edukaciju djece 3Skolskog uzrasta, turisticku
rekreaciju radnika i gradana i drugo. U slucaju
kada se govori o bilo kojoj od navedenih oblasti

treba ista¢i da ulaganje u turizam mora biti
vezano sa komplementarnim (prate¢im) djela-
tnostima kao $to su ugostiteljstvo i razne usluzne
djelatnosti koje obuhvataju sve vrste populacije.
Imajuci u vidu njegovu drustvenu i privrednu
ulogu, turizam je izuzetno pogodan za atraktivna
ulaganja. U vezi s tim treba naglasiti da on ima
Siroke mogucnosti primjene, tj. animiranja
ogromne mase ljudi na svim nivoima. Razvojem
niza pratecih djelatnosti koje su vezane za tur-
izam, omogucit ¢e se poboljsanje uslova i nacina
zivota, a time i aktivno sudjelovanje sve veceg
broja ljudi u turistickim aktivnostima.

U mnogim zemljama turizam se smatra poseb-
nom priviednom granom sa velikim udjelom u
ukupnom drustvenom proizvodu. Turisticka dje-
latnost je veliki potrosac razlicitih turistickih
potencijala. Potraznja za ovim potencijalima je
zapazena i trajna s obzirom na dobru isko-
ristenost. Istovremeno, ponuda ovih domacih
potencijala je veoma dobra tako da u potpunos-
ti zadovoljava potrebe BiH.

Veliki broj nezaposlenih i fiktivno zaposlenih
osoba, kao i oslobadanje viska zaposlenih,
uzrokuje potrebu sveobuhvatne politike zaposlja-
vanja koja zadire i u domen turizma.

Sama dimenzija problema iskljucuje
mogucnost njegovog rjeSavanja putem regu-
larne socijalne politike. Zato rjeSavanje neza-
poslenosti i politika sprjecavanja nezaposleno-
sti u periodu privatizacije moraju Ciniti integral-
ni dio ukupne politike prestrukturiranja eko-
nomije BiH.

Razvoj bosanskohercegovackog turizma nalazi
se u fazi stagnacije obzirom na:

» ZateCenu porusenu, devastiranu i dobrim
dijelom opljackanu privredu BiH koja nije u sta-
nju da pruzi zadovoljavajudi stepen privrednog
rasta. Ratna razaranja dovela su privredu u stanje
totalnog kolapsa i vratila je desetine godina
unazad. Sudbinu privrede dijele i druge oblasti
kada je u pitanju razvoj BiH.



* Neobicna drzavna zajednica sa dva entiteta
i tri konstitutivna naroda dodatno opterecuje io-
nako tesku  socijalno-politicku situaciju.
Nerijeseni meduentitetski odnosi zakocili su
koordiniranje razvoja ne samo u turizmu, nego i
u svim oblastima privrednog djelovanja.
Nejedinstven prostor i opstrukcija predstavnika
pojedinih naroda dodatno koce dalji razvoj
privrede i turizma.

* Interesi medunarodne zajednice u velikoj
mjeri determinisu bududi razvoj BiH a time i tu-
rizma. Proces integracije svjetske privrede
podrazumijeva jedinstvenu globalnu ekonomsku
politiku koja je u fazi realizacije. U takvim uslovi-
ma problematika stvaranja male i srednje razvi-
jene zemlje dobiva nove dimenzije. Zaduzenost
ovih zemalja determinira njihovu ekonomsku
politiku u pravcu postovanja pravila igre koja diri-
giraju subjekti svjetske privrede. Logika interna-
cionalnog razvoja mijenja pozicije privrede u
pogledu medunarodne razmjene rada i
zaokruzene nacionalne privrede. Poseban odraz
ovakve medunarodne politike osjetit e se na
prostorima ex Jugoslavije Cija je privreda bila u
velikoj mjeri integrirana.

* Posljedice razvoja privrede kao cjeline
odrazit ¢e se i na razvoj turizma, pogotovu ako se
ima u vidu obnova turistickih destinacija i komu-
nikacija.

* Proces privatizacije (tranzicije) drustvene u
privatnu i drzavnu imovinu je prelaz sa
komandnog na trzni ekonomski sistem, i samim
tim je veoma slozen. Poznavanje ove prob-
lematike znacajan je ogranicavajuci faktor razvo-
ja privrede u BiH. Posljedice prelaska na sistem
sa dominantnim privatnim kapitalom odrazit ¢e
se i na razvoj turizma kao cjeline.

* Masovni egzodus stanovniStva, turista i
kadrova neophodnih turizmu jedan je od
osnovnih problema razvoja turizma u ovom
momentu. Veliki broj stru¢njaka koji su imali
zapazene rezultate u prijeratnom periodu nalaze
se u inostranstvu. Uz to turisticki potencijal
hendikepiran je cetvorogodisnjim trajanjem rata
¢ime se sprijecila i njegova turisticka edukacija,
Sto se tesko moze nadoknaditi.

* Nizak investicioni kapital domacih subjeka-
ta uslovljava oslanjanje turizma u strani kapital,
koji na bilo koji nacin podstice razvoj privrede i
turisticke infrastrukture. Orijentacija na ulaganja
kapitala i privredne djelatnosti koje pruzaju
mogucnosti zarade primarni je zadatak u uslovi-
ma privatizacije. Privatni kapital zasnovan je na
profitabilnim ulaganjima, te se u tom pravcu i
treba usmjeriti podsticajna politika razvoja turi-
zma uopce.

* Socijalisticko naslijede bazirano na slabim
radnim navikama odrazit ¢e se na tesko pri-
lagodavanje stanovnistva novonastalim uslovima
privatizacije, pri cemu treba istaci Cinjenicu da se
stanovnistvo tesko uklapa u novi drustveni
poredak. Stare navike privredivanja i pristupa
svim drustvenim pojavama, medu kojima je i tu-
rizam, joS uvijek su prisutne. Tako je Siroko
rasprostranjeno misljenje da se drzava brine o
svemu, pa i o turizmu.

Privatno vlasnistvo kojim raspolaze odredena
grupa ljudi u mogucnosti je da na podrucju turi-
zma angazira kvalitetne kadrove u najkvalitetni-
jim turistickim destinacijama (hoteli, rekreacioni
centri, reumali i dr). Pored toga privatni kapital se
moze angazirati ulaganjem i osnivanjem turisti-
ckih zajednica, Sto se u praksi polako ostvaruje.

Aktivne mjere za unaprjedenje turizma u
novonastalim uslovima koje diktira proces tranzi-
cije, mogu se sazeti u nekoliko tacaka:

1. Osavremenjivanje razvoja znanja i sposobnos-
ti ljudskog faktora. Osavremenjivanje nastave
u srednjim i osnovnim skolama i na fakulteti-
ma znacajan su faktor koji utje¢e na znanje i
pristup turizmu. Savremeni pristup edukaciji i
realizaciji turizma djelovat ¢e na masovnost
ove pojave. Ulaganja u izdavacku djelatnost i
dijagonostiku nerazdvojiv su zadatak u pogle-
du edukacije i informiranja najaktuelnijih
momenata iz podrudja turizma.

2. Obezbjedenje sredstava iz donacija, kredita i
samoinicijativnih  ulaganja  pojedinaca.
Angaziranjem sredstava stranih ulagaca za
obnovu i izgradnju ratom porusenih turistickih
objekata omogucit ¢e se osnovni uslovi izgra-
dnje sveopce klime za bavljenje turizmom.



Inicijalne mjere pokretanja privatnih pre-
duzeca cija je osnovna djelatnost turizam za-
snivale bi se na povoljnim kreditima koji bi se
odobravali  potencijalnim  korisnicima.
Turisticke djelatnosti u kojima bi se mogla ost-
variti egzistencija radnika, vrlo su razlicite.
Izgradnja turistickih objekata, odrzavanje
objekata, upravljanje njihovim koristenjem,
organizacija turistickih aktivnosti, izgradnja
pratecih djelatnosti i dr. samo su neke od
mogucih aktivnosti.

. Ulaganje u turisticku infrastrukturu privatizaci-
jom raznih objekata putem objekata na obala-
ma prirodnih i vjestackih jezera (Modrac,
Boracko jezero, Jablanicko jezero, Prokosko i
druga jezera) omogucit ¢e se zadrzavanjem
turista u okviru granica uz podsticanje turizma
u tom pravcu. Pred toga privatizacijom planin-
skih, travnatih i drugih terena stvaraju se uslovi
za ekonomicno i racionalno koristenje prosto-
ra u cilju omasovljenja turizma. Planine poput
Vlasi¢a, Bjelasnice, Igmana, Trebevic¢a i
Jahorine oduvijek su privlacile paznju stranih i
domacih turista. Obezbjedenje infrastrukture
na ovim terenima moze se postici jedino ula-
ganjem privatnog kapitala.

. Razvoj turizma i izgradnja turistickih destinaci-
ja je takoder od velikog znacaja za poslijeratni
razvoj BiH. Poznato je da velika populacija
turista u zemlji zahtijeva organiziran turizam i
rekreaciju. Osim toga, razvoj turizma odlika je
svake razvijene i civilizirane zemlje, Sto treba
biti znacajan motiv za ulaganje u tom pravcu.

. Obezbjedenje povratka izbjeglih i raseljenih
lica osnova su privrednog ili bilo kojeg drugog
razvoja svake zemlje. Poznato je naime, da je
jos uvijek preko 50% stanovnistva BiH izbjeg-
lo, raseljeno ili prognano sto znatno otezava

turisticke aktivnosti. Veliki broj stru¢njaka, tur-
istickih radnika i samih turista nalazi se u dijas-
pori. Obuhvatanje ove populacije, koja je
stekla izvjesna iskustva u inostranstvu, imalo bi
izrazite pozitivne efekte na razvoj turizma i
turisticke aktivnosti.

6. Razvoj pratece propagandno-reklamne
proizvodnje vezan je za uspjesnost turistickih
zajednica, pojedinaca ili organizacija ciji se
simboli veoma uspjesno mogu koristiti u
suvenirskoj trgovini. Ovdje treba napomenuti
da znatan broj stranih drzavljana u BiH mogu
takoder biti interesantan potrosacki potencijal
kojeg treba iskoristiti.

Iz datih razmatranja se moze zakljuciti da se
omasovljenje turizma u uslovima privatizacije,
moze postici sa velikim uspjehom.

Privatni kapital predstavlja pokretacku snagu
za razvoj svih vrsta turizma.

Razvojem niza pratec¢ih (komplementarnih)
djelatnosti vezanih za turizam, omogudilo bi se
poboljsanje uslova i nacina zivota stanovnistva a
time i povecano aktivno sudjelovanje sve veceg
broja ljudi u turistickim aktivnostima.

1. Basi¢ M.: BIH PRIVREDA U KLINICKOJ
SMRTI, Ekonomski fakultet Sarajevo ,1998.
god.

2. Grupa autora: MANAGEMENT I
PODUZETNISTVO, Centar za poduzetnistvo,
Zagreb, 1994. god.

3. M. Bartoluci i saradnici : MANAGEMENT |
PODUZETNISTVO U SPORTU | FITNE-
SU,Centar za poduzetnistvo, Zagreb, 1996.
god.
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Izlaganje sa nauc¢nog skupa

Kljucne rijeci: relacije, rekreacija, turizam, lokacije

U istrazivanju na uzorku studenata, anketnim
upitnikom, prikupljene su informacije o turizmu,
rekreaciji i turistickim lokacijama. Podaci su sor-
tirani, a nakon normalizacije obradeni kano-
nickom korelacijskom analizom, s logickim kriter-
ijima iz prostora lokacija/sadrzaja. Rezultati
pokazuju da ispitanici percipiraju operativno tur-
isticko djelovanje s nizom indikacija koje upucu-
ju na potrebu cjelovitijeg sagledavanja potreba,
Sto se posebno odnosi na ¢injenicu da je vrlo losa
javna ponuda lokacija koje bi sadrzavale boravak
u planini, uz sportske i medicinske tretmane.
Vidljivo je i to da se opcenito smatra kako turisti
nisu dobro informirani, kao i da je situacija
opcenito losa, te da se u tim uvjetima ne mogu
postizati neki znatniji rekreacijski efekti, ve¢ su
ciljeviu okrenuti uglavnom lokalnim i kratkoroc-
nim ekonomskim efektima.

Key words: relations, recreation, tourism, locations

In this research with sample of students, by
questionnaire we collect information about
tourism, recreation and tourist locations. Data

were sorted, and after normalization, the canon-
ical correlation analysis was applied, with logical
criteria from tourist location space. Results have
shown that students percept operative tourist act-
ing with several indicators that lead forward
needs of global integration of effort. Especially,
their attitudes point to fact that public presenta-
tion of location offer is poor, considering that
mountain benefits, as well as sports and medi-
cine treatment have to be more effective. It is
obvious that general standings shown that tourists
are not informed well, just as the global situation
is bad, so that condition significantly limit better
recreational effects, so the aims of acting are lit-
tle to much directed to local and short-terms eco-
nomic effects.

Procjena vrijednosti aktualnih stavova o turis-
tickim sadrzajima i lokacijama od velikog je
znacenja za planiranje djelovanja u jednoj tako
slozenoj aktivnosti kao $to to turizam uistinu jest
(Andrijasevi¢, Blazevic¢ i sur., 2006). Informacije o
dimenzijama socijalnog statusa koje realiziraju
manifestne odnose i stanja unutar nekog, varijabla-
ma razapetog prostora, uvijek su od najveceg
znacenja za razumijevanje pojava u kineziologjji, a
napose u rekreaciji i turizmu (Andrijasevi¢, 2001;
Bonacin Da. i sur., 2006). Jedan takav iznimno zan-
imljiv prostor, sasvim sigurno je turizam. Ovo iz



razloga Sto je turizam u svoj svojoj slojevitosti i
slozenosti prepun najrazlicitijih mogucih inicijativa,
sadrzaja, modaliteta, oblika rada, nacina djelovanja
i drugih aktivnosti koje sve zajedno odreduju usm-
jerenost stru¢nih i znanstvenih akcija s ciliem even-
tualnog zadovoljenja nekih ljudskih potreba
(Bartoluci i sur., 2004). Tako slozen konglomerat
mogucih lokalnih i globalnih pojava, socijalna stra-
tifikacija, interakcije medu potencijalnim elementi-
ma rekreacijskih i turistickih modela, i sl., ne do-
pustaju nam povrinost u sagledavanju zakonitost i
koje stvarno egzistiraju unutar takvih mogucih sis-
tema. Medutim, upravo je primjetna disproporcija
izmedu stupnja tvrdnji koje se nerijetko nekriticki
iznose kao konacne i istinite, s jedne strane, i
izvrsenih relevantnih istrazivanja koja bi realno opi-
sivala skup ozbiljnih referentnih parametara
pripremljenih upravo za procjenu tih i takvih,
mozda ad hoc izrecenih stavova i misljenja. Jasno
je da ce, ¢im se radi o turizmu, najveci dio razmi-
Sljanja danas biti usmjeren prema kapitalnoj i dru-
goj dobiti koja se u takvoj aktivnosti moze rea-
lizirati, Sto je dakako jedna, ¢ak i djeci koja ljeti
prodaju smokve, sasvim poznata ekonomska kate-
gorija. Sto se medutim, nalazi u dubini interakcije
zanimanja i interesa odredenih populacija, to je,
nazalost, znatno manje poznato i istrazeno (Bili¢,
2006), a sto ne zacuduje zbog slozenosti odnosa
koji u turizmu egzistiraju, kao i nedovoljnog broja
relevantnih, metodoloski zaokruzenih istrazivanja
(Andrijasevi¢, Bonacin i sur., 2006).

Anketa kojom su prikupljeni podaci za ovo
istrazivanje posebno je konstruirana i sadrzi 24
pitanja koja su se odnosila na stavove entiteta o
rekreaciji i turizmu. Skala je bila Likertovog tipa sa
5 ponudenih tvrdnji u rasponu od maksimalnog
slaganja do potpunog neslaganja (Niposto, Ne, Ne
znam, Da, Potpuno), te s nekoliko izrazenih zah-
tjeva kojom se ovakva skala interno validira i pro-
vjerava. Skalu je izradio dr.D.Bonacin. Bilo je
ukljuceno 16 temeljnih pitanja/varijabli: SRPL —
potrebno je isplanirati unaprijed 5-10 godina sto
se moze pripremiti i onda to stalno provoditi, SRST
— nema se Sto pitati turiste, jer su oni nekompe-
tentni pa o tome moze odlucivati samo struka,
SRUN - sve je to zamisljeno samo kako bi se tur-

istima izvukla sredstva iz novcanika, SRKA — struc-
na razina kadra u rekreaciji je preniska za ikakve
ozbiljne efekte, SRTK — turizam je iznimno vazan
za kineziolosku rekreaciju, SRND — turisti niti ne
znaju $to hoce, treba ih nauciti da se odrede Sto
hoce, pa im to dati, SRES — rekreacija u turizmu je
besmislena jer se oni poslije vrate kuci i na posao
a efekta nema, SREN — angazman rekreacijom u
turizmu je prevelik a efekti prakticno nikakvi,
SRTO - turisti dolaze samo kako bi se malo odmo-
rili i relaksirali, a ne naporno vjezbali, SRNV —
sredstva koja treba izdvojiti za bavljenje sportom u
turizmu su previsoka, SRTU — o kompletnoj ponu-
di u turizmu isklju¢ivo moraju brinuti turoperatori,
tj. oni koji ih i dovode, SRSA — nemoguce je dobro
pripremiti odgovarajuce sadrzaje zbog prevelikih
razlika turista u zeljama, SRPO — prevelike su raz-
like medu pojedincima u turizmu da bi se moglo
iSta ozbiljno napraviti, SRRE — treba javno istaknu-
ti ponudu sadrzaja, a turisti ako to zele neka se iz-
vole ukljuciti, SRKT — kinezioloska rekreacija je iz-
nimno vazna za turizam, SRTN — nije moguce
ozbiljno djelovati sportom u turizmu zbog opce
situacije. Logicki kriteriji bio je skup od 8 razlicitih
sadrzaja koji opisuju odredene turisticke lokacije:
SRRI - Rijeke i jezera nemaju vecih mogucénosti za
zadovoljenje turistickih interesa, SRPP — u turis-
ticku ponudu treba puno vise ukljuciti pjesacke
ture i lakSe planinarenje, SRDU — duhovna svetis-
ta i rekreacija potpuno se medusobno nespojivi
pojmovi, SRPZ — posjete povijesnim zanameni-
tostima nemaju u sustini nikakve veze s rekreaci-
jom, SRPN — planine su izuzetno zahvalne sredine
za primejnu rekreativnih sadrzaja, SRTP — turisti-
¢ka ponuda treba sadrzavati obvezno sportsku i
slicnu ponudu, SRME — turistima treba samo med-
icinski tretman, a ne rekreativni, SRMZ — turistima
je samo do mora, kupanja i zabave.

Upitnik je ponuden uzorku od 40 studena-
ta Il godine Fakulteta fizicke kulture u
Mostaru. U konacni efektiv uslo je 38 entiteta.
Inicijalni podaci su normalizirani kako bi se
pripremili za multivarijantne obrade. Prije
provodenja kanonicke korelacijske analize jo$
je izvrsena redirekcija svih varijabli tako da
veci rezultat znaci i bolji rezultat. Sve metode
obrade podataka primijenjene su sukladno
uobicajenim standardima (Bonacin, 2004).



Na temelju podataka u Tabeli 1. vidljivo je da
su entiteti sistematski i pouzdano odgovarali na
postavljena pitanja. Naime, pregledom ove tabele
vidi se izjasnjavanje globalno na slijedeci nacin:
rijeke i jezera su podobni za primjenu rekreaci-
jskih sadrzaja, ture i pjesacenja takoder, povijesne
znamenitosti imaju direktnu vezu s rekreacijom,
moguce je pripremiti sadrzaje ovisno o zeljama,
razlike generirane iz pojedinac¢nih stavova turista
nisu prepreka kompoziciji sadrzaja, rekreacija je
vazna za turizam, sredstva koja treba odvojiti nisu
previsoka, angazman i efekti ostaju. Takoder, tur-
istima nije samo do kupanja i zabave, postoje
efekti i kad se vrate kuci, ne moze se tvrditi da tur-
isti nisu kompetentni, a ponuda mora ukljucivati i
sport, te im nije potreban samo medicinski tret-
man, dok su planine izuzetno zanimljive sa staja-
lista rekreacijske ponude, i ne radi se sve to samo
radi novcanika. U odredenim anketnim odgo-
vorima, entiteti kao grupa su pokazali dvojbe,
odnosno bimodalnost rezultata: kod uloge turo-
peratora, utjecaja opce situacije, kod postavke
znaju i turisti Sto hoce, je li turizam vazan za
rekreaciju i zadovoljava i stru¢na razina kadra.

Tabela 1.

SRRI SRPP SRDU | SRSA | SRPO | SRTU
1 13 0 14 4 2 8
2 21 3 21 23 27 13
3 1 1 2 4 5 5
4 2 27 1 6 3 10
5 1 7 0 1 1 2
38 38 38 38 38 38

SRRE SRKT SRTN SRNV | SRTO SREN
1 0 0 6 8 4 12
2 1 2 13 19 9 21
3 2 1 4 6 2 1
4 29 14 14 4 19 4
5 6 21 1 1 4 0
38 38 38 38 38 38

SRMZ | SRES SRND | SRTK SRKA | SRPZ
1 10 18 3 0 3 6
2 21 17 18 14 13 28
3 1 2 6 3 7 1
- 4 1 10 20 14 3
5 2 0 1 1 1 0
38 38 38 38 38 38

SRPL SRST SRTP SRME | SRPN SRUN
1 3 16 0 19 0 10
2 23 20 6 19 0 19
3 8 1 0 0 0 2
4 4 1 19 0 20 ]
5 0 0 13 0 18 1
38 38 38 38 38 38

Inicijalni rezultati frekvencija po pojedinoj varijabli

Kanonicka korelacijska analiza dala je jednu znaca-
jnu linearnu kombinaciju, s koeficijentom kanonicke
korelacije 0.92, sto je bilo znacajno na razini p<0.002.

Tabela 2.
Varijable KF
Opce vrijednosti
Planiranje unaprijed 0.27
Turisti ne mogu odlucivati -0.20
Sredstva iz novcéanika 0.39
Niska stru¢na razina 0.16
Turizam je vazan -0.01
Turisti ne znaju sto hoce 042
Nema efekata u turizmu 0.07
AngaZman bez efekata 0.46
Dosli su se odmoriti 0.54
Sredstva su previsoka 0.17
Neka brinu turoperatori -0.15
Velike razlike u Zeljama 0.16
Velike razlike u pojedincima -0.05
Javna ponuda sadrzaja 0.41
Rekreacija je vazna turizmu 0.00
Opca situacija je losa 0.51
Lokacije | sadrzaji

Rijeke i jezera 0.01
Pjesacke ture i planinarenje -0.15
Duhovna svetista -0.09
Posjete znamenitostima 0.07
Planine su zahvalne sredine 0.61
Sportskai slicha ponuda 0.61
Medicinski tretman 0.47
More, kupanje i zabava 0.27

Rezultati kanonicke korelacijske analize

Rezultati u tabeli 2, jasno pokazuju kakav
skup stavova egzistira unutar odabranog uzor-
ka, kao i da su ti stavovi ocita posljedica real-
nih faktora koji stvarno postoje u zivotu. U
podprostoru opcih vrijednosti nalazimo vise
jasnih prediktora srednje visine doprinosa li-
nearnoj kombinaciji. To su indikatori: turisti su
se dosli odmoriti (0.54), opca situacija je losa
(0.51), angazman bez efekata (0.46), turisti ne
znaju Sto hoce (0.42), samo se uzimaju sredst-
va iz novcanika (0.39), svi pozitivni.
Negativno je projicirana varijabla koja opisuje
javnu ponudu sadrzaja (-0.41). U podprostoru
lokacija (sadrzaja) primjetne su tri znacajno
izrazene saturacije: planine su zahvalne sre-
dine (0.61), sportska i slicna ponuda (0.61) i
medicinski tretman (0.47), sve pozitivne.



Na taj nacin se moze ustvrditi kako postoji vrlo
specifican skup znacajki vezanih za aktivnosti u
turizmu opcenito. Ne moZe se ne zapaziti
opcenita sklonost ispitanika da ocijene kako se
turisti opcenito ne bave nekim posebnim
rekreacijskim sadrzajima, te da su opcenito cilje-
vi turizma znatno prozaicniji nego li se to obicno
misli, u sto se uklapa negativni stav prema javnoj
ponudi. S druge strane vidljivo je da od svih
mogucih sadrzaja/lokacija ispitanici teziste daju
na planinske ugodaje, te sportsku i medicinsku
orijentaciju. Ovakav stav ocito je generiran iz
temeljnih ideja o zdravom Zivotu, koji je moguce
dohvatiti na planini, te u sportskim i medicinskim
tretmanima. Ostali sadrzaji ispitanicima ne pred-
stavljaju neke posebno zanimljive ili priviacne
kategorije tj. mjesta koja bi Zzeljeli koristiti pri
odmoru ili u slobodnom vremenu (godisnji
odmori, vikendi i sli¢no).

Ovakav skup kanonickih relacija indikatora
govori u prilog ¢injenici da opcenito ne postoji
sustavno djelovanje u smislu upravljanja razvo-
jem turizma s adekvatnim koristenjem
raspolozivih lokacija i njima svojstvenih sadrzaja.
Cini se da su ispitanici vrlo dobro informirani o
disproporciji koja nastaje izmedu ponude i
stvarnih efekata koji se postizu relativno povrsn-
im djelovanjem.

Provedeno je istraZivanje na uzorku stude-
nata Fakulteta fizicke kulture u Mostaru, s cil-
jem dobivanja informacija o turizmu i konezi-
oloskoj rekreaciji. U tu svrhu primijenjena je
anketa s 24 pitanja/tvrdnje Likertovog tipa s 5
mogucih intenziteta. Podaci su sortirani, a
nakon normalizacije obradeni kanoni¢kom
korelacijskom analizom, s logickim prediktori-
ma iz podprostora stavova o turistickim lokaci-
jama, te logickim kriterijima iz prostora lokaci-
ja / sadrzaja. Rezultati su pokazali kako ispitani-
ci determiniraju operativno turisticko djelovan-
je kao povrsno s nizom indikacija koje upucuju
na potrebu cjelovitijeg sagledavanja potreba,
Sto se posebno odnosi na cinjenicu da je vrlo
losa javna ponuda lokacija koje bi sadrzavale
boravak u planini, uz sportske i medicinske
tretmane. Vidljivo je i to da se opcenito smatra

kako turisti nisu dobro informirani, kao i da je
situacija opcenito losa, te da se u tim uvjetima
ne mogu postizati neki znatniji rekreacijski
efekti, ve¢ su ciljevi okrenuti uglavnom
lokalnim i kratkoro¢nim ekonomskim efektima.
Ovi rezultati jasno upozoravaju na potrebu
formiranja globalnih planova i programa turis-
ticke ponude, kao i cjelovitijeg upravljanja tur-
istickim resursima, uz aktiviranje svih mogucih
sadrzaja-lokacija radi postizanja sveobuhvatnih
ucinaka.
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Izlaganje sa nau¢nog skupa

Kljucne rijeci: kvantitativno, istrazivanja, tur-
izam, eksperiment, statistika.

Nisu svi istrazivacki projekti odredeni. Ciljevi
nekih istrazivanja, izvidanja su prikupiti prelimi-
narne podatke koji bi mogli osjetiti stvarnu priro-
du problema i sugerirati moguca rjesenja ili nove
ideje. Neka su istrazivanja deskriptivna - istrazu-
ju odredene veli¢ine. Neka su istraZivanja kauzal-
na - njihova je svrha testiranje uzrocno-
posljedi¢nih veza. Neophodno je istaci da posto-
ji potreba za kvantitativnim istrazivanjima turis-
tickog trzista na makro i mikro nivou. Jedna od
glavnih karakteristika turizma kao privredne dje-
latnosti i njene strukture je koordiniran razvoj
turizma na drzavnom nivou. To ukazuje na
neophodnost istrazivanja turistickog trzista zem-
lje u cjelini, kao osnove za postavljanje i vodenje
efikasne turisticke politike tj. postavljanja
dugoroc¢nog plana i programa razvoja turizma. U
svim razvijenim turistickim zemljama najznaca-
jnija istrazivanja turistickog trzista vrse se u okviru
odgovarajucih nacionalnih turistickih organizaci-
ja. Isto tako postoji potreba za istrazivanjem tu-
ristickog trzista i na federalnom kao i na kanton-
alnim nivoima. Sva ova istrazivanja turistickog
trzista, predstavljaju istrazivanja na makro nivou.

Kljucne rijeci: quantitatively, research, tourism,
experiment, statistics.

Not all research projects are determined.
Some of them are scouting research their goal is
to collect preliminary data that could feel real
nature of the problem and suggest possible solu-

tions or new ideas. Some researches are descrip-
tive - they research certain sizes. Some research-
es are casual - their purpose is testing of cause -
consequence connections. First of all, it is neces-
sary to state that there is a need for quantity
researches of tourist market on macro and micro
level. One of the main characteristics of tourism
as economy activity and its structure is coordinat-
ed development of tourism on the national level.
It shows necessity of research tourist market on
the level of the country as who like a base for
establishment and managing efficient tourist pol-
icy, in other words setting long-term plan and
programme for development of tourism. In all
developed tourist countries the most significant
investigations of tourist market are performed
within corresponding national tourist organiza-
tions. In the same way, there is a need for
research tourist market on the federal as well as
cantonal levels. All these research of tourist mar-
ket represent researches at macro level.

Prilikom provodenja kvantitativnih istrazivanja
istrazivaci u turizmu ne smiju dodi u situaciju da
problem definiraju preusko ili presiroko.
Istrazivac u turizmu ima zadatak da "sazna sve $to
moze o potrebama gostiju prve klase". Prilikom
istrazivanja dobi¢e mnogo beskorisnih i
nepotrebnih informacija. Ako istrazivac kaZze:
"Saznaj je li dovoljan broj gostiju voljan platiti 25
KM viSe za cijenu smjestaja u hotelu kako bi imali
brzu internet vezu i kako bi hotel pokrio svoje
troskove u pruzanju ove usluge", onda preusko
shvata taj problem. Istrazivac¢ u turizmu moze cak
postaviti i sljedece pitanje "Zasto upotreba
najbrze internetske veze mora kostati 25, a ne 10
ili 50 ili ¢ak vise KM? Zasto hotel mora pokriti
svoje troskove na racun usluge, ako ¢e ova nova



usluga privuci nove goste?" Kada razgovaramo o
lem. U slucaju da nova usluga bude uspjesna,
koliko ¢e vremena trebati drugim hotelima da ga
kopiraju? Konkurencija medu hotelima puna je
primjera novih usluga koje su prebrzo bile kopi-
rane, pa ustvari niti jedan hotel nije ostvario
konkurentsku prednost u odnosu na druge
hotele. Koliko je vazno u turizmu biti prvi i kako
to odrzati? Za istrazivanja najbolje je postaviti
pitanje na sljede¢i nacin: "Hoce i pruzanje
usluge upotrebe brzog interneta u hotelu
povecati sklonost klijenata da konzumiraju
usluge tih hotela i hoce li to stvoriti dobit koja ¢e
opravdati te troskove koji bi se mozda mogli
uloziti u neke druge investicije. Kvantitativha
istrazivanja nam sluze za odgovor na ova pitanja.
Da bi se krenulo sa kvantitativnim istrazivanjima,
istrazivaci u turizmu trebaju navesti odluke od
kojih ¢e poceti kvantitativno istrazivanje:
1) Treba li hotel ponuditi uslugu brze internetske
veze!?
2) Koliko bi gostiju prvog razreda moglo koristiti
uslugu brzog interneta po razli¢itim cijenama?
3) Koliko ¢e novih gostiju koristiti ba$ usluge tog
hotela?
4) Kakvu ¢e dugoroc¢nu korist osigurati ova uslu-
ga za taj hotel?
5) Koliko je gostima hotela vazna usluga brzog
interneta u odnosu na ostale usluge, kao sto su
neki zabavniji sadrzaji?

Sliede¢i korak za istrazivace u turizmu je
odrediti specifi¢ne istrazivacke ciljeve:

1) Koji bi tipovi gostiju prvog razreda reagirali na
koristenje brzog interneta?

2) Koliko ¢e gostiju prvog razreda vjerovatno
koristiti uslugu brzog interneta po razli¢itim
cijenama?

3) Koliko ¢e dodatnih gostiju prvog razreda
odabrati ovaj hotel jer pruza takvu vrstu
usluge?

4) Koliko ¢e dugoro¢no ova usluga pridonijeti
imidZzu ovog hotela?

5) Koliko je gostima prvog razreda vazna usluga
brzog interneta u poredenju sa drugim usluga-
ma, kao Sto je zabavni sadrzaj.

Kako bi se pomoglo provodenju istrazivanja,
istrazivaci u turizmu koriste kvantitativne

metode. Prilikom ovih istrazivanja, osnovno polje
interesovanja jeste turisticko trziSte sa stanovista
turisticke traznje i analiza adekvatne turisticke
ponude u odnosu na sadasnju i potencijalnu tur-
isticku traznju, Sto je potrebno detaljnije pojasni-
ti. Istrazivanje na makro planu je osnova za
istrazivanje na mikro planu.

1.1. Turisticka ponuda

Turisticka ponuda je kolicina turistickih dobara
koja se zeli plasirati uz odredeno stanje cijena na
domacem trzistu, odnosno uz razlic¢ite devizne
cijene na inozemnom trzistu. Turisticka se dobra
sastoje ponajprije od turistickih usluga u koje su
ukljucene razlicite vrste robe i specificna dobra
jedne zemlje, a cine ih ekoloski ocuvana priroda,
kulturno-historijska bastina, sigurnost politickog i
drustveno-ekonomskog sistema, infrastruktura
(ugostiteljstvo, saobracajnice, zdravstvo, putnicke
agencije, komunalne djelatnosti, zanatstvo i osta-
lo), kojima se stvaraju uslovi za podmirenje turis-
ticke potraznje. Vedina segmenata turisticke
ponude je neprenosiva, neumnoziva i nepotrosi-
va i tek u turizmu dobiva trzisnu valorizaciju (npr.
klima, priroda, kulturna bastina). Zbog svoje
strukture turisticka ponuda je razmjerno staticka
kategorija, Sto zahtijeva vece napore u strategiji
stvaranja konkurentskih prednosti na globalnom
trzistu, kako za zemlju u cjelini tako i za pojedi-
na poduzeca.

1.2. Turisticka traznja

Turisticka traznja je kolicina turistickih dobara,
usluga i robe koju su turisti skloni prihvatiti uz
odredeni nivo cijena, odnosno uz odredeni
devizni kurs, ako je posrijedi inostrana turisticka
traznja. Osnovu za definisanje turisticke traznje
predstavlja kombinacija turistickih potreba za
putovanjem, odmorom, upoznavanjem novih
krajeva, ljudi i komunikacijom. Pretvaranje
potreba u stvarnu turisticku traznju moguce je
tek kada se upotpuni efektivnom kupovnom
modi stanovnistva kao presudnom pret-
postavkom ukljucivanja na turisticko trziste.
Znacajke turisticke traznje su: sezonski karakter i
visok stepen njezine elasticnosti Ciji su uzroci
Cesto izvanekonomski. Ekonomski kriteriji trazn-
je najvise zavise od raspolozivog prihoda poje-
dinca i domadinstva, cijene turistickih usluga,
dobrog turistickog marketinga, te o individualnim



razlozima, odnosno Zzeljama i preferencijama
covjeka, zadovoljavanju i ispunjenju ocekivanja i
sl.

Preduzeca turisticke privrede (ugostiteljske,
turisticke agencije, saobracajne, trgovinske, itd.)
takoder vrée odgovarajuca istrazivanja trzista sa
svog stanovista tj. zahtjeva vodenja efikasnog
strateSskog menadZmenta. Ovakva istraZivanja
predstavljaju istrazivanja na mikro planu.

Smatra se da je najrealnije kao kriterijum
grupisanja metoda istrazivanja turistickog trzista
uzeti kvantitativne naucne metode. Kao baza
odredenih metoda uzima se matematicko-statis-
ticki instrumentarij za provodenije istrazivanja.

Ova grupa metoda se bazira na matematici ili
statistici, a izvor podataka mogu biti sekundarni
podaci, koji se ve¢ nalaze u preduzecima ili se
mogu dobiti na bazi zvani¢nih statistika, odnosno
postojecih naucnih i stru¢nih radova, ili primarni
izvori, koje je istrazivac prvi pribavio na bazi sop-
stvenih istrazivanja.

Ovdje mozemo dodati i informacije koje se
dobivaju na bazi posmatranja u uslovima eksper-
imentalnog modela. U okviru kvantitativnih
metoda istrazivanja postoje tri najvaznije pod-
grupe:

1) historijski metodi ili metodi direktnih podata-
ka koji se baziraju na sekundarnim izvorima
informacija,

2) metodi ispitivanja (sondaza), koji se u osnovi
baziraju na isklju¢ivo na primarnim izvorima
informacija,

3) eksperimentalni metodi, koji se baziraju na
pribavljanju informacija na osnovu eksperi-
mentalnog posmatranja,

4) metodi opservacije posmatranjem odredenih
faktora iz okruzenija,

5) bihevioralnim podacima gdje klijenti ostavlja-
ju tragove prilikom posjete nekoj zemlji i

6) metodom fokus grupe koja je odabrana na
temelju odredenih kriterija.

Stru¢njaci predlazu da istrazivaci osim kvanti-
tativnih metoda, a radi uspjesnosti, koriste kom-
binaciju kvantitativnih i kvalitativnih metoda da
bi rezultati predstavljali odnos za preduzimanje

konkretnih mjera u domenu poslovne politike na
makro i mikro nivou.

2.1. Historijski metodi ili metodi direktnih
podataka

Ova podgrupa kvantitativnih ~ metoda
uglavhom obuhvata statisticke metode kao Sto
su: srednje vrijednosti, mjere varijacije, indekse,
trend, korelaciju i regresiju, na osnovu kojih je
moguce konstruirati modele kao Sto je gravita-
cioni model, model trzisnih segmenata i dr.
Primjena ovih metoda posebno je znacajna u
oblasti istrazivanja sadasnjih i potencijalnih
buducih potreba, turisticke traznje i turisticke
ponude. Znacajna je prilikom izrade sred-
njoro¢nih i dugoroc¢nih projekcija razvoja turiz-
ma.

2.1.1. Gravitacioni model

Gravitacioni model se primjenjuje kod prog-
noziranja zakonitosti na kojima treba zasnovati
turisticka predvidanja, u osnovi mu je
metodologija regresione i korelacione analize.
Pod regresionom analizom podrazumijeva se sta-
tisticko istrazivanje zavisnosti izmedu dvije ili vie
pojava na cijoj se osnovi vrdi predvidanje.
Regresiona analiza pokazuje kako se jedna poja-
va mijenja sa promjenom druge pojave. Kod
regresione analize zadatak je naci regresionu lin-
iju koja u opcéem slucaju moze biti prava,
parabola, eksponencijalna funkcija, stepena
funkcija, logisticka kriva i slicno. Linija regresije je
kriva linija koja je najbliza originalnim tackama (u
grafu), tj. linija kod koje je zbir kvadrata odstu-
panja od orginalnih tacaka minimalan.

Za konstrukciju gravitacionog modela vaznu
ulogu igra i elasti¢nost. Elasticnost jedne pojave u
odnosu na promjenu faktora definira se kao
odnos relativne promjene pojave prema rela-
tivnoj promjeni faktora. lako ocite elemente
definicije elasti¢nosti potraznje nalazimo vec u
Cournotovu nuznom uslovu za maksimizaciju
ukupnog prihoda, prvi ju je u Palermu nedvos-
misleno definisao A. Marshall 1881. ili 1882.
godine. Bez obzira na to o kojem se ekonom-
skom fenomenu radi, elasti¢nost funkcije y = f(x)
u tacki x proporcionalna je promjena funkcije y
po jedinici proporcionalne promjene nezavisne
varijable x.

Ako se sa y oznaci pojava, a sa x faktor,



elasticnost je:
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Granic¢na vrijednost ovog izraza kada je je:
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Ukoliko je e<1, kazemo da je pojava neelastic-
na, ako je €>1 da je pojava elasti¢na, i to utoliko
elasticnija ukoliko je elasticnost veca od 1. Pojavu
indiferentne elasti¢nosti predstavlja e= 1.

Ukoliko imamo slucaj stepene funkcije y=ax’,
€= b, tj. stepena funkcija, ima konstantnu
elasticnost. Kod viSestruke stepene regresije
elasticnosti b;, b,... by su konstante. Zbog ove
osobine stepena funkcija se upotrebljava kod
dugoro¢nih metoda planiranja razvoja turizma
putem gravitacionog modela.

Polaze¢i od svega navedenog gravitacioni
model se moze posmatrati kao regresiona linija,
najCesce stepenog oblika.

Ako sa Yijj oznacimo turisticki promet turista iz
ZE-DO kantona (i) koji koriste turisticku ponudu
u Travniku (j), a sa Pi broj stanovnika u ZE-DO
kantonu (i), i sa Dj udaljenost ZE-DO kantona od
Travnika (j), gravitacioni model se moze izraziti
funkcijom:

Yi=1 (P x Dy
ili u stepenom obliku

Yl,-—an B

Veli¢ina Djj moze se grubo izmijeriti fizickom
udaljenoscu, ali je pogodnije mjerenje izrazeno
troskovima putovanja.

Udaljenost svakako negativno djeluje na turis-
ticki promet, pa je i koeficijent ¢ negativnog
znaka. Koeficijent b je po pravilu pozitivan, jer
vece trziste obezbjeduje i vedi turisticki promet.
Ovi  koeficijenti  predstavljaju  konstante
elasticnosti.

Pored udaljenosti i veli¢ine trzista, na turisticki

promet utjecu i drugi faktori, kao Sto su GDP,
godine starosti, mobilnost i nivo obrazovanja,
koji na izvjestan nacin formiraju "potrosacke
mogucnosti".

Zajednicke osobine ovih modela su u tome
Sto kretanja izmedu i i j zavise samo od promjen-
jivih vrijednosti koje se odnose na kanton i i
ponudu j.

Na turisticki promet utjece citav niz faktora
koje je ponekad i tesko sagledati, da se pri tome
ne izgubi njihova informativna sposobnost.

2.1.2. Model trzisnih segmenata u istraziva-
nju turistickog trzista

Polaze¢i od datih karakteristika kvantitativnih
pokazatelja za formiranje trzisnih segmenata
stranih i domacih turista, potrebno je analizirati
mogucénost postavljanja  konkretnih  mate-
maticko-statistickih metoda za izbor adekvatnih
trzisnih segmenata u turizmu. Statisticka metoda
koja moze da posluzi odredivanju rang liste
trzisnih segmenata u turizmu je metoda diskri-
minacione analize - metoda "l odstojanja",
Mehalanobisovo i Fresovo odstojanije.

Problem klasifikacije segmenata svodi se na
odstojanje izmedu dva segmenta. Za mijerenje
odstojanja dva segmenta dat je izraz:

i—) '\_‘[n'_‘sk]n }
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gdje x;, i x; predstavljaju vrijednosti nekog od
izabranih obiljezja r-tog odnosno k-tog segmenta
ili baznog segmenta, &; standardnu devijaciju
izabranog obiljezja, r; koeficijent korelacije
izmedu x; i x;. Na osnovu ovoga jasno je da se
mora voditi racuna o stohastickoj zavisnosti obi-
liezja. S obzirom da se na bazi "l odstojanja"
dobijaju odstojanja izmedu dva segmenta,
neophodno je izabrati bazni segment. Bazni seg-
ment se posmatra kao fiktivan segment sa svojim
obiljezjima.

Xio = Min (Xi0, X20, ... Xap) 1=1, 2...10.

Redanjem segmenata prema velicini njihovih
"I' odstojanja od baznog segmenta dobija se rang
lista segmenata. Kako je bazni segment najnepo-



voljniji moguci segment, to ce r-ti segment biti
utoliko povoljniji ukoliko je "I odstojanje" od
baznog segmenta vece. To mogu da budu sva
obiljezja segmenata iz sljedece tri grupe:
drustveno-ekonomske karakteristike turista,
geografske varijable, licne potrosacke i ostale
osobine turista.

Mjerenja kod skupova se mijenjaju u razlicitim
periodima pa moze do¢i do promjene vrijednos-
ti obiljezja u toku proteklog vremenskog perioda
izmedu dva mijerenja. Ovakve pojave su Ceste
kod ekonomskih problema, ¢ija su obiljezja
izrazena novcanih jedinicama, jer ako mjerenja
vr$imo u razli¢itim vremenskim trenucima t; i t,
dobijene razlike mogu biti posljedica i nastale
promjene u cijenama u toku proteklog perioda.
U ovakvim i sli¢cnim slucajevima mjere se 'l
odstojanja" izmedu dva skupa. Kod ovih djelo-
vanja izmedu, umjesto apsolutne razlike arit-
metickih sredina i odgovarajucih obiljezja uzima
se zbir apsolutnih razlika frekvencija skupova.
Standardnu devijaciju 0; zamjenjuje standardna
devijacija strukture S;, a koeficijent korelacije r;
kolektivni koeficijent korelacije R; pa je
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U procesu su obi¢no uzeta komponenta obil-
jezja koja daju informacije o jednoj kompleksnoj
veli¢ini koja nas zanima. Uvijek je moguce obil-
jezja definisati da je koeficijent izmedu njih poz-
itivan. Ako su, medutim, koeficijenti korelacije
negativni, tada je strukturno "l odstojanje" malo
izmijenjeno pa je njegov kvadrat:
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Raznovrsnost ovih obiljezja i nejednakost nji-
hove mjere ne ometa primjenu ovog modela.
Mjerenjem "l odstojanja" izmedu dva segmenta,
odreduje se rang lista adekvatnih segmenata.

2.2. Linearno programiranje

Model linearnog programiranja razvijen je
1940. godine po Georgeu Dantzigu, a njegovu
siroku primjenjivost od tada pa do danas objas-
njava, uz jednostavnost i efikasnost, velika aplik-

abilnost na razlicite prakticne probleme kao Sto
su: optimalizacija mjeSavina i proizvodnog pro-
grama odnosno asortimana, izbor najbolje strate-
gije zaliha, isplativost proizvodnje ili nabave
odredenih komponenata, problemi agregatnog
planiranja i terminiranja, izbor najbolje lokacije
pogona i skladista, itd.

Primjenu tehnike linearnog programiranja
posebno potencira to $to su kompjutorski programi
i paketi za ovakvo programiranje dostupni i prim-
jenjivi skoro na svakom kompjuterskom sustavu.

Stoga je najvaznije utvrditi kako neki prob-
lem moze biti reprezentovan linearnim pro-
gramom u vidu konkretnog modela (u praksi
treba na bazi konkretnih podataka o tome
odluciti), nakon cega slijedi formulisanje mo-
dela, sto se moze smatrati klju¢em za razrjese-
nje problema.

Mnogi problemi sa kojima se susrecu pre-
duzeca zahtijevaju optimalnu upotrebu resur-
sa koji su raspolozivi u ograni¢enim kolic¢ina-
ma. To su zahtjevi da se odredi maksimalna
dobit, dohodak, prihod od izvoza, akumulaci-
ja, koristenje strojeva, zaposlenost radne
snage ili minimalni troskovi. Postavljeni zah-
tjevi su uvijek vezani za jedan ili vise uslova
kao sto su: tehnic¢ko-tehnoloski, planski, orga-
nizacioni i sl.

Takvi problemi se najces¢e mogu postaviti kao
problem linearnog programiranja i mogu rjeSavati
metodama linearnog programiranja. Prilikom
rjeSavanja problema neophodno je da ispunjava-
ju sljedece uslove: (1) jasno definiran cilj koji se
zeli postici, (2) postojanje ogranicavajucih fakto-
ra, limitirajucih ili nedovoljnih resursa, (3) posto-
janje vise mogucih rjesenja, veci broj ostvarivih
rieSenja, (4) mogucnost izrazavanja meduzavis-
nosti varijabli linearnom vezom.

Tok rjesavanja problema sastoji se od pre-
ciziranja (opisa problema), formuliranja mod-
ela, utvrdivanja parametara modela, rjesava-
nje modela i analize rjesenja.

Op¢i je problem optimizacije, a to znaci
maksimizacije ili minimalizacije linearne
funkcije u tome da se pronade njezin optimum
zavisno od funkcije cilja i uz uslov linearnih
ogranicenja varijabli. Opc¢a struktura linearnog
programa izrazena u formi linearnog modela
ima sljedeci oblik:



Optimizirati

Z =X+ X +.....+ X, pod uslovom da
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Kod toga x,, predstavija n varijabli odlucivanja i cilj je
utvrditi vrijednost tih x., koje optimiziraju (maksimiziraju
ili minimiziraju) funkciju cilja koja je

Z=CiX1+ CXpt.. ...+ CpXp

kod cega je simbol c poznati koeficijent (kon-
stanta, parametar) profita ili troskova.

Optimizacija je pod odredenim ogranicenji-
ma. Tako je i prethodni generalni problem pod
ograni¢enjima. Radi se o m ogranicenja, a tri
znaka (<, =, >) koriste se kako bi se jednim od
njih oznacilo o kojem se ogranicenju radi.

Koeficijenti a; poznati su kao konstante isko-
riStavanja resursa bududi da oni predstavljaju
koli¢inu resursa za aktivnost j. Vrijednosti b1, bz,
...bm predstavljaju raspolozivost svakog od m
resursa, a koji menadzeru stoje na raspolaganju.

Za bilo koji problem koeficijenti ajj, bi, ¢j su
poznati pa mi koristimo linearno programiran-
je kako bismo pronasli najbolju vrijednost var-
ijable xj, a to zapravo znaci varijablu koja
dovodi do optimalnog rjesenja konkretnog
modela linearnog programiranja. Treba
istaknuti da je Siroka primjena modela li-
nearnog programiranja u turizmu.

2.3. Metod ispitivanja
Metod ispitivanja spada u najcesce koristene

metode istrazivanja turistickog trzista. Kod primjene

ove metode treba istaci metodu sondaze, odnosno
ispitivanje primjenom metode uzoraka. Ispitivanje se
visi putem licnih ispitivanja kao Sto su direktni kon-
takt, e-mail, posta i sli¢cno. Uzorci se mogu podijeliti

u dvije velike grupe:

1) prosti slucajni uzorci (masa iz koje se dobivaju je
homogena te sve jedinice imaju iste Sanse da
budu izabrane u uzorak) i

2) uzorci po principu slucajnosti (masa iz koje se
biraju je prethodno razgranicena).

Tipovi uzoraka koji se najcesce koriste za ispiti-
vanje turistickog trzista su:

- Stratifikovani uzorak (masa je podijeljena u
vise grupa koje se nazivaju stratumi pa se iz
svakog stratuma, po slu¢ajnom izboru, uzima
odredeni broj jedinica u uzorak),

- Visestepeni uzorak (trazi se u slucaju kada se
masa dijeli na vise hijerarhijski podredenih
grupa jedinica pa se slucajnim izborom
odaberu najprije jedinice najvideg reda, zatim
se u okviru ovih jedinica biraju jedinice dru-
gog reda itd., dok se ne dode do izbora
osnovnih jedinica posmatranja),

- Visefazni uzorak (postoji onda kada iz bilo kojeg
razloga ne posmatramo obiljezje koje nas intere-
suje, nego neko drugo koje sa posmatranim ima
visok stepen slaganja, odnosno visoku korelaciju).

Postoje i mnogi drugi tipovi uzoraka koji nisu
predmet interesovanja u turizmu. U istraZivanju
turistickog trzista Cesto se pravi kombinacija
navedenih uzoraka. Ispitivanja turistickog trzista
treba prilagoditi specificnim uslovima. Potrebno
je obezbijediti kontinuitet dobivanja rezultata, na
osnovu anketiranja domacih i stranih turista.
Strane turiste treba anketirati u njihovoj zemlji,
na granici, prilikom dolaska u zemlju, u objekti-
ma za smijestaj ili tokom prevoza. Radi dobijanja
relevantnijih informacija potrebno je anketirati i
predstavnike putnickih agencija, prevoznika, kao
i ostalih ucesnika turisticke privrede.

2.4. Eksperimentalni metodi

Eksperimentalna metoda predstavlja temeljnu
metodu dobivanja primarnih podataka o pojavamai
procesima u prirodnim, medicinskim, poljoprivred-
nim i drugim nau¢nim i stru¢nim podrucjima.
Rijetko se primjenjuje u poslovnim i privrednim
istrazivanjima, osim u istrazivanju trzista. Podaci se
dijele na opservabilne i eksperimentalne.
Opservabilni podaci su svojstva jedinica statistickog
skupa ili uzorka zabiljezena sredstvima posmatranja
(upitnika, mjerenjem, brojenjem i sl.) i na njih istrazi-
vac nema uticaja. Eksperimentalni podaci su vrijed-
nosti pojave Cije se varijacije generiraju (vrijednosti
zavisne varijable, response) pomocu neke druge va-
rijable, odnosno drugih (nezavisnih) varijabli u kon-
troliranim uslovima. Jedinica na kojoj se mjere efek-
ti varijacije nezavisnih varijabli naziva se eksperi-
mentalnom jedinicom. Faktori su nezavisne varijable



varijacije koje su pod kontrolom istrazivaca.
Modaliteti nezavisnih varijabli definisani u eksperi-
mentu nazivaju se tretmanima. Broj eksperimental-
nih jedinica na kojima se primjenjuje tretman
odredenog faktora su replikacije tretmana. Tretmani
mogu biti modaliteti kvalitativne ili kvantitativne va-
rijable. 1zbor zavisne varijable (reakcija eksperimen-
talne jedinice na nivoe faktora), faktora, tretmana i
nacina njihove alokacije na eksperimentalne
jedinice i druge uvjete odvijanja eksperimenta
odreduju se eksperimentalnim dizajnom. Postoji
veliki broj eksperimentalnih dizajna i njihov odabir
ovisi o odredenom slucaju primjene. Eksperiment se
redovito odvija u laboratoriju, a primjena, npr. u
marketingu, u prirodnom okruzenju (npr. robnoj
kuci). Laboratorijskom je eksperimentu svojstvena
potpuna kontrola uvjeta njegova provodenja, Sto
nije slucaj s terenskim. Statisticka analiza rezultata
eksperimenta provodi se u sklopu analize varijanse,
kojom se ispituje vaznost uticaja faktora na vrijed-
nosti zavisne varijable. Primjer jednofaktorskog
eksperimenta je varijacija prodaje (response)
proizvoda izlozenog na trima visinskim nivoima
(jedan faktor s tri tretmana, tri razliCite visine),
eksperimentalna jedinica je kupac proizvoda. U tom
eksperimentu postoji kontrola tretmana faktora, ali
ne i eksperimentalnih jedinica, jer je eksperiment
terenski, a ne laboratorijski. Svrha je eksperimenta
ispitivanje uticaja visine izlozenog proizvoda na
opseg prodaje.

2.5. Metodi opservacije

Novi se podaci mogu prikupiti putem posmatra-
nja odgovarajucih faktora iz okruzenja. Gosti se
mogu nesmetano pratiti prilikom konzumiranja tur-
isticke ponude.

2.6. Bihevioralni podaci

Gosti ostavljaju tragove ponasanja prilikom
konzumiranja turisticke ponude koji su vidljivi na
osnovu skeniranja u turistickim objektima, bira-
nja kataloskih lokacija, te iz baza podataka gosti-
ju. Mnogo se moze saznati analizom tih podata-
ka. Stvarno konzumiranje usluga odrazava nji-
hove sklonosti i Cesto je pouzdanija od izjava
koje klijenti daju istrazivacima turistickog trzista.

2.7. Fokus grupe
Fokus grupa je skup od Sest do deset ljudi
odabranih na temelju odredenih demografskih,

psihografskih ili drugih faktora koji su pozvani
kako bi razgovarali o razli¢itim temama iz oblasti
turizma. Ucesnicima se obicno isplacuje manja
svota novca kao naknada za ucestvovanje u
grupi. Moderator koji je istraziva¢ priprema
pitanja zasnovana na vodicu za diskusiju ili planu
koji je pripremila osoba odgovorna da se dobije
potreban materijal. Moderator pokusava pronaci
potencijalno korisno shvacanje i otkriti porive kli-
jenata koji ih vode do odredenog izbora. Sastanci
se obi¢no snimaju, pa se kasnije detaljno anal-
iziraju.

Najvazniji elementi u kvantitativnom istrazi-
vanju turistickog trzista su:

- vodenje pravilne politike obezbjedenja turis-
ticke ponude,

- utvrdivanje ukupne mase i strukture investici-
ja za izgradnju turisticke privrede, kao i utvrdi-
vanje efikasnosti investicionih ulaganja u
razvoj turizma,

- vodenje pravilne politike u pogledu region-
alnog razvoja turizma u okviru date turisticke
zemlje,

- vodenje pravilne politike unaprjedenja turiz-
ma (u pogledu odredivanja strategije, propa-
gande i utvrdivanja sfere interesovanja za
unaprjedenje odredenih uzih ili Sirih trzista,
posebno u inostranstvu) i utvrdivanje ukupne
mase sredstava za te svrhe,

- vodenje politike cijena turistickih usluga,
posebno sa stanovista prilagodavanja
konkurentnim uslovima,

- organizacija turisticke privrede i preduzeca po
vertikalnoj i horizontalnoj osnovi, itd.

1. Unkovi¢ S, Ekonomika turizma, 10. izdanje,
Savremena administracija, Beograd, 2005.

2. Kotler B Keller K. L, Upravljanje mar-
ketingom, 12. izdanje, Mate, Zagreb, 2008.

3. Hadziahmetovi¢ Z, Softi¢ S, Kulovi¢ Dz,
Organizacija (teorije, strukture, ponasanje),
Ekonomski fakultet Sarajevo, Sarajevo, 2008.

4. Hadziahmetovi¢ Z, Kulovi¢ Dz, Juresic¢ S,
MenadZzment - putokaz za menadzere, 2.



izdanje, Masinski fakultet u Zenici, Zenica, hotelskoj industriji, Fakultet za hotelijerski

2007. menadzment Opatija, Opatija, 2001.

. Hadziahmetovi¢ Z, Kulovi¢ Dz: Odlucivanje, 9. Pavli¢i¢ D, Teorija odlucivanja, Centar za
Fakultet za menadzment i turizam u Travniku, idavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Travnik, 2007. Beogradu, Beograd, 2007.

. Andre R, Organizational Behaviour, Pearson 10. Andriji¢ S, Matematicke metode i modeli
Prentice Hall, New Jersey, 2008. programiranja u gospodarskom drustvu,

. Avelini-Holjevac I, Ekonomska analiza radnih Synopsis, Sarajevo-Zagreb, 2002.

procesa u hotelu, Informator, Zagreb, 1987.
. Avelini-Holjevac I, Upravljanje kvalitetom u



Nedjeljko Babi¢
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Izlaganje sa nau¢nog skupa

Klju¢ne rijeci: strategija, turizam, razvoj.

Bosna i Hercegovina jeste i treba da bude turistic-
ki orijentirana zemlja. Rast turistickog prometa
posljednjih godina potvrduje da je BiH na putu da tur-
izam postane aktivni generator razvoja privrede.

Kako bi se povecale ekonomske koristi od turizma,
neophodno je usvojiti i implementirati strategiju
razvoja turizma usmjerenu na odrzivi razvoj sa ori-
jentacijom na one oblike turizma koji e stvarati koristi
svim sudionicima.

Gotovo citavo podrucje FBiH posjeduje iznimno
raznolik i o¢uvan prirodni i kulturni-historijski turistic-
ki potencijal, $to je dragocjena ostavstina koja se mora
oCuvati i zastititi kako bi dugotrajno pridonosila razvo-
ju turizma.

Turizam mora postati jedan od osnovnih pokretaca
razvoja i u podrucjima u kojima je do sada bio mar-
ginaliziran usprkos kvalitetne resursne osnove.

Cilj je stvoriti okvir za razvoj kvalitetne, suvremene
i inovativne turisticke ponude koja ¢e povecati
konkurentnost bosansko-hercegovackog turizma na
trzistima turisticke potraznje i kapitalnih investicija i
svrstati BiH u red vodecih turistickih zemalja u ovom
dijelu svijeta.

Key words: strategy, tourism, development.

Bosnia and Herzegovina is and it attempts to be
tourism oriented country. Growth of tourism traffic in
the previous few years confirms that B&H is on the

way that tourism becomes active generator of econ-
omy development. In order to increase economic
benefits from tourism, it is necessary to adopt and
implement strategy of tourism development directed
to maintaining development with the orientation on
those shapes of tourism which will create benefits to
all participators. Almost whole area of FB&H pos-
sesses various and preserved natural and cuTtural-
historical potential, which represents precious her-
itage that has to be preserved and protected so that
it can contribute in a long term to the development
of tourism. Tourism has to become one of the basic
initiators of development even in the are as where it
was limited so far despite quality resource base. The
goal is to create frame for development of quality,
contemporary and innovation tourist offer which will
increase competence of Bosnian tourism on the
markets of touristic demand and capital investments
and place B&H on the top of leading touristic coun-
tries in this part of the world.

Najveci nedostatak planskog razvoja turizma je
nepostojanje strategije turistickog razvoja zemlje
na nivou Federacije Bosne i Hercegovine.
NedonoSenje jednog ovako znacajnog akta, koji
bi u sebi sadrzavao smjernice buduceg razvoja
turizma, u velikoj mjeri umanjuje efekte koji bi se
po osnovu turistickog prometa mogli ostvariti. To
znaci, da u zemlji nemamo utvrdene smjernice i
osnovni okvir za konkretniju operativnu razradu
uspjesnijeg razvojnog puta ovog privrednog sek-
tora, a time ni planskih dokumenata o prostorno-



planskoj izgradnji objekata za potrebe turizma.

Pored nepostojanja strategije razvoja turizma,
ne postoji ni Turisticki plan Federacije Bosne i
Hercegovine, kojim bi se osigurala kvalitetna
podloga, na kojoj bi se temeljila buduca turistic-
ka politika, odnosno prostorni plan izgradnje
objekata turisticke privrede.

Da postoje ova dva osnovna dokumenta, tada
bi i mogucnosti privlacenja direktnih stranih
investicija u ovaj sektor privrede bila realnija.
Znamo da stranci svoj kapital ulazu samo ako su
sigurni da ce se isti oploditi u kratkom vremenu.
A osnov toga su planski dokumenti, kako na
nivou drzave, tako i lokalne drustveno-politicke
zajednice za odredeno podrucje. Planski doku-
menti pruzaju zainteresiranim stranim ulagacima
pouzdane odrednice, odnosno, sluze im kao
vodic za investicije u kojem su sadrzane informa-
cije o moguc¢nostima, te izgledima i rizicima tur-
istickih investicija.

Kao rezultat nepostojanja ovih akata znacajnih
za razvoj turizma u zemlji, imamo izrazitu kon-
centraciju turisticke ponude u njenom pri-
morskim i planinskim dijelovima, koja se u
najvec¢oj mijeri ogleda u neadekvatnoj gradnji
objekata za smjestaj i ishranu posjetioca.

Razvoj turizma u Federaciji Bosne i
Hercegovine u dosadasnjem periodu najvecim
dijelom je bio disperzivan. Ovo je, s jedne strane,
posljedica disperzivnog razmjestaja turistickih
motiva u prostornom obuhvatu zemlje, a s druge
strane, posljedica odredenih drustveno-ekonom-
skih faktora koji su podsticali takav razvoj. Kako
se na teorijskom nivou ne moze definitivno pre-
suditi u korist disperzije ili koncentracije pros-
tornog razvoja turizma, s obzirom da svaki oblik
izgradnje ima svoje komparativne prednosti i
nedostatke, to se opravdanost disperzije, odnos-
no koncentracije, mora utvrdivati u svakom
konkretnom slucaju, a u funkciji socio-ekonom-
skih ciljeva koji se zele posti¢i. Kako disperzija
nije odraz disperzivne traznje u zemlji ili izvan
nje, s obzirom da je traznja koncentrisana u par
velikih urbanih centara na celu sa glavnim
gradom i na magistralne saobracajne pravce, to
znaci da turisticka ponuda nije uvijek odraz za-

htjeva traznje, vec je prije odraz poremecaja u
funkcioniranju trzisSnih mehanizama u dosadasn-
jem periodu.

U cilju da se odredi mjesto i uloga turizma u
Federaciji Bosne i Hercegovine treba najprije
utvrditi osnovne strateske ciljeve razvoja turis-
ticke privrede:

1. Potpunija valorizacija turistickih potencijala,
zasnovana na strateSkom pristupu upravljanja
u turizmu,

2. Trzisno repozicioniranje i izgradnja vlastitog
identiteta Federacije Bosne i Hercegovine, kao
turisticke destinacije, razvijenog zimsko-sport-
skog i primorskog turizma, odnosno prostora
na kojem se ukrstaju kulture istoka i zapada

Operacionalizacijom navedenih odrednica
stvorili bi se uvjeti za planski pristup sagledavan-
ja prostora kao elementa bitnog za postizanje
postavljenih ciljeva, a osnovni cilj je razvoj turiz-
ma zasnovan na kvalitetnim osnovama i na za to
utvrdenim prostorima.

U kontekstu naprijed navedenog, proizasli su
ciljevi i orijentacija za istrazivanjem i radom na
prostornoj koncepciji razvoja turizma u
Federaciji i Bosne i Hercegovine. U tom smislu
sagledana je pozicija ovog dijela zemlje. Na
osnovu toga se moze zakljuciti da je pravilno
pozicioniranje na dinami¢nom i konkurentnom
turistickom trzistu uvjetovano:

* pracenjem suvremenih trendova kroz koje se
identificiraju kretanja potraznje,

* nove trzisne prilike,

* podru¢ja mogucih ulaganja i infrastrukturne
potrebe.

Posljednjih godina turisticko trziste obiljezavaju
preferencije gostiju prema specifi¢nim vrstama
turizma zasnovanim na:

e kulturno-povijesnoj bastini,
*  kvalitetnim i jedinstvenim prirodnim resursima i
*  bogatoj ponudi raznolikih sadrzaja i zabave.

U strateskim ciljevima i mjerama razvoja u FBiH i
BiH (PRSP Strategija razvoja) turizam kao gospodars-
ka aktivnost (djelatnost) je prepoznat kao veoma
znacajan i prioritetan.

On je posebno u funkciji identifikacije turistickih
potencijala FBiH i promocije turistickih destinacija.

Ocjenjuje se da se bogati turisticki potencijali



FBiH uz pazljivo planirana ulaganja i u relativno
kratkom roku mogu staviti u funkciju. Neki od turis-
tickih potencijala FBiH danas se aktivno koriste,
medutim, razina njihovog koristenja nije na zadovo-
ljavajucoj visini.

S druge strane postoji Citav niz turisticki atra-
ktivnih podrucja i segmenata koje tek treba istraziti,
identificirati, pripremiti, staviti u funkciju i promovi-
rati. Taj posao se ne moze realizirati bez strategije
koja treba da predstavlja polazni dokument u tom
procesu.

Bosna i Hercegovina danas je suocena sa brojnim
ekonomskim problemima.

Rat je imao za posljedicu, kako devastaciju turis-
tickih i drugih pratec¢ih sadrzaja, tako i stvaranje
nepovoljnog imidza zemlje i regije u percepciji
domacih i inozemnih turista i gostiju.

Cini se da ¢e otklanjanje posljedica ovog drugog
zahtijevati vise vremena. Ipak, proces uspostavljanja
povjerenja, stvaranja ugodnog ambijenta za dolazak
i boravak kako domacih, tako i inozemnih turista u
FBiH treba zapoceti odmah i bez oklijevanja, kako
bi se i efekti mogli Sto je moguce prije osjetiti, odnos-
no ostvariti ciljevi. Proces razvoja turizma u FBiH
zahtijevat e i eliminaciju potencijalnih opasnosti za
buduce turiste (npr. od mina).

Nerjesavanje ili neadekvatno rjesavanje ovog
problema moglo bi imati nepovoljne posljedice na
razvoj turizma.

Pored toga, neophodno je uloziti napore za revi-
talizaciju i zastitu kulturno-historijskog naslijeda,
okolisa, ugrozene flore i faune, itd

Posto se radi o istrazivanjima koja su koncipi-
rana i sprovedena na nacin koji u Federaciji
Bosne i Hercegovine do sada nije u dovoljnoj
mjeri primjenjivan, u pogledu dovodenja u
funkcionalnu meduzavisnost prostorno-planske
koncepcije i razvoja turizma, moguce je pret-
postaviti da ¢e elementi navedeni u radu, dati
odredenu argumentaciju u vezi daljnjeg planskog
razvoja turizma u vremenu i prostoru. Ovim se
posebno zeli ukazati, izmedu ostalog, na nuznost
planiranja prostorne koncentracije izgradnje
odredenih sadrzaja i uvodenje vise naucno-istrazi-
vackog rada u ovu privrednu djelatnost, kao i inter-
disciplinarno razmatranje brojnih faktora, koji
imaju u uticaj na razvoj turizma u zemlji.

Zato planiranje buduceg razvoja turizma u
Federaciji Bosne i Hercegovine treba bazirati na
prirodnim, saobracajno-geografskim, kulturno-
historijskim i drugim turistickim vrijednostima
ove zemlje.

Planiranje uredenosti turistickih destinacija
treba posmatrati sa mikro i makro nivoa.

Na mikro nivou treba
* adekvatno urediti i obiljeziti turisticku mikro-
lokaciju.

Uredenje na makro nivou treba da obuhvata:

* CiSCenje gradova, sela, parkova, puteva, jezera
i korita rijeka,

* eliminaciju divljih i drugih neuredenih
deponija i odrzavanje opce cistoce i higijene
kao trajnog zadatka koji je u neposrednoj
funkciji razvoja turizma,

* odrzavanje, rekonstrukcije i izgradnju putnih i
drugih komunikacija, njihovo obiljezavanje,

* razvoj direktnih i indirektnih turisticko-
receptivnih kapaciteta i sadrzaja (hoteli,
prenocista ili svratista, pansioni, turisti-
¢ka naselja, moteli, kampovi i drugi obli-
ci smjeStaja, objekti za pruzanje usluga
ishrane i pica: restorani razli¢itih vrsta i
namjene, bifei i sl.) postavlja se kao
neophodan preduslov razvoja turizma.

Svaki od ovih objekata zahtijeva standard-
izaciju, kategorizaciju i osiguranje visokog nivoa
kvaliteta usluge.

Razvoja turizma nema bez razvoja turistickih
agencija koje posreduju u turistickom prometu.
Njihova uloga je da kreiraju nove turisticke
proizvode, poti¢u i usmjeravaju turisticku
potraznju, upotpunjuju promociju turistickih des-
tinacija, informiraju postojece i potencijalne tu-
riste, distribuiraju, odnosno prodaju turisticke
aranzmane, te organiziraju i realiziraju turisticka
putovanja i sadrZaje u destinaciji.

Nacin komuniciranja agencija sa potencijal-
nim klijentima treba znacajno unaprijediti. Novi
turista je samostalan, iskusan, tehnoloski orijenti-
ran, trazi vrijednost za novac, aktivan i zeli uciti
od drugih kultura, uzima sve vise kra¢ih odmora,
ekoloski i socijalno je senzitivan. Prema tome,
turisticke agencije svoju ponudu trebaju pri-
lagoditi korisnicima, odnosno kreirati je u skladu



sa ocekivanim promjenama u svjetskom turizmu
(smanjenje troSkova putovanja, smanjenje duzine
boravka, promjene u nacinu rezervacije odmora
(Internet), promjene u glavnim motivima putovan-
ja, novi proizvodi i nacini promocije i drugo).

Razvoj turizma ima povoljne efekte na zaposl-
javanje lokalnog stanovnistva u razlicitim djelat-
nostima koje pruzaju usluge turistima. To, pored
izgradnje turistickih i drugih sadrzaja koji su u
funkciji razvoja turizma, podrazumijeva i $kolo-
vanje, prekvalifikaciju ili dodatnu i kontinuiranu
edukaciju osoblja koje ¢e biti angaZzirano na
razli¢itim poslovima.

Ne manje znacajan jeste segment odnosa
lokalnog stanovnistva prema turistima. Ovo
podrazumijeva izgradnju i razvijanje svijesti o
znacaju turizma, te ukljucivanje prigodnih
edukativnih sadrzaja o turizmu u sadrzaj skolskih
nastavnih programa, javnih tribina i slicno.

Izlozena koncepcija buduce strategije razvoja
turizma u Federaciji Bosne i Hercegovine, polazi
od realne pretpostavke, da ¢e osnovna karakter-
istika razvoja u narednom periodu biti pokusaj
izlazka iz krize i ostvarenje ekonomske stabi-
lizacije. Razvoj turizma ne moze se bazirati na
planiranje izgradnje smjestajnih i drugih objekata
na teritorije cijele FBiH. Upravo iz razloga $to
ovaj dio Bosne i Hercegovine ne moze imati usp-
jeha na evropskom i svjetskom turistickom trzistu
sa recimo 20 nedovoljno opremljenih turistickih
centara, moze se nadati uspjehu sa 3-4 izvanre-
dno opremljena planinska i banjska centra, koji
se uz adekvatne organizacione i propagandne
napore mogu u odredenom vremenskom perio-
du lansirati na inostranom trzistu.

Davanje regionalnog prioriteta razvoju turiz-
ma i pokusaj njegovog prostornog usmjeravanja
ka regijama i zonama koje imaju najizrazitije
komparativne prednosti nije nova ideja u nasoj
teoriji i praksi, i ona je bila ugradena u prostorne
planove zemlje. Medutim, problem je bio u tome
Sto su prioriteti bili brojni i preSiroko postavljeni i
Sto se u praksi nisu dosljedno ostvarivali. Tako se
u Prostornom planu BiH 11 u dijelu koji obrazlaze
ekonomske komponente organizacije uredenja

prostora, kaze sljedece: "Utvrdeni pravci razvoja
zahtijevaju izgradnju onih turistickih zona i
lokaliteta, koji prema konstelaciji odlucujucih
faktora (obim traznje, atraktivnosti lokaliteta,
komunikativne veze i dr) obecavaju najvece
ekonomske efekte.

U skladu s tim, Strategija treba dati odgovor na
ta i druga pitanja, jer praksa nas upucuje na to da
je neophodno pristupiti utvrdivanju lokacija na
kojima ¢ce biti gradeni namjenski objekti, a ne
kao do sada, da namjenu odreduje investitor
prema svom nahodenju. Ovo je posebno vazno
za lokalitete na planinama u okolini Sarajeva i na
Vlasi¢u, Neumu i drugim mjestima. Naime,
Bosna i Hercegovina za razliku od ostalih zemal-
ja koje razvijaju zimsko-sportski turizam ima
izrazito slabu ugostiteljsko-turisticku ponudu na
svojim planinama.

Uredenje novih lokaliteta, moze se ocijeniti
pozeljnim, samo na za to atraktivnim mjestima i
u kontekstu rezervacije pojedinih prostora za
bududi turisticki razvoj. Ovo posebno naglasava-
mo sada, u vremenu kada se pristupilo izgradnji
pojedinih dionica buduc¢eg autoputa kroz Bosnu
i Hercegovinu - koridora Vc, jer od kvalitetno i
strucno uradenih planova za izgradnju ostalih
sadrzaja uz saobracajnicu, u velikoj mjeri ¢e ovis-
iti i prihodi od turizma, posebno tranzitnih turis-
tickih kretanja.
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SAZETAK

Narusena ekoloska ravnoteza flore i faune i
iscrpljivanje prirodnih resursa sirovina i energije
na cijeloj planeti bitno utjecu na sve tokove Zzi-
vota i rada ljudi. Veza izmedu prirodnih i kul-
turnih elemenata covjekove okoline i turizma
predstavlja sastavni dio sveukupnog kvaliteta tu-
ristickog proizvoda. Kvalitet okoline kao segment
integralnog kvaliteta turistickog proizvoda je sin-
teza artificijelnih elemenata te okoline, pri ¢emu
articifijelni elementi predstavljaju kompleks
savremene turisticke infrastrukture, historijskih i
kulturnih znamenitosti i drustvenog sadrzaja.
Osnovna determinanta uspjesnosti oblikovanja te
okoline zahtijeva studioznu analizu i uvazavanje
svih prirodnih elemenata i reperkusija tih zahva-
ta na prirodni ekvilibrij. Kompletna elaboracija
ovog ispitivanja zasniva se na premisi da je
kvalitet okoline subregije u gornjem toku rijeke
Bosne, na potezu od us¢a Stavnje u rijeku Bosnu
do udc¢a Lasve u rijeku Bosnu, od vitalnog
znacenja za kvalitet turisticke ponude i razvoj
turizma uopce. Zadatak ovog rada je sugeriranje
izrade projekta sa akcentom na utjecaj ekoloske
neravnoteze i zagadivanja na razvoj turizma u
ovoj subregiji.

STRUCNI CASOPIS UNIVERZITETA U TRAVNIKU

Key words: Disrupted ecological balance, envi-
ronment quality, integrated quality of touristic
product, touristic offer

ABSTRACT

Disrupted ecological balance of flora and fauna
and overcroping of natural resources and energy
have substantially effect on all courses of human life
and acts. Relationship between natural and cultural
elements of environment and tourism presents inte-
gral part of entire quality of tourist product. Quality of
environment as a part of integral quality of tourist
product is a synthesis of artificial elements of the
same environment, while the artificial elements pres-
ent complex of modern tourist infrastructure, histori-
cal and cultural sights and social contents. The ele-
mentary determinant of shaping this environment
insists on meticulous analysis and appreciation all nat-
ural elements and repercussions of these interven-
tions to natural equilibrium. Complete elaboration of
this testing is based on premises that quality of envi-
ronment in sub-region of the Upper Bosna, from the
place where the river Stavnja flow into the river
Bosna to the place where the river Lasva flow to the
river Bosna, and have the vitally importance for the
tourist offer and tourist development generally. The
main task of this study is suggestion for making proj-
ect with main accent to influence of ecological imbal-
ance and pollution to tourist development in this sub-
region.




Turizam je nezaobilazan dio savremenog
drustva, nosilac pozitivnih drustvenih funkcija i
kao privredna djelatnost povezuje najvise sektora
i nivoa djelovanja. Potrebno je napomenti da uz
valoriziranje specifi¢nih turistickih atraktivnosti
odredenog lokaliteta, kao krucijalna prepostavka
za razvoj turizma figurira kvalitet Zivotne sredine
tretiranog prostora. Prakti¢no treba odgovoriti na
pitanje koji je to ekonomski minimum zagadenja
prirodne sredine, da bi se turizam kao ekonoms-
ka djelatnost mogao razvijati na nekom lokalite-
tu koji posjeduje odredene potencijale za razvoj
turizma. RjeSenje je prakticno u postizanju
skladnog odnosa izmedu ekonomskog razvoja i
prirodne sredine, odnosno upravljanju prirod-
nom sredinom. Jasno je da nema razvoja i
proizvodnje bez troSenja prirodne sredine i
zagadenja i to je nezaobilazna ekonomska kate-
gorija u razvoju sa kojom se treba racunati, ali
istovremeno i cijena tog razvoja. To je razlog za
uspostavljanje adekvatnog stepena odgovornosti
prema prirodi, koji implicira da drustveni odnos
prema prirodnoj sredini mora biti aktivan, iz
prostog razloga Sto su prirodna ogranicenja
postala nezaobilazan pratilac razvoja u cjelini i
njegov strukturni element dinamike. Zato je
zastita i ocuvanje prirodne sredine podjednako
vazan makroekonomski cilj, kao $to su i rezultati
proizvodnog procesa. Imajuci u vidu specifi¢nost
prirodne sredine, posebno njenu neregenera-
tivnost, njena zastita i ocuvanje mora biti opci
interes i ona mora biti zadatak svih nivoa uprav-
ljanja.

Zadatak integralnog oblikovanja nekog tur-
istickog prostora izrazito je kompleksan i mora
se bazirati na sveobuhvatnoj i temeljitoj
bioloskoj, ekoloskoj, antropoloskoj, poli-
toloskoj, ekonomskoj i futuroloskoj analizi.
Zadatak ovog rada je sugeriranje izrade pro-
jekta sa akcentom na utjecaj ekoloske ne-
ravnoteze i zagadivanja na valoriziranje turis-
tickih resursa i razvoj turizma na podrucju
op¢ina Visoko i Kakanj.

Posmatrano podrucje karakterizira to $to nika-
da u svojoj historiji nije bilo organiziranog pristu-
pa turistickoj djelatnosti, iako posjeduje evident-
nu raznovrsnost prirodnih pogodnosti, historijske
i kulturne bastine, koja na tim temeljima moze
izgraditi vlastitu superiornost i identitet turis-
tickog proizvoda u najkvalitetnijim oblicima i

sadrzajima.

Podru¢je subregije od us¢a Stavnje u rijeku
Bosnu, lokalitet Podlugovi, do usca Lasve u rijeku
Bosnu posljednjih godina intenzivno ulazi u
fokus interesiranja sa perspektivom za razvoj tur-
izma. Posebno se moraju apostrofirati dva rele-
vantna lokaliteta na ovoj subregiji i to grad Visoko
sa blizom okolinom i lokalitet Tici¢i u opcini
Kakanj.

Visoko je u proteklom dvogodisnjem periodu
postalo metom turistickih znatizeljnika iz cijelog
svijeta koji su zeljeli da provjere hipotezu o pos-
tojanju Bosanskih piramida. U tom intervalu je
prema posljednjim podacima oko 400.000 ljudi
boravilo na ovom lokalitetu, $to je impresivna
brojka i ishodisna tacka za sve turisticke projekci-
je i perspektive. lako postoje osporavanja ove
hipoteze od strane oficijenih naucnih krugova, u
ovom radu ne postoji intencija ka dokazivanju
tvrdnji, nego je evidentno da se Bosna i
Hercegovina ponovno pojavljuje u svjetskim
medijima, istina ovaj put ne sa rathom pri¢om,
nego kao historijska, arheoloska i i turisticka
tema. Dakle, promatrano sa poslovne i
ekonomske strane to je signal za promptnu
aktivnost na podizanju turisticke spremnosti da
prihvati veliki broj posjetilaca i saglasno tome pri-
lagodi plan i program turistickog razvoja.

Pored toga na podrucju opcine Visoko se vrse
arheoloska istrazivanja na lokalitetu Okoliste i
dosadasnji rezultati pokazuju da ¢e nauka dobiti
izuzetna saznanja o zivotu ljudi iz perioda od
3000 godine p.n.e. Kao turisticka atraktivnost su
srednjovjekovni grad i tvrdava Visoki. Danas je
stari grad Visoki nacionalni spomenik Bosne i
Hercegovine. U neposrednoj blizini Visokog na
lokalitetu Arnautovici se nalaze ostaci kraljevskog
stolnog i sabornog mijesta, te krunidbenog i
grobnog mijesta bosanskih kraljeva u vrijeme
srednjovjekovne Bosne. Na ovom mijestu je bio



smjeSten i drzavni arhiv srednjovjekovne
bosanske drzave i zborno mjesto drzavnog sabo-
ra. Na podrucju Mostra se nalazio i jedan od
najstarijih univerziteta u Europi, gdje su se
izucavale mnoge teme vezane za teologiju, kao
Sto su egzegeza, teozofija, kosmogonija, antropo-
zofija, medicina, etika, sakramentologija. Iz tog
perioda se na ovom potezu nalazi i mjesto borav-
ka posljednjeg bosanskog kralja na lokalitetu
Bobovac u op¢ini Kakanj. Posebno se kao turis-
ticka atraktivnost grada Visokog mora izdvojiti
interval od 15 dana, kraj jula i pocetak avgusta, u
kojem svake godine kroz grad Visoko prodefiluje
desetine hiljada posjetilaca u povodu odrzavanja
tradicionalnih Visockih dana kulture i trgovine,
Sto u svim relevantnim turistickim i ekonomskim
analizama uopce, predstavlja sasvim ozbiljan
indikator koji treba pomno analizirati i donositi
adekvatne zakljucke.

Drugi relevantan lokalitet koji posjeduje turis-
ticku perspektivu i moze postati evidentan turis-
ticki proizvod je lokalitet Tici¢i na podrucju
opcine Kakanj, zbog postojanja znatnih kapacite-
ta termalne vode. Eksploatacija ovog resursa
moze se vriiti za potrebe izgradnje banjskog tu-
ristickog kompleksa i razvijanja posebno popu-
larnog vida turizma, zdravstvenog. Napravljene
su odredene analize ove termalne vode, ali za
razvoj zdravstvenog turizma mora se uraditi
sveobuhvatna analiza, koja ¢e pokazati stvarno
prisustvo korisnih sastojaka i minerala i koje bi se
indikacije bolesti mogle uspjesno tretirati. Osim
prisustva vode, za razvoj ovog vida turizma
potrebno je analizirati klimatske prilike i kvalitet
okoline, s posebnim naglaskom na kvalitet zraka.
Razlika izmedu zdravstvenog i konvencionalnog
turizma je u tome Sto prirodni faktori koje pro-
movira zdravstveni turizam moraju imati
dokazan zdravstveni ucinak.

Razlog zbog kojeg sam u ovom radu
povezao pomenute turisticke atraktivnosti
je prije svega saobracajna komunikacija,
zatim rijeka Bosna u ¢ijoj su dolini stacioni-
rane i koja je najzorniji indikator postojan-
ja ekoloske neravnoteze i zagadenosti na
kompletnom podrucju, onda struja vjetrova
koja se krece niz rijecne tokove i ima veliki
utjecaj na kvalitet okoline, jer zracnim

putem, osim korisnih, prenosi i Stetne sas-
tojke okoline, i na kraju njihova blizina i
mogucnost ponude komplementarnih turis-
tickih sadrzaja.

Ovaj rad dakle sugerira izradu projekta ili
studije koji treba da analizira ekoloske pore-
mecaje i proces zagadivanja i sve izvore zagadi-
vanja podijeli na tri cjelishodne skupine:

1. Ekoloski poremecaji koji su nastupili kao pro-
dukt zagadenja nastalih van margina proma-
tranog podrudja i naj¢esce su rijecnim tokovi-
ma poremetili ekolosku ravnotezu, a njihov
nastanak se moze pripisati industrijskim pogo-
nima, losoj politici odlaganja otpada i odvoza
smeca i na kraju nemaru domicilnog
stanovnistva podrucja koje granici sa proma-
tranim podrucjem.

2. Ekoloski poremecaji koji su izazvani turis-
tickom eksploatacijom prostora. Obzirom da
turisticki razvoj podrazumijeva izgradnju ade-
kvatnih infrastrukturnih sadrzaja, razumljivo je
da pri tome dolazi do odredenog stupnja
ekoloske devastacije i narusavanja okolisa. Za
turisticke svrhe, ti poremecaji moraju biti sto
diskretniji i prilikom projektiranja gradnje
infrastrukture mora se voditi racuna da se ovaj
ekoloski debalans permanentno kontrolira.

3. Ekoloski poremecaji nastali u promatranoj subregjji
kao posliedica industrijskog zagadenja i lose politike
odlaganja otpada i nereguliranog odvoza smeca.

U pristupu izrade buduceg projekta moraju se decid-

no definirati osnovni ciljevi , kao npr.:

a) identificiranje strukture turista s obzirom na
motive dolaska na ovo podrucje;

b) identifikacija oblika ekoloskih poremecaja i
izrada tipologije oblika zagadenosti;

¢) identificiranje izvora zagadivanja i izrada
tipologije izvora (stalni-povremeni, privredni-
neprivredni,kontrolirani-nekontrolirani, hemi-
jski-bioloski);

d) procjena stupnja tolerancije odredenih izvora
zagadenja;



e) ispitivanje percepcije vaznosti poduzimanja
zastitnih mjera na lokalnom i osobnom nivou;

f) davanje okvirnog koncepta za buduce
povremene i stalne kontrole ekoloskih prom-
jena na relaciji turizam-zagadenost.

U sklopu usvajanja projektnih opredjeljenja
potrebno je izvrsiti kompiliranje raspolozive lite-
rature iz domacih i inozemnih izvora i konsulti-
rati izvjestan broj eksperata iz odredenih stru¢nih
dijelova podrucja zastite i unapredenja okoline.

U taj projekat svakako treba ukljuciti i rezultate istrazi-
vanja ekoloskih promjena koje permanentno vrse
nadlezne drzavne institucije. Te pokazatelje trebamo
komparirati sa nasim istrazivanjima predvidenim ovim
projektom, i na taj nacin steci uvjete da sacinimo korek-
tnu ekonomsko-poslovnu procjenu o aspektima razvoja
turizma i valoriziranju turistickih resursa, odnosno for-
muliramo istrazivacke hipoteze za terenske istrazivacke
akcije.

Osnovni cilj takvog, metodoloski znacajnog
istrazivanja, bio bi da snimi postojecu situaciju i
stanje okoline na ovoj subregiji sto podrazumije-
va postupke prikupljanja, elaboriranja i siste-
matiziranja. Akcenat treba staviti na:

- sistematiziranje izvora zagadivanja,
- sistematiziranje karaktera zagadivanja,
- sistematiziranje konkretnih okolinskih

situacija na ovoj subregiji.

Rezultati postojecih konvencionalnih istrazi-
vanja koristili bi se samo kao polaziste, dok bi se
osnovni sadrzaj tog istrazivanja sastojao u nji-
hovoj interpretaciji, Cija je polazna osnova
dozivljeni kvalitet okoline i poslovno-ekonomska
procjena s aspekta razvoja turizma na promatra-
nom podrucju, odnosno formuliranja hipoteze za
terenske istrazivacke aktivnosti.

Istrazivanjem misljenja i stavova formalnih
nosilaca odluka, kao drugom predvidenom
istrazivackom akcijom, nastoji se na interdiscipli-
naran nacin, anketiranjem eksperata raznih
specijalnosti, ukazati na mogudi daljnji razvoj
situacije zivotne okoline. Zbog toga se moze ko-
nstatirati da je ova istrazivacka aktivnost prospek-
tivno orijentirana i da je njezin osnovni cilj
utvrdivanje modaliteta mogucih postupaka i

tehnika, koje je ovog momenta moguce koristiti,
a putem kojih se moze izravno djelovati na zasti-
tu i unaprjedenie zivotne okoline.

Posebnu pozornost treba posvetiti emisiji kru-
tih Cestica koju izbacuju industrijski zagadivaci
,Tvornica cementa” i ,Termoelektrana” u Kaknju,
a sve u funkciji ocjene da li je moguce izgraditi
zdravstveno-ljecilisni i sportski kompleks u
Tic¢icima. Osnovna intencija je dobiti odgovor na
pitanje  koliko ova industrijski izazvana emisija
utjece na kvalitet zraka i moze li se dokazati osno-
vanost odluke o poduzimanju investiranja u razvoj
banjsko-ljecilisnog turizma. Treba uvijek imati na
umu da se projektiranjem razvoja ovog tipa turizma
u svim razvijenim turistickim destinacijama, koje su
specijalizirane i prefereriraju ovu vrstu turistickih
usluga, podrazumijeva da su ovi tipovi turistickih i
banjskih centara ujedno i zracne banje.

U Visokom je izrazen problem kvalitete zraka
drugog tipa, koji je nastao u skorije vrijeme pokre-
tanjem tvornice koZe iz grupacije ,Prevent”, cija je
lokacija uz rijeku Bosnu na samom izlazu iz grada u
pravcu Kaknja. Koristenjem kemikalija za preradu
koze u atmosferu izlazi ostar i zagusujuci , miris” i Siri
se na ulazu u grad, sto se najbolje ,osjeti” u ljethom
periodu. Naravno, bilo je reagiranja odredenih for-
malnih i neformalnih struktura i trazenja odgovora
od nadleznih iz ove tvornice vezano za ove neu-
godne ,mirise”, ali i obecanja od strane nadleznih iz
tvornice da ce se izvrsiti neutraliziranje i aroma-
tiziranje ovog ,mirisa“. Ovi neugodni ,mirisi“ mogu
se veoma negativno reflektirati na turisticke perspek-
tive Visokog i ozbiljan su problem koji se mora rjesa-
vati uvazavajuci koncepciju odrZivog razvoja, odnos-
no postizanja konsenzusa izmedu potreba privrede i
odrzavanje potrebnog kvaliteta okoline.

Osim pomenutog postoji jos jedan upitnik o
strukturi otpadne vode iz ove tvornice u rijeku
Bosnu, jer se u biti promatra cijeli poljoprivredni
pojas nizvodno, koji koristi rijecnu vodu za zalije-
vanje poljoprivrednih kultura.

Samonametnuti problem zagadenja Zivotne oko-
line u Visokom je i nepropisno odlaganje organskog
otpada, koji se pojavljuje u procesu prerade i
proizvodnje suhomesnatih proizvoda, na obalama
rijecnih tokova. Rjesenje za ovaj tip onecis¢enja oko-



line postoji, prvenstveno zato Sto je subjektivnog
karaktera, ali aktivnosti na rjeSavanju ovog problema
moraju se provesti brzo i efikasno, jer ovaj tip otpa-
da je opasan, jer se radi o organskim materijama
koje su uvijek potencijalni izvor zaraza i infekcija, a
vizuelno izazivaju deprimirajuci osjecaj, sto je u tu-
ristickom smislu porazno. Zagadenje rijecnih tokova
je najocitije, jer su na obalama vidljivi brojni amba-
laZni produkti nacinjeni od vjestackih materijala i
prakticki predstavljaju Stetan otpad.

Medutim, na kvalitet vode utjecu i svi agensi i
luzine koje se iz industrijskih pogona kao otpad-
na voda ispustaju u rijeke. Isto tako, sve vedim
urbaniziranjem podrucja izmedu gradskih sredis-
ta, nastaje problem direktnog odvodenja kanal-
izacijskih voda u rije¢ne tokove, bez kolektora,
Sto je prava ekoloska diverzija i uzrokuje velike
poremecaje ekoloske ravnoteze. Sigurno je da
ovo donosi nove devastacije prirode i onecisc¢en-
ja okolisa i da se to mora regulirati na nacin koji
primjenjuju ekoloski savjesnije drzave.

Zagadenje zivotne okoline izazvano emisijom
stetnih plinova koju proizvode automobilski
motori je takoder jedna od krucijalnih tema ovog
projekta.

Dakle, citava ova nabrojana grupa razloga ini-
cira da se provede ovakav tip istraZivanja sa
navedenim ciljevima, pod nauc¢nim okriljem, jer
bi to doprinijelo ukupnom kvalitetu zivotne oko-
line, samim tim i kvalitetu naseg osobnog zivota i
zdravlja, a pomod¢i ¢e nam da svrsishodnije
utvrdimo na koji nacin i kojim instrumentima
razvijati turisticku djelatnost na promatranom
podrucju.

U sklopu projekta je pozeljno izvrsiti i teren-
sko anketno istrazivanje pomocu reprezenta-
tivnog uzorka sa postavljena Cetiri pitanja:

1. Op¢i stav o razlogu dolaska u obilazak
pomenutih tustickih atraktivnosti ?

2. U kojoj mjeri posjetioci dozivljavaju lokalne i
opée oblike zagadenosti i koliko im takvi
simptomi smetaju ¢

3. Ocjena potrebe za poduzimanje akcije na
suzbijanju zagadenosti ¢

4. Da li ispitanici doprinose zagadenju prostora ¢

Ekoloski poremecaji i zagadenje okoline na
promatranom podrucju, koje obuhvata gornji tok
rijeke Bosne (opcine Visoko i Kakanj), se opazaju
i osjecaju sa nekim svojim fenomenima, Sto
smanjuje turisticku atraktivnost podrucja, tj
smanjuje  zahtijevani  kvalitet integralno

shvacenog turistickog proizvoda.

Ekoloski faktori ¢e zasigurno imati sve znacajni-
ju, ako ne i presudnu ulogu u komponiranju i
oblikovanju turistickog proizvoda u bliskoj
buducnosti i to prvenstveno zbog:

- sve viseg Zivotnog standarda ljudi i zahtjeva za
visim kvalitetom zivota, zdravljem, rekreacijom;

- globalnog porasta turistickih kretanja i adekvat-
no tome porastu broja turista;

- sve znacajnijih ekoloskih poremecaja u domici-
lima turista.

Zbog ovih konstatacija je potrebno vrsiti kon-
tinuirana, intenzivna istrazivanja uzroka, fenomena
i mogucnosti otklanjanja ekoloskih poremecaja i
zagadenosti na promatranom podrucju. To mora
biti Siroka, dobro vodena drustvena akcija na
oblikovanju, zastiti i revitalizaciji prostora, bazira-
noj na nauc¢noj informiranosti i interdisciplinarnoj
timskoj analizi i saradniji.

Ovako koncipiran projekat bi pokazao realan
odnos turizam-ekoloska zagadenosti na podrucju
opcina Visokog i Kaknja, niz rijecni tok rijeke Bosne,
a to moze predstavljati polaziste za odredene
drustvene akcije, odlucnije djelovanje vezano za tu-
risticku djelatnost i uopce za privredni i kulturni
razvoj ovih sredina.

1 Festi¢ M : ,Turizam i ekonomski razvoj“, FPN
Sarajevo, 1997. godina, str 137-157.

2. Keller G: Medunarodni simpozij — Turisticki
proizvod, Visoka skola za vanjsku trgovinu —
Institut za trgovinu — Odjel za znanstvena
istrazivanja u turizmu, Zagreb, 1974. godina

3. Goli¢ B: ,Ekonomija i ekologija — odrzivi
razvoj”, Univerzitetska knjiga- Sarajevo,
1998. godina
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,,BOR-TRADE* d.0.0 - RC BRUSNICA Fojnica

Izlaganje sa nauc¢nog skupa

Kljucne rijeci: strateski plan, turisticka ponuda,
prirodni resursi, strukturni elementi, kvlalitet,
inventarizacija, TQOM model,

Drustveno ekonomske promjene pracene
raznim okolnostima u opdini Fojnica nametnule
su potrebu da se istrazi polozaj turizma u novim
uslovima. Iskorak koji je ucinjen u razvoju turiz-
ma posljednjih godina dodatno je nametnuo
misljenje da je turizam i koristenje prirodnih
resursa osnova buducéeg razvoja i potreba da se
usporedno tezi ostvarenju vecih ekonomskih i
socijalnih ciljeva. Ako se zele slijediti savremeni
trendovi, te potrebe lokalnog stanovnistva i trzis-
ta, stvara se obaveza definiranja pravca i strategi-
je razvoja na novim polazistima. To bi predstav-
ljalo prekretnicu sveukupnog razvoja opcine u
kojoj turizam treba postati znacajna pokretacka
snaga ukupnog razvoja. Istrazivanja provedena u
okviru Strateskog plana razvoja opcine Fojnica i
Lokalnog ekoloskog akcionog plana-LEAP,
uvazavala su specificne interese svakog pojedi-
nacnog lokaliteta, te njegove posebnosti i he-
terogenosti raspolozivih turistickih resursa i atrak-
cija. Poslo se od uvazavanja svih relevantnih
polazista, na nacin da se oblikuje turisticki
proizvod turistickih destinacija, uz uvazavanje
ciljeva razvojnog modela Fojnice koji se sagleda
u jedinstvenom spoju mogucnosti, kroz koristen-

je prirodnih resursa i mogucnosti koje nudi
zdravstveni, kontinentalni, vjerski turizam. U
sredistu razvoja opcine Fojnica prije nepune tri
godine izgraden je turisticki REKREACIONI CEN-
TAR ,BRUSNICA” koji je omogucio kontinuirano
poboljsanje kvalitete turisticke ponude, i vec
privlaci korisnike s eko-senzibilnih trzista, te pod-
stice ukupni privredni razvoj opcine Fojnica.

Key words: strategic plan, touristic supply, nat-
ural resources, structural elements, quality, inven-

torysation, TQM model

Socio — economic changes followed by sever-
al circumstances in Fojnica municipality imposed
a need to explore tourism in new conditions.
Lunge which has been done few years ago is the
proof that tourism and natural resources usage
are backbones of future development, and more
important, potential frameworks of accomplish-
ment for bigger economical and social objectives.
If we want to follow contemporary trend and
local maket needs, we need to define clear strat-
egy of our activities. This should represent a mile-
stone of global municipality development —
which shows tourism as main direction.
Researches that have been made in framework of
«Strategic plan of Fojnica municipality develop-
ment» and «Local ecologic action plan — LEAP»,



focused on each location and its individuality,
touristic resources and attractions. This con-
cerned each relevant starting point which is
overview of Fojnica development model —
unique conjunction of possibilities trough natural
resources utilisation and health, continental and
religious tourism. In the middle of Fojnica munic-
ipality development, 3 years ago, Recreation
center «Brusnicay is build. «Brusnica» is offering
continuous touristic services, and already attract-
ing beneficiaries from eco-sensible areas.

Fojnica, zivopisni bosanski gradi¢, prostire se
pedesetak kilometara zapadno od Sarajeva na
587 metara nadmorske visine, na istoimenoj rije-
ci. Administrativno Fojnica pripada
Srednjobosanskom kantonu sa sjediStem u
Travniku. Op¢ina Fojnica grani¢i sa opcinama
Gornji Vakuf, Novi Travnik, Vitez, Busovaca,
Kiseljak, Kresevo i Konjic. Fojnica se definira kao
srednje razvijena opc¢ina s naznacenim strateskim
pravcima razvoja zasnovanim na prirodnim
resursima kao $to su voda, Suma i ruda. Zavisno
od potreba u odredenim historijskim razdoblji-
ma, mijenjao se i redoslijed upotrebe i znacaja
navedenih resursa. Ne tako davno bile su to
rude, a danas sve vise vode i sume. ,Voda kao
lijek, voda kao pice, voda kao atrakcija, voda kao
energent” - na bazi ova dva resursa osamdesetih
godina XX stoljeca doslo je do snazne privredne
ekspanzije kroz zdravstveni i rekreativni turizam.

Kulturno - historijski spomenici -Dzamije,
Tekije, Adhanama, Franjevacki samostan
Prvi mesdzid podigao je Mustafa Hadr,
1551.g0d.(958 hidz).Drugu dZzamiju podigao je
Saban Ahmed efendija, 1666 god. (hidzr
1077). S obzirom da su obje navedene dzami-
je do danas zadrzale svoj prvobitni izgled pred-
stavljaju znacajno kulturno-historijsko naslijede
Fojnice.

Medu posebnim znamenitostima fojnickog
kraja, znacajno mjesto zauzimaju i tri tekije
nakiibendijskog reda (Vukelji¢i, Ziv¢ici i
Oglavak), po kojima je ovaj kraj duze vremena
poznat Sirokom krugu interesanata islamskog
misticizma.

Prema nekim izvorima, prvi samostan sa
skromnom crkvicom izgraden je 1339. godine sa
dolaskom Dubrovcana, ugarskih Sasa i dalmatin-
skih Latina na mjestu Pazarnice, da bi na danas-
njem mjestu samostan bio izgraden 1502.
godine. Franjevacki samostan u Fojnici poznat je
po svojoj knjiznici, u kojoj se ¢uva oko 10.000
knjiga, iz svih oblasti svjetske i religiozne litera-
ture. Vazno je spomenuti Ahdnamu kao najstar-
iji dokument o ljudskim pravima u historiji, 326
god. prije Francuske burzoaske revolucije 1789
god. odnosno 485 god. prije Medunarodne
deklaracije o ljudskim pravima iz 1948 god. a
koja se spominje u kontekstu pismene garancije
za li¢na i imovinska prava i slobode domacem
stanovnistvu, te prve povelje o vjerskim i gradan-
skim slobodama.

Kontinentalni turizam

Kao poseban vid turisticke ponude Fojnica je
sa svojim prirodnim resursima i raspolozivim
smjestajnim kapacitetima svrstana u red prepoz-
natljivih turistickih destinacija. Prosje¢na uda-
lienost od vecih urbanih sredina je oko 60 km.
Fojnica pruza posjetiocima moguc¢nost boravka u
zdravoj sredini uz povoljne klimatske uvjete, ide-
alnu nadmorsku visinu i tradicionalnu gostolju-
bivost domacina. Vrlo zanimljivi i raznovrsni
prirodni tereni i obilje voda omogucavaju lov i
ribolov. U planinama oko Fojnice ima medvjeda,
srnece divljaci, divljih svinja, divokoza i tetrijeba, a
Lovacko drustvo ima cetiri lovacke kuce sa oko 75
lezaja (Pogorelica, Jezernica, Kozovgrad i Zahor).
Razlicite vrste ribe (narocito pastrmka i lipanj) ima u
rijekama Fojnica, Gvozdanka, Jezernica, kao i na
Prokoskom jezeru.

U posliednje vrijeme Fojnica ima velike
mogucnosti razvoja sportskog, lovnog, ribolovnog te
seoskog turizma.

Zdravstveni turizam

Fojnica je danas najpoznatija po svojoj vodi
Cija se radioaktivnost i ljekovitost ispitivala jos
krajem 19. stoljeca. Fojnicka radioaktivna mine-
ralna voda pripada slabo mineraliziranim termal-
nim vodama, sa temperaturom 31,5° C i snage
radioaktivnosti oko 45 Machovih jedinica. Hotel
“Reumal”, nova bolnica i novoizgradeno apart-
mansko naselje ,Aquareumal” sa oko 900 leza-



ja i popratnim sadrzajima: bazenom, saunom,
trim kabinetom, restoranom, kafanom, kamin
salom i kompletnim medicinskim sadrzajem,
predstavljaju centar za medicinsku rehabilitaciju.

Krajem 80-ih razvija se novi koncept razvo-
ja turizma kao rezultat novih oblika potraznje
za turistickim proizvodima koji se baziraju na
principima odrzivog razvoja. Novi potrosaci su
sofisticirani, ekoloski svjesni i odgovorni po
pitanju prirode i zele raznolike turisticke
proizvode obogacene specijalnim programi-
ma. Turisticka djelatnost povezuje brojne
privredne grane i na njih uti¢ce multiplikativno.
To je glavni razlog da vecina drzava, bez obzi-
ra na stepen privrednog razvoja, politicku
usmjerenost i kulturnu razlicitost, podstice
razvoj turizma kao jednu od strateskih razvo-
jnih usmjerenja. Na tom aspektu zasniva se
strateski razvoj turizma, koji mora oko sebe

okupljati proizvodnju i usluge (poljoprivreda,
industrija prehrambenih proizvoda i pica,
trgovina, saobracaj itd.), pa govorimo o
klasterskom pristupu planiranja i razvoja turiz-
ma. Na taj nacin se ostvaruje veci broj i obim
privrednih efekata od turizma, $to je znacajno
za zemlje koje moraju stvarati radna mjesta,
ocuvati ravnomjernu naseljenost i razvoj
manje razvijenih podruc¢ja i domacu radinost.
Planinski turisticki centri se sve vise razvijaju
u velike i bogate turisticke destinacije sa cil-
jem da za svaki trzisni segment ima adekvatnu
turisticku ponudu i programe 365 dana u
godini. Istrazivanja pokazuju da je trend
provodenja odmora u planinskim centrima u
porastu i iznosi nesto vise od 40 procenata.
Da bi privukli potencijalne investitore,
prethodno treba uraditi prostorne planove sa
jasnom slikom gdje i kako se mogu graditi tur-
isticki kapaciteti, te na taj nacin izbjeci komp-
likovane procese pribavljanja gradevinskih
dozvola, sto je trenutno veliki problem. Izrada

prostornih  planova i izgradnja

komunalne infrastrukture moze biti

najvedi doprinos lokalnih zajednica

PREDNOSTI NEDOSTACI . . . N
A o . ka brzem razvoju turizma, kao i nji-

-geoprometni polozaj -nedovoljno diferencirana ponuda ) : sy
-prirodna i kulturno-povijesna -nepovoljna struktura hov udio kapitala u turistickim

bastina turisticka tradicija
-prepoznatljivost na trzistima
-pozitivan stav lokalnog
stanovnistva prema razvoju turizma

smijestajnih kapaciteta i
njihova nedostatna kvaliteta
-nedovoljna turisticka
opremljenost i infrstruktura

investicijama. Investitori u turizam u
tom slucaju ¢e ulagati u ciste turis-
ticke kapacitete i programe, sto ce
ubrzati period investiranja, povecati

-ve¢im dijelom dobro ocuvan okoli§
-strateska dokumentacija i planovi
-visoka razina sigurnosti
-jedinstvo razlicitosti

-nedovoljna turisticka signalizacija
-izostanak poznatih «brand»-ova
-nepostojanje sinergije djelovanja

MOGUCNOSTI

-novi turisti¢ki proizvodi
-selektivni oblici turizma
-diverzifikacija podrucja i proizvoda
-valorizacija potencijalnih resursa
-stalno unapredenje
integralne kvalitete
-mogucnost cjelogodisnjeg
poslovanja
-bolja pozicioniranost na trzistima
-odrzivi razvoj -promocija
lokalnog kulturnog identiteta
-prosirenje zasti¢enih
podrucja prirode
-partnerstvo

PRIJETNJE

-konfliktnost razvojnih opcija
-konkurencija ostalih destinacija
-potencijalno zagadenje
-vizuelno zagadenje prostora
-prekomjerna izgradnja
(@partmani i vikendice)
4urbulentno i neprechvidivo oknzenje

rentabilnost ulozenog kapitala i povecati
stabilnost partnerstva, jer se povezuju
lokalna zajednica i investitor, koji je
najcesce iz inostranstva.

Proces globalizacije te stalne prom-
jene zahtijevaju inovativna rjesenja, ciji
je zadatak podici organiziranost desti-
nacije kroz studiju sopstvenih snaga i sla-
bosti,  odnosno  prepoznavanja
mogucnosti i prijetnji iz okruzenja
(SWOT matrica), pri ¢emu je poruka
da  "prednosti treba istaknuti,
mogucnosti iskoristiti, nedostatke
reducirati a prijetnje izbjeci".

Shodno tome, rad na razvoju opcine
Fojnica bazira se na dvije razvojne i
strateske studije i to: Strateski plan razvo-
ja opcine Fojnica i Lokalni ekoloski
akcioni plan - LEAP



Prema ovim strateskim dokumentima, prio-
ritete razvoja predstavlja makro zona planine
Vranice. U ovoj zoni prepoznate su dvije mikro
zone kao potencijalni planinski centri, koji pred-
stavljaju nosioce lokalne turisticke ponude a to su
Prokosko jezero — prirodni fenomen koji je prije
dvije godine proglasen spomenikom prirode sa
jedne, a sa druge strane lokalitet Poljane sa vec
izgradenim turistickim kapacitetima zaokruZenim
u rekreacioni centar ,Brusnica”.

Rekreacijski centar ,Brusnica” nalazi se na
nadmorskoj visini od 1580 m, na planini Vranici,
udaljen je 15km od sredista Fojnice, a 67 km
zapadno od Sarajeva. Raspolaze sa 11 luksuzno
opremljenih apartmana (svaki ima kuhinju, plin-
sko grijanje, terasu) sa ukupno 46 lezaja,
saunom, salonom za masazu, restoranom i kamin
salom sa 70-tak mjesta, terasom sa koje pruza
pogled na okolne planine (Bjelasnica, Jahorina,
Prenj, Bitovnja, Trebevi¢), kao i ljubaznim
osobljem koje ¢e uciniti sve da boravak u centru
bude Sto prijatniji. Osiguran je vlastiti parking bez
naknade. Na raspolaganju su dva ski lifta (sidro)
duZzine 400 i 1090 metara, kapaciteta 550 — 600
skijaSa na sat. Duzina ski staza je 1100 i 1600
metara, visinske razlike 1500 — 1870 m n/v, nag-
iba terena 30 — 40 %. U centru je moguce iz-
najmiti svu potrebnu ski opremu, te nauciti skijati
u Skoli skijanja koju organizira Ski klub «Vran
kameny». Za zdravstvenu sigurnost gostiju angazi-
rano je medicinsko osoblje Doma zdravlja iz
Fojnice sa ambulantom u sklopu Centra.

Bogata ljetna ponuda sadrzi: program jahanja,
voznje biciklom, Setanje markiranim i uredenim
stazama, sakupljanje ljekovitog bilja, Sumskih
plodova i gljiva, planinarenje (najatraktivnija
transverzala je do Prokoskog jezera duga oko 33
km,), a u samoj blizini objekta je i trim staza
«KILOMETAR | POL ZDRAVLJA» kroz prelijepu
Sumu. Blizina rijeke Bistrice i Dubokog potoka,
pruza mogucnost ribolova. Poseban sadrzaj su
Setnje. do znacajnih  povijesnih  mjesta
Kozovgrada, Bakarnih jama, Dubrovackog
sajmista, Jezera i Vran kamena sa educiranim
vodi¢ima. Bogata tradicionalna i moderna gastro
ponuda, veliki izbor kvalitetnih pica sa posebnim
akcentom na prirodne sokove, te cajeva od
liekovitog bilja sa ovog podrucja, razlog su vise za

uzivanje u RC ,Brusnica” Uz druzenja i dobre
zabave, cuvanje starih obicaja, natjecanja u kuli-
narskim vjestinama, izlozbe i degustacije
domacih proizvoda, zaboravlja se svakodnevnica
i stres. Nakon svega toga pogled na zivot ce biti
drugaciji.

Inventarizacija i procjena turistickih resursa
izradena je na osnovu strucne ocjene i zajedno
sa turistickim ekspertima i radnicima u turistickim
centrima, opc¢inama i hotelsko-turistickim pre-
duzecima, i vrednovana na osnovu 5 kategorija:

* Osnovne geografske karakteristike,
* Prirodni i antropogeni resursi,

* Turisticki kapaciteti,

e Turisticki programi,

* Manifestacije.

U okviru svake od navedenih kategorija
izvrSene su procjene pojedinih podkategorija.
Izmedu osnovnih geografskih karakteristika vred-
novani su: geografski polozaj, saobracajna dos-
tupnost, zdravstvene i sigurnosne usluge i turistic-
ka organizacija. Druga kategorija su prirodni, kul-
turno-historijski i sakralni resursi. Sljedeca je
ocjena turistickih kapaciteta lokaliteta, u kojoj je
uvrStena: ponuda smjestajnih kapaciteta, lokalni
prevoz, turisticke servisne ponude itd. U okviru
ocjene turistickih programa specificirani su: sport
i rekreacija, zdravstvo, zabava i slobodno vri-
jeme, hrana i pice, itd. Posljednja kategorija su:
kulturne, etnoloske, sportske i dr. manifestacije.

Evidentan je veoma pozitivan stav opcine Fojnica
i Kantona SBK u pogledu mogucnosti razvoja RC
,Brusnica” kao prepoznatljive turisticke destinacije.

U svim fazama realizacije razvoja RC
,Brusnica” stavljen je naglasak na izgradnji
eko pristupa (uvodenje eko-labelinga), uz
uvazavanje opcih i posebnih ciljeva razvoja, a poseb-
no jasno definiranje turisticke zone za dalju izgradnju
s prate¢om infrastrukturom i sadrzajima. Polazeci od
prethodnog sadrzaja i obrazlozenja izbora modela i



cilieva, kao i predocene vizije Fojnice kao lokalne
zajednice, u daljim planiranjima trebalo bi dati
pojasnjene strategije pozicioniranja destinacijskih
proizvoda kojima su dati prioriteti. Nakon toga treba
uslijediti detaljan pregled kvantitativnih elemenata i
kvalitetnih nacela razvoja kao i pregled svih pred-
lozenih projekata ulaganja na razne destinacije.
Za razvoj turisticke ponude zimi, od najveceg je
znacaja razvoj skijalista sa dodatnom opremom za
zasnjezavanje i osvjetljenje, priprema staza za
tréanje na snijegu, za snowboard, izgradnja i
priprema klizalista i dr.

Normativna rjeSenja i prakti¢na iskustva iz EU
mogu posluziti kao primjer u razvoju planinskog
turizma, koja ako bi se prilagodila i primijenila za
nase potrebe, omogucila bi zadovoljenje tri
osnova nacela: tehnicke standarde, bezbjed-
nost i ekoloska pitanja.

Posebno su znacajne investicije u hotelske
kapacitete, i to prvenstveno u podizanju
kvalitete smjestaja, i u profiliranju ponude,
prihvatajuci trendove razvoja na nacin da se
trzistu ne mogu nuditi hoteli opceg tipa.
Njihovo razvrstavanje ukljucuje i specijal-
izaciju na niz podvrsta, kao Sto su:

e Poslovni (Business) - smjestaj specija-
liziran za poslovne ljude.
Konferencijski hotel - specijaliziran u
odrzavanju sastanaka.

Klub hotel - specijaliziran u rekreativnim i
sportskim aktivnostima koji nudi najmanje 5
razlic¢itih sportskih sadrzaja

Obiteljski hotel - smjestaj usmjeren ka
porodicama s djecom.

Osobe trece dobi - smjestaj prilagoden da jamci
zdravlje i sigurnost, kao i zabavni program
posebno prilagoden ovoj vrsti korisnika.

5.1. Strukturni elementi upravijanja RC ,,BRUSNICA”

Zahtjevi
Korisnika

5.2. Resursi kao strukturni element sistema
upravljanja RC ,,BRUSNICA”

Resursom se smatraju "sredstva, moguc¢nosti,
zalihe, rezerve, izvor, prirodna bogatstva...”

To podrazumijeva odgovornost menadzmenta
RC ,Brusnica” za osiguravanje raspolozivosti
resursa nuznih za odvijanje poslovnih procesa.

Bez obzira na ¢injenicu da su svi resursi vazni
za odvijanje poslovnih procesa u turizmu, naj-
znacajniji resurs su ljudski potencijali, odnosno
ljudski kapital. Ljudskim se resursima daje sve
viSe znacaja, oni ¢e i u buducnosti biti odlucu-
juca konkurentska snaga.

Zbog toga edukacija kadrova u turizmu sa ciljem
razvoja ljudskih potencijala predstavlja jednu od

Upravljacki procesi

Glavni

Zadovoljstva
Korisnika

-
-—
-
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procesi
—»

Procesi potpore

Slika 2. Prikaz tri tipa poslovnih procesa

temeljnih  komponenti unaprjedenja kvalitete
proizvoda, procesa i sistema upravljanja, a time i
razvoja svake organizacije.

Sukladno zahtjevima TQM - modela 1SO
9001:2000 menadZment organizacije je odgovo-
ran za osiguravanje resursa potrebnih za odvija-
nje poslovnih procesa, pravovremeno i u
trazenom opsegu. Nedostatak bilo kojeg resursa
u trazenom opsegu i kvaliteti, ugrozava rezultat
poslovnih procesa organizacije i utjeCe na nje-
govu sposobnost ispunjenja zahtjeva zainteresi-
ranih strana.

Turizam je kompleksna i multidiscipli-
narna djelatnost. Stoga i normativna
rjeSenja nisu jedinstvena i ne poticu
samo iz jednog resora. Problemi multidis-
ciplinarnosti pojedinih opcina rjesavali su
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Slika 1. Sistem upravljanja i njegovi strukturni elementi

se razlicito, posto je bilo potrebno osigu-



rati sustinski i vremenski uskladeno djelovanje
zakonskih rjesenja i politika podsticanja razvoja tur-
izma. Za opcine je veoma vazno da imaju
odredene i poznate strateSke pravce razvoja turiz-
ma i da normativnim uredenjem i instrumentima
politike postizu realizaciju strategije razvoja turiz-
ma. Takoder je vazno da prate realizaciju strategi-
je i ciljeva razvoja i istovremeno efikasnost mjera
turisticke politike i sprovodenje normativnih ure-
denja.

Kod tih rjeSenja vodi se racuna o dva cilja:
 omoguciti $to efikasniji razvoj i konkurentnost
ponude i ponudivaca u turizmu i
* osigurati bezbjednost, kvalitet i zastitu turista.

Fojnica ima duboke korjene turistickog orga-
niziranja i raspolaze sa velikim prirodnim, kulturnim,
rekreativnim, zdravstvenim... resursima, koji su
okosnica razvoja turizma. Neophodno je izvrsiti val-
orizaciju i pozabaviti se pitanjem turisticke privrede
koja jos nije u dovoljnoj mjeri organizirana. Razvoj
turizma zapocinje prihvatanjem i ispunjavanjem
obaveza prema standardima u turizmu. Inventarizacija
i procjena stanja kulturih i prirodnih vrijednosti i nji-
hova zastita, inventarizacija stanja zemljisnih resursa
te stalno osposobljavanje kadrova, pretpostavka je za
brzi razvoj destinacijskog turizma.
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Izlaganje sa nauc¢nog skupa

Prednost Kosova je sto se ovdje prepli¢u nasli-
jeda raznih perioda i raznih naroda i vjera, sto ga
¢ini osobitim, a istovremeno ima sli¢nosti sa sus-
jednim regijama, koje je moguce uzeti kao uzor za

razvoj turizma i planove za

dalje unaprjedenje turizma kao

Tahbela 1 Osnovne statisticke informacije o0 Kosovn

Kosovo kao geografski pojam i kao regija sa tu-
ristickom ponudom smjesteno je u centru
zapadnog Balkana, i naslijedilo je, u biti, priblizno
istu historijsku i kulturnu bastinu koju posjeduju i
susjedne drzave, s razlikom $to je tokom perioda
1945-1980 imalo primjetan zaostatak u odnosu
na druge regije tada zajednicke drzave SFR).

Poslije 1999. godine, zabiljezen je nagli razvoj
turizma i rast turisticke ponude, ali mora se
ustanoviti da se to zbivalo bez odredene koordi-
nacije i planiranja na duze staze.

Stanovnistvo
Ukupna stanovnigtva 2 126 708 procena gospodarske grane koja obeca-
(5ustina stanovnidtva 195 plkmid va pospjesivanje  ukupnog
Etniéke Grupe gospodarskog napretka Kosova
Albanci 92%| i zauzimanje znacajnog udjela
Sirbi 5.30% u sticanju i povecanju
Druge etnicke grupe . _ 2.70% . nacionalnog dohotka.
Razpodjela Stanovnisivo prema starosti Grad Pe¢/Peia lociran ie u
014 godine 3% ) J
1554 qodin =1o| Zapadnom dijelu Kosova, na
55 | starii =| rubu  planinskog  vijenca
Lkupna teritorijalna povriina Kosova 10.808 ki Prokletije/Albanski- Alpi, Sto u
prvom susretu na svakog
ostavlja posebano upecatljiv

dojam. Naravno da osim plani-
na grad ima i svoje posebnosti i historijsko nasli-
jede koje se nadopunjuje drugim sadrzajima kao
sto su rijeke, banja, itd.

Turizam je cimbenik lokalnog gospodarstva i
jedna od turistickih destinacija za posjetioce iz
okolnih mjesta i sa Kosova u cjelini. Svakako, Pe¢
kao kontinentalna regija pruza spektar atrakcija,
koje su locirane u samom gradu i u okolini grada i
mogu biti podloga za izgradnju ponude na desti-
nacijma sa historijskim znacajem za sam grad Pe¢,
ali istovremeno ukljucujudi i atrakcije okruzja.

U regiji postoji nekoliko znacajnih turistickih
poduzeca, cije se iskustvo i entuzijazam mogu



smatrati dobrom podlogom
razvoju turisticke ponude.

Sigurno da Pe¢ kao regija i kao turisticka des-
tinacija ne moze ocekivati ili planirati da postane
u skorije vrijeme vazna turisticka destinacija, i
da, konkurira velikim turistickim destinacijama
kao Sto su primorje Albanije, Crnogorsko primor-
je ili Ohridsko jezero. Medutim, Pe¢ ima svoje
skrivene potencijale, koji mogu uciniti da se prom-
jeni uloga turizma u gospodarstvu uopce, aiu sta-
bilizaciji i izgradnji sveobuhvatnog turistickog profi-
la, koji ¢e omoguditi porast potrosnje posjetilaca u
regiji i dati na potporu lokalnim biznisima i, nar-
avno, onima koji pruzaju turisticke usluge.

U cilju pospjesivanja i pomodi turizmu, jedan
od prijedloga je uvodenje marketing koncepta
kao oruda za prezentiranje potencijala regije Pec¢
u okviru sveobuhvatne turisticke ponude Kosova.

za daljnji put ka

1.1. Turizam i marketing, cilj ka razvitku

Turizam se definira na razli¢ite nacine, ali, u
biti, turizam se razvija kao odgovor na kretanja-
putovanja ljudi i njihovo prebivanje na razlicitim
destinacijama. U takvim kretanjima, turisti se
javljaju kao cinitelji trzista ili kupci koji kupuju
usluge ili robu.

Turizam, dakako, treba promatrati sa razlicitih
aspekata, a neki od njih ukljucuju:

e aspekt biznisa (poduzeca),

e aspekt drzave (zemlje),

* aspekt potrosaca (korisnika).

Predvida se da uloga marketinga bude od pre-
sudne vaznosti za razvoj Peci kao turisticke desti-
nacije, ali se provedba implementacije treba
voditi prema gore navedenim aspektima, koji ce,
ako se dobro razumiju i koordiniraju, dati veliki
pomak u podizanju vrste ponude, kvaliteta
ponude i zastite interesa kupaca-potrosaca.

Marketing koncept, koji ¢e se uvoditi, trebalo
bi da pomogne i usredotoci se na povecanje
broja posjetilaca i na profiliranje turistickog trzis-
ta regije Pec. Ovo ¢e biti moguce uz izgradnju
objekata u regiji, koji bi trebalo da su na dobroj
lokaciji i da budu dostupni za posjetioce, $to ¢e
istovremeno znaciti potporu u porastu gospo-
darske modi regije.

1.2. Strategijski ciljevi projekta

Sa jamstvom se mozZe tvrditi da se promjene
moraju zbiti, ali dok se ne dese, glavni nacin
organiziranja i glavni nacin da se one potaknu,
jeste postavljanje sljedecih ciljeva:

* Sto ucinkovitiji prikaz turisticke ponude regije
Pe¢ kao turisticke destinacije i istovremeno,
postignuce da se Pe¢ pretvori u jedan veci
centar za domace, ali i inostrane posjetioce,

* Sto bolji razvitak trzista za dnevne posjetioce u
regiji Pe¢, kao centra od znacaja za Kosovo i
za druge zainteresirane, Sto e se postici
povecanjem broja boravka posjetioca i duzi-
nom njihovog ostanka u regiji,

* izgradnja turisticke ponude regije Pe¢ kao
glavno srediste izmedu Albanije, Crne Gore i
ostalog djela Kosova,

* izgraditi turisticke saveze sa Sirokim predstav-
ljanjem turistickih poduzeca i onih drugih, koji
direktno ili indirektno ispunjavuju potrebe i
zahtjeve posjetilaca-turista,

* 3to bolja potpora i pomo¢ dugoro¢nom
razvitku turizma i Sto bolje prezentiranje regi-
je Pe¢ na temelju marketing koncepta.

2.1 Koncept

Na temelju ranijih iskustava u turizmu i ugos-
titeljstvu, regija Pe¢ bi trebala graditi koncept
utemeljen na izgradnji identiteta ,turistickog mjes-
ta”, koji ¢e postati sinonim za posjetioce - korisnike
postojece turisticke ponude i za unaprjedenje novih
sadrzaja zasnovanih na historijskoj i kulturnoj basti-
ni kojom raspolaze Pecka regijja.

Historijska mjesta interesantna za turiste su
Pecka carsija, 10 arheoloskih nalazista iz Il vijeka
i novijih vremena, kule kao karakteristicne
gradevine, dzamije u gradu i 23 druga musliman-
ska vjerska objekta, Patrijarsija i 12 hris¢anskih
objekata ukljucuju¢i manastire, itd. Kulturno
naslijede se moze vidjeti u gradskom etnograf-
skom muzeju, izlozbenim postavkama po
Kulama, na dramskim, pjesnickim i muzic¢kim
manifestacijama, koje se zbivaju u razli¢itim vre-
menskim periodima.

U daljnjem razvitku koncepta ,turistickog
mjesta” za regiju Pe¢, smatramo da paznju treba
usredotociti na ,turisticku ponudu”, koju treba



razraditi kako bi pokrila, osim historijskog kul-
turnog naslijeda, i druge sadrzaje kao Sto su
prirodne ljepote planina, jezera, rijeka i takoder,
zdravstveni turizam utemeljen na Peckoj banji i
planinama kao ,fabrici krvnih zrnaca”,

Gradnja turisticke ponude i njene razine oso-
bito trebaju da se baziraju na ispunjavanju za-
htjeva postojeceg segmenta korisnika turisticke
ponude ali istovremeno, treba nastojati da ova
ponuda ,Turistickog mjesta” regije Pe¢ nade
adekvatno mjesto u:

* ponudi Kosova,

* ponudi regije, i

* ponudi globalnog turistickog trZista.

2.2 Ciljevi

Postavljeni koncept treba prevashodno pratiti
postavljanjem odgovarajucih ciljeva suglasno
postoje¢im mogucnostima regije, ali i u skladu sa
planovima za buducnost.

Treba postaviti osnovne zahtjeve kako bi se
postiglo realiziranje ciljeva kao $to su:

Kvalitetna ponuda sa povoljnom cijenom,
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Ostvariti paritet , Cijena = koristenje usluga”,
Istoviremena teZnja da se razina usluga

dovede do najviSeg stupnja,

Osposobljavanje ljudskih potencijala za

pruzanje turistickih usluga,

Sveobuhvatna analiza postojeceg stanja turiz-
ma i njegove ponude pokazuje znakove
napretka i rasta, koji, unato¢ tome, nije ujed-
nacen i koordiniran.

2.3 Vizija

U sadasnjem trenutku osjeca se da je traznja
turistickih korisnika zasi¢ena ponudom, $to
dovodi do potrebe da se, svakako, vise obrati
paZnja na marketing, a osobito na promociju
turisticke ponude regije Pec.

U bliskoj buduénosti, ali pocevsi ve¢ od sada,
redoslijed koraka za stvaranje ,ponude
buducnosti” ,turistickog mjesta” regije Pe¢ treba-
lo bi uskladiti sa planetarnim pokretom ekologije
i zdravom prirodom. Taj odnos trebalo bi postavi-
ti na osnovu formule sa tri kombinacije, i to :

1. Ekologija - Priroda , (plemenitost)

2. Ekologija - Covjek, (savjest)

3. Ekologija - Ponuda, (sveobuhvatnost)

Juristicko mjesto” ukljucuje temeljne ele-
mente razvitka, koji bi morali biti:
* orijentisanje poslovanja ka potrebama potrosaca,
* racionalno iskoritavanje resursa,
* postivanje poslovnog okruzja ,Turistickog mjesta”.
Postizanje harmonije u pogledu postivanja
prirode i briga za ekologiju pruzice dalji poticaj
razvitku turizma u budu¢nosti.

3.1 Aktivnosti

U cilju pospjesivanja razvitka turisticke
ponude u regiji Pe¢ treba saciniti plan akcija koji,
izmedu ostalog, treba sprovesti u cilju stvaranja
preduvjeta za konstantni rast turisticke industrije.
Akcije treba voditi na razini ,turistickog mjes-
ta“na sljedeci nacin:
 Stvaranje i razvitak asocijacija ili turistickih

udruga na regiji Pe¢, koje bi trebalo da

funkcioniraju kao ,Zajednice za razvoj turiz-
ma-biznisa”,

* Razvitak ponude na trzistu za jednodnevne
posjetioce,

* Priprema i sprovedba marketing akcija znaca-
jnih za cijelu regiju, koje bi bile od znacaja za
dalje profiliranje zajednica u okviru razvitka
industrije turizma i biznisa uopce.

Sve ovo je znacajno sa makrospekta, a dalja
suradnja niz piramidu vodi do bolje koordinacije
pojedinacnih aktivnosti za ukupnu dobrobit
biznisa koji sudjeluju u turizmu.

3.2 Kvaliteta

Baziranje na emocije potrosaca prema postojecoj
ponudi nije preporucljivo, jer se osjeca zasi¢enost turis-
ticke ponude, stoga treba posvetiti, izmedu ostalog,
pozornost kvaliteti usluga u dugom roku.

Sto se tice kvalitete u turizmu, ona treba da bude u
sredistu pozorosti i da se ¢ine neprekidna nastojanja
da se usavr$i nacin pruzanja i ponude usluga, i to:

* Kvaliteta treba da postane glavni cCinitelj za sve
poslove - aktivnosti koje ¢e se preduzimati,

* Treba insistirati na kvaliteti kod svih roba-uslu-
ga koje sacinjavaju ponudu na probirljivom
trziStu i sa sve rafiniranijom traznjom na turis-
ticko-ugostiteljskom trzistu.

* Treba stvoriti i uvesti u poslovanje jedan pro-



gram koji bi obuhvatio regionalne vrijednosti
kvaliteta, sa standardiziranjem kvalitete, kako
bi se postiglo stvaranje imidza za turisticku
ponudu i druga pitanja vezana za nju.

Uvodenije standarda kvalitete hitan je zadatak
i tu su na potezu i biznisi i institucije.

3.3 Komunikacija

U savremenom razvitku turizma na temelju
marketing koncepta, neshatljivo je ne uspostaviti
sustav komunikacije koji ¢e omoguciti pracenje
kretanja na regionalnom, nacionalnom i global-
nom trziStu turizma.

Potreba za komuniciranjem naseg ,turistickog
mjesta” treba da se osloni na sljedece aspekte :

* Interna komunikacija (biznis, zajednica,

potrosaci),

» Komunikacija sa spoljnim ciniteljima (turis-

ticko mjesto, nacionalno trziste, globalno tur-

istisko trziste),

* Miks komunikacija (zajednica, turisticko

mjesto, nacionalno trziste, potrosaci),

U ovisnosti od nacina komuniciranja izmedu

Cinitelja u turistickoj razmjeni, koriste se

razli¢ita sredstva koja mogu biti a) konven-

cionalna sredstva i b) specijalizirana sredstva.

Dalji razvitak turizma u regiji Pe¢ odreden je,
u biti, prema stavu same zajednice i institucija
grada koji zajedno sa poduzec¢ima, ukljuc¢enim u
turisticko-ugostiteljsku granu, treba da daju
smjernice i doprinos stvaranju imidza za sam
grad i za regiju kao ,turisticko mjesto”.

Imidz turistickog mijesta treba da pociva na
sliede¢im premisama:

* Opis Peci kao ,necega sto se razlikuje od
ostalih regija na Kosovu” predstavlja imidz
grada i regije kao turisticke regije,

* lIsticanje ostalih cinitelja koji ¢e graditi imidz
Peci, kao Sto su: tradicija, historija, kultura,
priroda, turisticki kapaciteti, itd.

* Ispoljavanje i isticanje onoga Sto posjetioci
traze u Peci, a to su: razonoda, osvjezenje,

sport, dozivljaj netaknute prirode, itd.

* Isticanje kvalitete usluga i ponude regije.

Stvaranje brenda u turizmu regjje ée omoguciti da se:
* Postigne psiholoska diferencijacija ponude tu-

ristickog mjesta,

* Pomogne u kreiranju turistickog brenda na
razini cijele zemlje.

Brend ¢e odraziti pojedinosti i specificnosti
regije Pe¢i u njenoj ponudi, a temelji se na
stvaranju identiteta sa kojim ce biti lako prepoz-
natljiva kod potro3aca.

Sa saznanjima i informacijama kojim raspolazemo,
regija Pe¢, u biti, ne tezi momentalno da postane
najveca ili velika turisticka destinacija, koja ¢e biti takmac
vedim turistickim destinacijama, kao Sto su gore
pomenute grad Skopje, Ohrid, Albansko primorie, itd.
Ali ovaj grad ima svoje skrivene turisticke mogucnosti
koje, sa jednom strpljivom gradnjom, mogu da naprave
korak ka promjeni uloge turizma, sa povecanjem broja
turista i povecanjem razine potrosnje koja ce, istovre-
meno, biti poticaj za vece uposljavanje, ali i ponudu
drugih usluga.

Kako bi se pruzila potpora boljem razvitku
turizma, predlaze se izrada marketing plana
koji ¢e ustanoviti podatke o turizmu regije i
potencijale da se privuce vise dnevnih posjeti-
laca, ali i onih sa viSednevnim boravkom.
Uocena je potreba za osnivanjem turisticke zajed-
nice koja ¢e koordinirati i voditi aktivnosti za razvi-
tak turizma i stvaranje dugorocne strategije za pot-
poru razvitku turizma i marketinga regije Pe¢ u
cjelini.

Iz saznanja i konkretnog istrazivanja, moze se
zakljuciti da postoji prilican broj atraktivnih i intere-
santnih mjesta i objekata za turiste u samom gradu
Peci, u njenim planinama, ali i u cijeloj regiji.

Regija Pe¢ raspolaze solidnim smjestajnim
kapacitetima i mogucnostima za smjestaj i
razonodu.

Interesantno je da se svakim danom stvaraju
novi kapaciteti, dakako onih tipova koji sada
nedostaju u ponudi i koji ¢e biti komplemen-
tarni sa ve¢ postojecim.

Jedan od najvaznijih zadataka je stvaranje
strucnog kadra i onoga koji je specijaliziran u



oblasti turizma i ugostiteljstva, kao i dopunskih
usluznih djelatnosti.

Ne posjetiti Pe¢, deSava se. Kada posjetis Pe¢
jednom, da se ne vrati$ vise, ne desava se.

- UkajF “Promocioni dhe segmentet bashkeko-
hor promocional ne turizem” (“Promocija i
savremeni promotivni segmenti u Turizmu”),
Konferencije “Perspektiva seoskog Turizma u
Regiji Rugova”,1-4, 07.April.2007, Pec.
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Kljucne rijeci: turizam, razvoj, planiranje,
Bosna i Hercegovina

Razvoj turizma u Bosni i Hercegovini (BiH) bi
zasigurno doprinio poboljsanju i napretku
mnogih privrednih grana u zemlji, pa cak i oziv-
ljavanju nekih, a potencijali za to su mnogobro-
jni. Naravno, da bi se postiglo sve to, potrebno je
mnogo planiranja, kako na najvisim tako i na
najnizim nivoima. Planiranje razvoja turizma u
BiH do sada je imalo beznacajan rezultat Sto
dokazuje da planiranje prema individualnim
interesima i ve¢ zastarjelim metodama nece ovu
zemlju pretvoriti u turisticu destinaciju kakva
zaista moze biti. Cilj ovog rada je, takoder,
navesti problematiku postizanja dogovora
izmedu institucija kao glavnog uzroka sporog
napretka u BiH, ali isto tako neizbjeznog i
jedinog nacina djelovanja kad se govori o razvo-
ju odrzivog turizma, zadovoljenju interesa
mnogih grupa i turizmu koji ima potencijal da
obnovi privredu ove zemlje.

Key words: tourism, development, planning,
Bosnia and Herzegovina

Development of tourism in Bosnia and
Herzegovina (BiH) for sure would bring improv-

ment to many sectors in the country and also
revive some other, for what the great potentials
exist. Of course, in order to achieve all that it is
needed much planning at lowest and highestl
level. Now planning of touristic development in
BiH provided meaningless results what proves
that planning according to individual interests
and using old methods will not shape this county
into an tourism destination as it can be. The aim
of this study is also to mention the problematic
issue of acheiving agreement among the institu-
tions as one of the main reasons of slow develop-
ment in BiH. Also, at the same time that is the
only and unavoidable way of acting when we talk
about tourism development, satisfying the inter-
ests of many groups and tourism that has poten-
tials to recover the economy of this country.

Turizam je danas jedna od glavnih tema raz-
govora mnogobrojnih akademika, industrija,
vlada pa i Sire javnosti. Dok neki turizam naziva-
ju industrijom, drugi ga definiraju kao djelatnost,
a treci pak kao aktivnost (1), ali bez obzira na to,
jedno je sigurno da turizam kako god se opisivao
utice na sve konvencionalne sektore privrede,
drustvene, prirodne i kulturne aspekte. Turizam
je takoder znacajan i zbog Sirokog djelovanja na
ljude i na mjesta u kojima isti zive (2), a ne samo
zbog broja ljudi koje ova industrija zaposljava
i priliva novca koji omogucava. U velikoj mjeri



cak i danas postoji problem kreiranja definici-
je turizma koja bi obuhvatila sve aspekte djelo-
vanja ove djelatnosti (3). Kao i za svaku drugu
djelatnost ili industriju, tako i za turizam, potre-
bno je planiranje kako bi se organizovanije i lakse
postigli ciljevi koji su postavljeni uz minimalne
negativne utjecaje. Uzimajuci u obzir komple-
ksnost turizma, procesu planiranja potrebno je
pristupiti spremno, odlu¢no i odgovorno. Upravo
ovaj rad ima za cilj da ukaze na probleme u
planiranju razvoja turizma u BiH i da predstavi
model za efikasno planiranje i formiranje
odrzivog turistickog sistema. Ovaj model iako do
sada nije primijenjen u praksi (4), poznat kao
Third Way (Tre¢i Nacin), upravo odgovara
ekonomijama u tranziciji kao $to je i BiH.

Razvoj turizma u BiH zasigurno bi doprinio
poboljsanju i napretku mnogh privrednih grana u
zemlji, pa cak i ozivljavanju nekih novih, a potencijali za
to su mnogobrojni. Ovo je zemlja poslijeratnog karak-
tera koja je u ve¢ poznatom periodu poprimila drugj
izgled, pa i politicko uredenje, a u isto vrijeme zadobila
teSke povrede nad svojim ljudskim, prirodnim, kulturn-
im, ili krade receno, svim svojim potencijalima. Od tog
perioda BiH pokusava da se oporavi, da ponovo bar
dijelom bude ono $to je bila, ali tesko joj ide, a uzroci
spore i teske revitalizacije viSe su nego ocigledni jer su
previse javni. Ako na stranu stavimo tesku politicku
situaciju i opstrukciju oporavka ove zemlje, mozemo sa
sigurnoscu reci da uz malo volje, edukacije i predanosti,
ova zemlja ima velike sanse da iskoristi svoje potencijale
kako bi usvojila ono dobro koje se turizmom moze
postici. Potrebno je spomenuti i Cinjenicu da turizam u
BiH nikad nije bio glavna privredna grana, ali su turis-
ticke aktivnosti i djelovanja uvijek bila prisutna. Danas
mnogi ukazuju na vaznost i mogucénost razvoja turizma
u BiH i dobiti koja moZze biti ostvarena, a ponajvise iz
razloga $to ova zemlja uistinu obiluje prirodnim i kulturn-
im potencijalima. Popularnost takvih potencijala u svjet-
skom turizmu je danas velika, usljed zasi¢enosti stan-
dardnim i ve¢ poznatim turistickim destinacijama i onim
sto one nude. Kako u danasnjem globalnom svijetu sve
iz dana u dan mijenja svoj izgled, granice i mogucnosti
tako se i turisticka potraznja mijenja. Turisticka potraznja
danasnjice u velikoj mjeri je usmjerena ka rijetkostima,
privatnosti i prirodnosti. Upravo BiH posjeduje takve

potencijale. Efikasno i optimalno iskoristavanje tih poten-
cijala, kao i njihovo ocuvanje primjenom turizma, bi
moglo ovu zemlju pretvoriti u destinaciju vrijednu pos-
jeta, i Sto je jos bitnije, omoguciti ravnomjernu raspod-
jelu dobara. Drugim rijecima, to bi znacilo da BiH ima
Sansu ali treba usmjerenost kako bi se primarno
omogucilo lokalnom stanovnistvu da djeluje na
svojim prostorima uzimajuci uces¢a u planiranju
daljnjeg razvoja, a sekundarno omogucdilo turisti-
ma da dozive nesto drugacije. Prirodni i kulturni
potencijali BiH su mnogobrojni o ¢emu nema
potrebe detaljno pisati jer ovaj rad ionako ima za
cilj da samo ukaze na postojanje istih. U svakom
slu¢aju potrebno je naglasiti da svi postojeci
potencijali direktno uticu na razvoj ove komplek-
sne industrije ili djelatnosti zvane turizam.
Takoder, neophodno je bar spomenuti da BiH
obiluje prelijepim rijekama, planinama, pejzazi-
ma, gradovima i kasabama u kojima se prepli¢u
otisci razlicitih civilizacija. Pored toga, BiH posje-
duje razlicite kulture, religije i obicaje, kao sto u
svojoj knjizi spominje Clancy: «U BiH se moze
dozivjeti i lijepo i ruzno, dobro i lose, ali to je
autenti¢ni okus ove zemlje i kad bi bilo drugaci-
je to ne bi bila Bosna.

Navedeno je u samom uvodu ovog rada da se
isti fokusira na ukazivanje problematike razvoja
turizma i neefiksnog iskoristavanja turisticih potencijala,
a problema vezanih za to je na zalost vise.
Naravno, najbitnije je spomenuti one najvece i
najutjecajnije. Jako je bitno prepoznati problem i
krenuti od njegovog izvora ka rjesavanju. BiH se
suoCava sa problemom (ne)planiranja. Zelim
istaknuti da se proces planiranja olako shvata od
strane onih koji direktno utjecu na donosenje
odluka i koji su u velikoj mjeri odgovorni za revi-
talizaciju i dalji razvoj turizma u BiH. Sam pojam
planiranja se moze koristiti u vezi sa individua-
ma, organizacijama, vladama, a takoder moze
biti primijenjen na razli¢itim nivoima kao na
primjer, lokalnom, regionalnom, nacionalnom ili
internacionalnom nivou. U svakom slucaju bez
planiranja postoji rizik da ¢e poduzete aktivnosti
biti Stetne, neformalne i nekontrolirane i najcesce
dovesti do razlicitih negativnih utjecaja na
ekonomiju, drustvo i okolinu (6). Kao Sto je poz-



nato i prihvaceno, turizam ima Siroko polje djelo-
vanja. To daje karakteristiku slozenosti ovoj
industriji. Sve to navodi na prihvatanje Cinjenice
da je planiranje u turizmu mnogo kompleksnije i
zahtjevnije nego u nekim drugim granama
pirivrede (7). Ova problematika se obraduje vec
decenijama, iz ¢ega je proizaslo mnogo razlicitih
misljenja, teorija i modela, za Sto efikasnije plani-
ranje razvoja turizma. U skladu sa tim ustanovl-
jeno je da velikim dijelom kompleksnost turizma
kao djelatnosti nosi u sebi problem obuhvatanja i
uskladivanja svih elemenata na koje utjece. Mnogi
autori pozivaju planere da budu odgovorniji i da
uzmu u obzir sto veci broj ekonomskih, socijalnih,
i ekoloskih potreba, ne iskljucuju¢i domace vrije-
dnosti, i uvrste ih u proces planiranja kako bi se
primarno izbjegao negativni utjecaj turizma. Pa
tako Haywood (8) naglasava da bi ovlastene insti-
tucije i organizacije trebale biti odgovornije prema
lokalnom stanovnistvu potencijalne turisticke des-
tinacije iz tog razloga Sto turizam ima znacajan
utjecaj na njihove zivote. Pored problema
nedostatka odgovornog i profesionalnog plani-
ranja razvoja turizma u BiH, tu je i problem
(ne)postizanja dogovora oko zajednickih interesa,
ciljeva i strategija. Ova problematika je zastupljena u
svim porama politike u BiH, a kako politika ima veli-
ki utjecaj na sve u zemlji tako i razvoj turizma biva
uskracen. Ovim zelim da istaknem da u komplek-
shosti, mnogobrojnosti, neodgovornosti, a i u velikoj
mjeri neznanju rukovodecih figura i institucija,
nalazi se sam korijen identifikovanih problema za
razvoj odrzivog turizma. Na osnovu navedenog vrlo
lako je zakljuciti i ocekivati da ce ishod biti ne-
gativan. U nedavno objavljenoj studiji (8) ukazuje se
detaljno na ove probleme i zakljucuje da sadasnja
situacija u BiH turizma moze sa punim pravom biti
adresirana na kompleksnost politickog uredenja ove
zemlje i nespremnosti rukovodstva da se zauzme za
profesionalno planiranje koje trazi prije svega znan-
je, odgovornost i predanost. Iz prethodno nave-
denog teksta moze se ukratko zakljuciti da u velikoj
mijeri ako ne i najvecoj, postoji nedostatak odgov-
ornog i profesionalnog planiranja. Pored toga javlja
se i nesposobnost rukovodstva da uskladi ciljeve
i interese, i postigne konsenzus oko istih, ne
iskljucujuci potrebe lokalne zajednice i zastitu
prirodnih resursa, Sto doprinosi nemogucnosti
kreiranja uspjesnog koncepta ili master plana za
razvoj odrzivog turizma u BiH.

Potrebno bi bilo $to prije identificirati strategiju koja
moze biti koristena u rjeSavanju problematike, a u
ovom slucaju problem se odnosi na revitalizaciju i
uspjesni razvoj odrzivog turizma u BiH. Kao $to se
prethodno navodi u ovom radu, isti ima za cilj da
predlozi jedan od modela koji ima predispozicije da
rijesi idenifikovane problema BH turizma. To nije
model koji se koristi za planiranje razvoja masovnog
turizma, a nije ni model cija primjena zahtijeva dugi
vremenski period kako bi se rezultati pokazali.
Zapravo, ovaj model, poznat kao Third Way (Treci
Nacin) nosi u sebi elemente i kriterije koji upravo
odgovaraju zemljama u tranziciji kao $to je i BiH (9).
Takoder, potrebno je naglasiti da ovaj model jos nije
prakticno primijenjen ali da za to postoji velika sansa.
U wvrijeme preispitivanja ovog modela planiranja i
mogucnosti njegove primjene, rezultati su pokazali
da model Third Way nije bilo moguce primijeniti i
implementirati u cilju razvoja odrzivog turizma u BiH.
Kao razlog toga identifikuje se nedostatak volje i ambi-
cije aktera turizma i vlasti da se predaju implementaci-
ji ovakvoj jednog modela, u cilju sto bolje i efikasnije
formulacije master plana za razvoj BiH turizma.
Model Third Way nije jednostavni administrativni pro-
ces ve¢ predstavija vodi¢ koji seze daleko iza granica
organizacionih vjezbi kako bi osigurao osnovu za
formiranje sistema turizma. Takvim jednim sistemom
bilo bi tesko manipulirati kad god dode do promjene
politickih aktera. Pored toga, upravo ovaj model nosi
prefiks odgovornog planiranja i postizanja dogovora
oko ciljeva i interesa, Sto je neophodno kada se gov-
ori o turistickom napretku a i Sire. Ovaj rad ne navodi
niti detaljno obraduje svaki elemenat spomenutog
modela, ali svakako ¢e ukazati na bitne faktore koji
ovaj model cine tako posebnim. Model Third Way
sadrZi elemente i zahtijeva aktivnosti koje su tipicno
turisticke i naglasava orijentiranost ka odrzivom razvo-
ju. Neke od specificnih karakteristika su:

* Harmonizacija sa prirodom u vidu zastite prirodnih
resursa , ekosistema i sl.,

*  Podsticanje izgradnje infrastrukture uzimajuci u obzir
potrebe lokalne zajednice i turista,

* Osiguravanje profita ali ne bez preuzimanja odgov-
ornosti (10),

* Teznja ka izjednacenju uslova i standarda zivljenja
populacije,

* Osiguravanje naplate za nacinjenu Stetu od strane
zagadivaca.



Pored gore navedenih karakteristika, model
Third Way takoder sadrzi bitne elemente koji
moraju biti uskladeni i primjenjivi a to su:

Identifikacija turistickih potencijala i problema,

Uspostavljanje sistema za razvoj odrzivog turizma,

Identifikacija tehnika i aparata implementacije,

Ujednacenije ciljeva i postizanje konsenzusa oko istih,

Ucesce nevladinih organizacija,

Identifikacija turistickih proizvoda fokusirajuci se

na unikatnost destinacije,

* Planiranje optimalnog i odrzivog koristenja
zemljista u granicama legalnog,

* Identifikacija ciljanog trziSta i marketinske strategije,

* Razjasnjenje uloge privatnog sektora i njegove
odgovornosti,

* Priprema i uskladivanje turisticki specificnih

interesa samog planiranja sa postoje¢im Master

planom zajednice.
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Uzimajudi u obzir ove elemente, ili bolje receno
kriterije, mehanizam za planiranje odrzivog turizma
¢e postojati ili ¢e biti u progresu (11). Bitno je naglasiti
da primjena ovog modela nije klasi¢ni korak po korak
proces planiranja, jer ima za cilj da razli¢itim meto-
dama i taktikama obuhvati sve aspekte djelovanja tur-
izma, da usaglasi ciljeve interesnih grupa i da pri-
marno minimalizira negativne posljedice razvoja.
Pored toga, cilj je dati prednost i Sansu lokalnoj zajed-
nici kao i lokalnim vrijednostima kako bi postali dio
cgjelokupnog razvoja. Moze se zakljuciti da postoje
razliciti modeli za planiranje razvoja ovog ili onog sek-
tora, ali i da postoji bolji od boljeg, ili bolje re¢eno
pravi model za dati prostor i situaciju. Model Third
Way je upravo taj pravi kada se radi o razvoju turizma
u zemljama u tranziciji kao $to je i BiH. Zelim nagl-
asiti da postoji detaljniji opis modela Third Way (12)
i studija koja daje doradeni model u skladu sa situaci-
jom u BiH (13).

Znacaj turizma moze se posmatrati iz mnogih
uglova i sa razlicitih stajalista, ali u svakom sluca-
ju je nemoguce ne vidjeti ga i ne prepoznati
potencijale za njegov razvoj. Kao $to navode
Cook, Yale and Marqua (14) citiram: “Turizam je
jako slican slonu, razlicit i ponekad tezak za
opisati, ali bas kao slon isuvise velik da bi bio
ignorisan”. Pa tako i u BiH postojanost turistickih
potencijala je viSe nego ocigledna, ali takoder i

nedostatak profesionalnog planiranja za njihovo opti-
malno i efikasno koristenje. Cilj ovog rada bio je da
spomene mogucnost iskoristenja potencijala u svrhu
razvoja odrzivog turizma u BiH, i takoder da ukaze na
faktore spore revitalizacije i daljnjeg razvoja ove zeml-
je pa i samog turizma. Pored toga, ovaj rad predlaze i
ukratko opisuje potencijalni model (Third Way) za
planiranje razvoja turizma, koji u sadasnjoj situaciji i
prostoru nudi mogucnosti za postizanje uspjeSnosti.
Na kraju, moze se re¢i da nada jo$ uvijek postoji da
¢e ovlastene institucije i glavni akteri turizma reagjrati
na ovu dobronamjernu kritiku kao reakciju na njiho-
vo neodgovorno djelovanie.
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SAZETAK:

Ovaj rad ima za cilj da prezentira prirodnu ba-
stinu gornjovrbaske regije koja je u geoloskom, arhe-
oloskom i historijskom smislu vrlo interesantna. Sa
geoloskog aspekta prostor koji obuhvata gornji dio
sliva rijeke Vrbas je zanimljiv zbog svoje starosne,
litoloske i mineralosko-petrografske raznovrsnosti. U
ovim krajevima tragovi rudarenja sezu duboko u
proslost. Tu se rudarilo jos od doba starih llira,
Rimljana, pa sve do danas. Brojni su tragovi starih
rudarskih aktivnosti, koje nepovratno unistava zub
vremena. Zamisao autora je da bar neka od tih mjes-
ta otrgnemo od zaborava i omogu¢imo svim zain-
teresovanim njihov obilazak. Ta mijesta bi bila
povezana trasom jedne geostaze. Pored starih
rudarskih radova na geostazi bi se nasle i pojedine
prirodne znamenitosti gornjovrbaskog kraja, kao i
neki aktivni rudnici. Svijet je odavno prepoznao
potencijal ovog vida turizma i prakticira ga vec¢
decenijama. Gornjovrbaska regija je u Bosni i
Hercegovini vjerovatno najpogodnija za primjenu
ovakve ideje i na turistickim radnicima je da je, uz
pomoc¢ ljudi od struke, pretvore u stvarnost.
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Key words: geology, mining, abandoned
mines, geopath, gold slicking, occurences of
fossil remnants, tourism

ABSTRACT:

This paper work has the goal to present nat-
ural heritage of Gornji Vrbas region, which is
very interesting in geological, archaeological
and historical sense. This region is interesting
from the geological point of view because of
its different age, lithological, mineralogical
and petrographic variability. Mining was
already began in this terrain already in the
ages of Illyrian and Roman period and it exists
to these days too. The idea of the authors is to
present some of these places by the trace of
one geopath. In the frame of this geopath,
beside old mining works, it should be include
the several natural greatnesses and now active
mines also. Detour of such geopath would
have touristic-educative character and it could
be interesting to geologists, miners, archaeol-
ogists, geographers as well as to all fans of
nature and its rareness.




Na podrucji gornjovrbaske regije u central-
nom dijelu, na magistralnom putu Jajce — Mostar,
izmedu planina Vranice i Raduse, uz rijeku Vrbas
nalazi se Gornji Vakuf-Uskoplje. Taj gradi¢ je i
sjediste istoimene opcine koja obuhvata povrsinu
od 402,7 km2. Priroda je zaista bila darezljiva
prema ovom prostoru obdarivii ga rijekama
Vrbasom i Bistricom, ve¢im brojem manjih poto-
ka koji se ulivaju u njih, te Sumskim i rudnim
blagom, vjestackim i prirodnim jezerima, pito-
mim poljima i posebno gostoljubivim ljudima.

Danas je vrijeme velikih promjena u drustvu
vodi se polemika i iznalaze nacini da se uspostavi
ravnoteza zahtjeva izmedu ekonomije i ekologi-
je, a u cilju stvaranja ambijenta odrzivog razvoja.
U nasem vremenu i prostoru posebnu paznju
treba posvetiti zastiti covjekove okoline, odnosno
zastiti prirodnih resursa koje treba razumno
koristiti, a istovremeno ih sacuvati za buduce
generacije.

Tesko mozemo naci prostor u BiH koji je
geoloski raznovrsniji i bogatiji sa vodnim, rudnim,
arheoloskim, Sumskim i drugim prirodnim resur-
sima. Iz tih razloga, a u cilju revitalizacije starih
rudarskih resursa, te upoznavanja Sire javnosti sa
prirodnim ljepotama ove regije, odlucili smo se
da predlozimo geostazu koja bi imala eduka-
tivno-turisticki karakter. Geostaza vodi uz Vrbas,
od Gracanice, pa do njegovog izvorisnog dijela,
te uz rijeku Bistricu, od njenog us¢a u Vrbas do
izvora. Vise lokaliteta u dolinama ovih rijeka, uz
malo truda, mogu se prilagoditi za posjete turista,
a okolne planine, posebno Vranica, pruzaju ide-
alne uslove za rekreativno planinarenje.

Geolosku gradu terena duz geostaze cine
tvorevine kvartara, miocena, srednjeg i gornjeg
trijasa, gornjeg perma, devona i silur devona. Tu
su zastupljeni raznovrsni dolomiti¢ni krecnjaci,
mermerisani krecnjaci, mermeri, skriljci, dolomi-
ti, kvarc porfiri i kvarcdiori. Od lezista i pojava
mineralnih sirovina, prisutno je oko 15 razlicitih
mineralnih sirovina od kojih je vecina bila, ili je i
danas u eksploataciji. To su lezista uglja, gipsa,
dolomita, tetraedrita, kvarcita, zeljeza, mermera,
krecnjaka, barita, zlata, mangana, krede, kvarca,

sedre i vode. Ovakva genetska i litoloska
raznovrsnost na malom prostoru predstavlja
zaista jednu prirodnu rijetkost i smatramo da ovu
bastinu treba detaljno obraditi i ponuditi javnosti
na cuvanje i zastitu.

Predlozena geostaza moze biti vrlo znacajan
prirodni poligon za edukaciju geologa, rudara,
arheologa, hidrogeologa, hemicara, geografa i
drugih ljubitelja prirode i prirodnih resursa.

Podrucje gornjovrbaske regije je bilo predmet
interesovanja istrazivaca i korisnika mineralnih
sirovina jos od starih llira i Rimljana pa do danas.
Vremenom se mijenjao interes za pojedine min-
eralne sirovine. U starom vijeku se kopalo i ispi-
ralo zlato. Za vrijeme Austro-Ugarske, krajem XIX
i pocetkom XX vijeka su intenzivirana istrazivan-
ja ruda zive, zlata, barita, zeljeza, kvarca, uglja i
nekih drugih mineralnih sirovina. Rudarska
aktivnost je obavljana i na olovo, cink, bakar, je-
zersku kredu, a danas je aktivna proizvodnja uglja,
gipsa, tehnickog kamena, kvarcita i mermera.

Ovaj kraj predstavlja i znacajno arheolosko-
historijsko podrucje. Rudarska djelatnost u go-
rnjovrbaskoj regiji, prema istrazivanjima i utvrde-
nim nalazima, seze u prahistoriju, u doba kad co-
vjek pocinje upoznavati i svrsishodno Koristiti
razlicite mineralne sirovine, kako bi od njih
pravio neophodna mu oruda, oruzja i razlicite
predmete od upotrebne vrijednosti.

Obzirom da geostaza obiluje mnogobrojnim i
raznovrsnim prirodnim resursima, odlucili smo se
samo za one punktove koji su pristupacni i imaju
zaista turisticko-edukativni karakter. Ovdje daje-
mo osnovne podatke o izabranim destinacijama
koje se nalazi na geostazi. Prilozene fotografije
prezentiraju vise detalja o opisanim tackama.

2.1. Vjestacko jezero rudnika uglja
"Gracanica"

Prva destinacija na geostazi je rudnik uglja
"Cracanica". On se nalazi na desnoj obali rijeke
Vrbas, uz asfaltni put G. Vakuf — Bugojno. Od G.
Vakufa udaljen je oko 9 km. To je danas resurs od



najvece ekonomske modi i sa najve¢im potenci-
jalom u ovom podrucju.

Eksploatacija uglja na ovim prostorima
zapocela je 1939. godine u selu Vesela kod
Bugojna. Ubrzo je istrazivacka i proizvodna
aktivnost prebacena na podrucje Gracanice, gdje
je do 1974. godine vrSena jamska eksploatacija.
Tada se preslo na povrsinski nacin eksploatacije,
koji je i sada prisutan. Rudnik "Gracanica" godi-
$nje proizvodi oko 200 hiljada tona kvalitetnog
lignita, kojeg u cijelosti plasira na domace trziste.

Ugalj je gornjomiocenske starosti. U glavnom
ugljenom sloju su nadeni brojni ostaci kljova i molara
miocenskih rilasa (Bunolophodon angustidens i
Dynotherium giganteum). Radi se o prastarim
slonovima-mastodonima. Ovi fosilni ostaci se i danas
mogu naci prilikom otkopavanja uglja. Neposrednu
krovinu glavnog uglienog sloja cine laporoviti kre-
¢njaci sa puno fosilnih ostataka puzeva.

Na prostoru starog povrsinskog kopa se formiralo
jezero, koje je poribljeno, a mjestanima i izletnicima
sluzi i kao kupaliste.

2.2. UgaSeni rudnik barita "Grnica"

Slijedeca destinacija na ovoj geostazi je ugaseni
rudnik barita Grnica. To je samo jedan od nekoliko
rudnika barita na ovom prostoru u kojima je vrsena
eksploatacija. Smjesten je oko 6 kilometara sjeverno
od G. Vakufa.

Lezista i pojave barita u podrucju gornjovr-
baske regije lokalizirana su u terenima paleozo-
jske starosti, a stvarana su u dvije vremenski razd-
vojene faze. Locirana su u karbonatnoj sredini, a
starost im se procjenjuje na donji i srednji devon.
Po genezi su to hidrotermalna lezista, a nosilac
orudnjenja je kvarcporfir. Baritno — kalcitnog su
rudnog, odnosno genetskog tipa. LeZista su socivas-
tog oblika sa prelazom u Zi¢no socivaste forme.

Od mnogobrojnih lezista barita u okolini
Gornjeg Vakufa na kojima je vrsena eksploatacija
mozemo izdvojiti slijedec¢a: Grnica, Sabeljine
Pecine i Srdivode. Istrazivanje i eksploatacija
barita na lokalitetima oko Gornjeg Vakufa su
vrsena u periodu od 1954. do 1960. god.

Terenskim uvidom u stanje nekoliko starih
jamskih radova, utvrdili smo da bi se jedan broj
mogao sa malo sredstava i rada revitalizirati i
pretvoriti u turisticki resurs.

2.3. Rudnik gipsa "Bistrica"

LeziSte gipsa "Bistrica" nalazi se 3 kilometra
sjeverozapadno od Gornjeg Vakufa, uz put za
Novi Travnik, na desnoj obali rijeke Bistrice. To je
sedimentno leziste permotrijaske starosti. Uz
gips, na nesto vecoj dubini su prisutne i znacajne
rezerve anhidrita. Leziste se u obliku dijapirske
bore probilo na povriinu kroz pjescare, alevro-
lite, Skriljce i Supljikave krecnjake permotrijasa.

Slika 1. Jezero na starom povrSinskom kopu

Slika 2. Ulaz u napusteni potkop rudnika barita "Grnica"
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Na lezistu se vrsi eksploatacija, gdje se na licu
mjesta moze vidjeti nacin na koji se ona obavlja.

2.4. Vjestacko jezero na napustenom

rudniku Zeljezne rude "Radovan planina"

Trasa geostaze dalje vodi uz rijeku Bistricu, a
zatim uz potok Veliki Guser do Radovan planine,
na ¢ijem uzem podrucju se nalazi veci broj poja-
va i lezista niskomanganske rude gvozda. Po min-
eraloskom sastavu lezista su magnetitsko-
hematitsko-limonitskog sastava. Nosioci orud-
njenja su dioriti i kvarc-dioriti ladinskog kata
srednjeg trijasa.

U pitanju su slijedeca leZista: Dobre vode, Giric,
Previja, Kruska, Razevac, Bijele Vode i druga. Ruda
gvozda je na Radovan planini eksploatisana u perio-
du od 1964. do 1987. godine. Eksploatacija je obus-
tavljena zbog otezanih uslova i nastale problematike
u oblasti crne metalurgije. Znacajna kolicina rude je
ostala neizvadena, a posto su ovo niskomanganske
rude Zeljeza, one mogu predstavljati stratesku rez-
ervu za zemlju.

Na Radovan planini na mjestu nekadasnjeg
povrsinskog kopa Dobre vode formiralo se vrlo
interesantno jezero, koje se nalazi na nadmorskoj
visini od 1200 m. Okruzeno je prekrasnim livadama
i Sumskim stazama, Sto moze predstavljati osnovu za
turisticku ponudu. Ovdje napominjemo da postoje
devastirani rudnicki objekti, koji bi se, poslije
preuredenja, takoder mogli iskoristiti.

2.5. Kamenolom mermera "Dolovi"
Peta tacka na nasoj geostazi se nalazi na

sjeveroisto¢nim padinama Brezovace, na
lokalitetu Dolovi. U pitanju je leziste mer-
mera. Nalazi se na oko dva kilometra
sjeveroistocno od lezista Zeljezne rude Dobre
Vode, na pola puta Gornji Vakuf-Novi Travnik.
Vjerovatno je srednjodevonske starosti.
Istrazivano je polovinom proslog vijeka, a
probna eksploatacija je pocela na pocetku
ovog. Na ovom lokalitetu postoje tragovi
starog rudarenja u obliku Sahti i vecih usjeka.

Utvrdene su znacajne rezerve ove
kvalitetne mineralne sirovine. Do sada se ovaj
mermer uglavnom koristio kao ukrasni
gradevinski kamen, iako mu visok sadrzaj
CaCO3, nizak sadrzaj Stetnih komponenti i
izuzetna bjelina omogucuju Sirok spektar
primjene. Moze se Kkoristiti: kao punilo u
industriji boja i lakova, za izradu raznih vrsta
gotovih fasada i maltera, za izradu ekoloskih
filtera i dr.

Na ovom kamenolomu je moguce vidjeti
tehnologiju rezanja blokova iz stijenske mase,
a prekrasna priroda planine Brezovace nikoga
ne ostavlja ravnodusnim. Inace, zbog nacina
eksploatacije (ne minira se i nema praSine),
kao i zbog neznatne velicine kamenoloma, on
nema veceg uticaja na okolis.

Slika 3. Jezero na bivSem povrsinskom kopu zeljezne rude
"Dobre Vode"

Slika 4. Izrezani blokovi mermera na lezistu Dolovi
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2.6. Tragovi rudarenja na zlato -
"Zlatno guvno"
MozZda i najinteresantnije lokacije za geologe, ali

i za ostale zaljubljenike u prirodu i njena blaga, na
ovoj geostazi su one na kojima se mogu naci ostaci
antickog i srednjovjekovnog rudarenja na zlato.

Centralni dio srednjebosanskog rudogorja je
od davnina poznat po pojavama zlata i obojenih
metala, o ¢emu svjedo¢e mnogobrojni ostaci
rudarske aktivnosti i sami toponimi potoka i
nekoliko lokaliteta kao Sto su Zlatno guvno,
Zlatan potok, Zlatno vrelo i dr. U mnogobrojnim
radovima istrazivac¢a navedeni su podaci o pro-
centualnom sadrzaju zlata u kvarcno -limonit-
skim Zicama, limonitnim pojavama, u nanosima
rijeka i potoka i u raspadnutim dijelovima kvarc-
porfirskih masiva.

|z doline Bistrice geostaza vodi uz potok Suhodol,
te dalje uz zapadne obronke planine Vranice do
lokaliteta Zlatno guvno. To je jedno od mijesta na
tom prostoru, gdje su vidljivi tragovi rudarske
aktivnosti na ispiranju materijala u cilju dobijanja
zlata. Zlato je pranjem dobijano iz crvenkaste mase,
koja je ustvari bila jako troSan eruptiy, ili su krupniji
komadi usitnjavani i ispirani. Poslije ispiranja jalova
masa je odlagana na gomile koje su i danas vidljive
na podrucju Zlatnog guvna, a posebno
u donjem toku rijeke Bistrice.

U sklopu ove destinacije dajemo
Sematsku kartu rudarskih Sahti i pra-
lista zlata u donjem toku rijeke
Bistrice. Ova prirodna rijetkost se
moze iskoristiti, tako $to bi se za tu-
riste pripremile odredene pozicije
na kojima bi mogli okusati srecu u
ispiranju zlata.

2.7."Zdrimacka jezera" i vodopad
“Crnido”

Poslije obilaska Zlatnog guvna na
planini  Vranici spustamo se u
Uskopljansku dolinu. Prva slijedeca
destinacija na geostazi su Zdrimacka
jezera. Ukupno ih je tri, a mozda
najinteresantnije od njih je Hadzic¢a
jezero. Po poznatim podacima
vode Zdrimackih jezera dreniraju
permotrijaski kompleks gipsa i

anhidrita, te imaju mineralizaciju preko 1 g/l i
temperaturu 19,5°C.

U neposrednoj blizini je i vodopad potoka
Crnidol. Tu se sa nekoliko desetina metara voda
ovog potoka obrusava, Sto predstavlja rijetko
viden prizor. U proljece, kad potok nabuja od
otopljenog snijega sa Vranice, vodopad izgleda
jos atraktivnije.

Zdrimacka jezera i vodopad Crnidola pred-
stavljaju neprocjenjiv dar prirode ljudima, koji
ga, bar do sada, nisu mogli, ili nisu umjeli koristi-
ti u turisticke svrhe. Ukoliko se ovim dvjema
interesantnim prirodnim rijetkostima posveti
duzna paznja i budu dovoljno istrazene, sigurno
mogu biti ponudene kao zanimljive turisticke
destinacije. Do ovih lokaliteta postoje vec solidne
putne komunikacije i moze se bez problema doci
automobilom, ali su vrlo pogodne i za
rekreativno pjesacenje.

2.8. Ugaseni rudnici tetraedrita

"Mackara — Mracaj"

Put nas dalje vodi uz Vrbas, do posljednje des-
tinacije na nasoj geostazi. U blizini ud¢a rijecice
Desne u Vrbas nalaze se stari, zatvoreni rudnici
tetraedrita i barita Mackara i Mracaj.
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Tetraedrit je polimetalicna ruda koja sadrzi
bakar, Zivu, zlato, srebro i jo$ neke elemente.
Pojave i lezista tetraedrita u gornjem toku Vrbasa
su dugo vremena bile predmet interesovanja
istrazivaca. JoS za vrijeme Austro-Ugarske je
zapoceta eksploatacija, koja je posebno bila
intenzivna na lezistima Mackara i Mracaj.
Rudnik je zatvoren 1939. godine.

Ova destinacija je raj za ljubitelje prirode jer
omogucava zdravo planinarenje, riboloy, lov i
boravak u iskonskoj prirodi.
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Kljucne rijeci: kvalitet, usluga, SERVQUAL, turizam

Percepcija usluge obiljezena je karakteristika-
ma koji je ¢ine znatno kompleksnijom za elabo-
raciju u odnosu na percepciju proizvoda.
Istovremeno, udio usluge u bruto drustvenom
proizvodu vecine zemalja sve vise raste, ¢ime se
i akademskim i menadzerskim krugovima
naprosto namecu zadaci na iznalazenju najboljih
nacina za njeno interpretiranje.

Hotelska wusluga, zbog izrazite he-
terogenosti korisnika i nuznosti interakcije,
iziskuje poseban napor na svom evaluira-
nju. Zbog toga, za utvrdivanje nivoa
kvaliteta hotelske usluge nuzna je primjena
znanstvenih instrumenata, kako bi se profi-
lirala usluga za projiciranje najboljih fina-
nsijskih efekata.

Ovaj rad inaugurira  instrument
SERVQUAL, te nudi moguce varijante nje-
gova koristenja za utvrdivanje nivoa kvalite-
ta hotelske usluge sa ciljem njenog unapri-
jedenja, te time i unaprijedenja turizma
uopce. SERVQUAL je znanstveni instrument
za mjerenje kvaliteta usluge, apliciran u
raznim segmentima usluge, cija se prednost
u odnosu na druge metode ogleda prven-
stveno u statisticki dokazanoj pouzdanosti
dobijenih rezultata.

Key words: quality, service, SERVQUAL. tourism

Service perception is marked with
characteristics that make it more com-
plex for elaboration comparing it to
the product perception. At the same
time, service percentage in the world
economy is increasing continuosly and
therefore academic and management's
circles must be forced with exploring
the best manners for service interpreta-
tion.

Due to enormous heterogenity of users
and a need of interactions, hotel service
requires an extraordinary effort just to be
evaluated. Regarding pre-mentioned,
process of quality level in numerous cases
of hotel service, usage of scientific instru-
ment is a "must" so the service could be
profiled for a projection of the best finan-
cial effects.

This work inaugurates the scientific
instrument for measuring service quality
SERVQUAL. Also, this work offers possible
variation of SERVQUAL usage for the deter-
mination of quality level belonging to hotel
service and carrying the supreme goal -
improvement of tourism.



Problemi u mjerenju kvaliteta usluge javljaju
se zbog nedostatka jasnih i mjerljivih parametara
u odredenju kvaliteta, Sto nije slucaj kod kvalite-
ta proizvoda. Naglasavajuci kompleksnost evalu-
acije usluge, Ghobadian navodi nekoliko mome-
nata: a) neopipljivost (usluge nisu objekti i ne
mogu se opipati kao proizvodi), b) neodvojivost
usluge od njene konzumacije (simultana
"proizvodnja" i "potrosnja" usluge), c) he-
terogenost usluge (istu uslugu u jednoj instituciji
moze izvoditi vise osoba) i d) nemogucénost
"skladistenja" usluge, sto je posljedica prethodnih
karakteristika. Sve to rezultira da je usluga jos uvi-
jek obojena nedoumicama (1) te i dalje Sirom
otvoren prostor za istrazivanja u akademskim
svjetskim krugovima.

Hotelska usluga u potpunosti reflektira svu
kompleksnost usluge uopce, za koju Tribe istice
da predstavlja svojevrstan kontinuum, niz
transakcija, sto dodatno usloznjava standardizaci-
ju usluge i ustanovljavanje nivoa kvaliteta.

Zbog toga, u neumitnoj teznji za
poboljsanjem kvaliteta hotelskih usluga i

zadovoljstva hotelskih gostiju, hotelski
menadzeri doista nailaze na problem
mjerenja kvaliteta usluga (2). Prema

Markovi¢, mogu se razluciti dvije prepreke;
prvo, hotelski menadzeri ne znaju Sta sve
hotelski gosti smatraju vaznim prilikom
procjenjivanja kvalitete hotelskih usluga, te
kakva su njihova ocekivanja; i drugo, hotel-
ski menadzeri nemaju pouzdane i valjane
instrumente za mjerenje ocekivanja i per-
cepcije hotelskih gostiju, u pogledu kvalite-
ta usluge.

Analiziraju¢i  problematiku kvaliteta
usluge u svijetu, te postojecih instrumenata
za mjerenje kvaliteta usluge, moze se
ustanoviti da je dominantan instrument
mjerenja kvaliteta usluge u svijetu instru-
ment SERVQUAL. Autori instrumenta -
Parasuraman, Zeithaml i Berry, tvrde da je
SERVQUAL statisticki pouzdan i valjan
instrument za mjerenje kvaliteta usluge, te
da je primjenjiv u Sirokom spektru usluznog
konteksta (7a,b). Doista, Buttle navodi da
je SERVQUAL primijenjen u gotovo svim

aspektima usluge, poput turizma, visokog
obrazovanja, racunovodstvenih firmi, bolni-
ca, bankarski sektor, lokalne vlade, itd.. (3)

Uzimajuci u obzir sve vedi znacaj hotelske
usluge na podrucju SBK, odnosno BiH u cjelini,
te nedostatak adekvatnih nacina mjerenja
kvaliteta usluge, ¢ini se itekako zanimljivim stavi-
ti u korelaciju karakteristike hotelske usluge i
koncept instrumenta SERVQUAL, te eventualno
iznac¢i pogodnu  metodologiju za evaluaciju
kvaliteta hotelske usluge ¢ime bi se, u konacnici,
omogucilo kontinuirano poboljsavanje ukupne
turisticke ponude.

SERVQUAL je robustan i pouzdan instru-
ment mjerenja kvaliteta usluge, cija je susti-
na u pronalazenju razlike ili tzv. jaza (eng.
gap) izmedu kupcevih ocekivanja i njegove
percepcije aktuelne usluge. Od kada je
1985. godine SERVQUAL prvi put publici-
ran (7a,b), njegovi tvorci Parasuraman,
Zeithaml i Berry, radili su na njegovom
daljnjem razvoju i promovirali tehnologiju
kroz seriju publikacija. Model na kojem je
razvijen SERVQUAL prikazan je na Slici 1,
gdje se uocava pet gap-ova: Gap1: oceki-
vanja kupaca - percepcija menadzmenta,
Gap2: specifikacija kvaliteta usluge, odnos-
no "dizajn" usluge, Gap3: pruzanje usluge,
Gap4: eksterna komunikacija i Gap5: razli-
ka ocekivane usluge i percepcije aktuelne
usluge, kao funkcija Gap-ova 1 - 4.

Gap5 = f(Gap1, Gap2, Gap3, Gap4)

Kvalitet usluge prezentiran je kao multi-
dimenzionalna konstrukcija, identificiran
kroz pet komponenti (dimenzija):

1. Reliability (pouzdanost),

. Assurance (povjerenje),
. Tangibles (opipljivost),
. Empathy (susretljivost) i

- Responsiveness (poistovjecivanje).
rema Semi, instrument ima 22 elementa (Ces-

rasporedemh u tzv. RATER skali po Semi

"Um-th
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tice),



Dimenzija Definicija Cestica
Pouzdanost oposobnost realizovanja obedane usluge odgovorno i tagno 4
Fovierenje Fnanje i ljubaznost uposlenika i njihova sposobnost da pruZe vieru | povjieren] 5
Opipljivost Prikaz fizickih postrojenja, opreme, kadra i komunikacijskog materijala 4
susretljivast Dbhezhjedenje brige, individualne paZnje kupcima 5
Foistoviecivanje spremnost pomodéi kupcima i ohezhjedenje brze usluge 4

Tablica 1: Dimenzije kvaliteta usluge, definicije i broj elemenata SERVQUAL-a

4+5+4+5+4, pri cemu svaki element ima dva
“istovjetna” pitanja:

1. Sta izvrsna usluga treba da pruzi i

2. Sta pruza aktuelna usluga.

SERVQUAL instrument se administrira dva

puta u razli¢itim formama, pri ¢emu se odgovori

SQ=P-E

gdje je:

SQ - kvalitet usluge

P - percepcija kupca mjereno sa 22 Cestice i
E - ocekivanje kupca mjereno sa 22 cestice.
Ovim konceptom, odnosno razlikom percep-
cije i ocekivanja, instrument

Word of mouth Personal needs Past experience SERVQUAL se pribliiava instrumentu
et za mjerenja zadovoljstva kupca.
v Naime, zadovoljstvo kupca se defini-
P Eapected service [* ra kao veza izmedu ocekivanja i per-
R « N ) .
1 Gaps 1 cepcije (rezultata); ukoliko su ocjene
3 percepcije sukladne sa ocjenama
Perceived service 14 ocekivanja, kupac je uglavnom zado-
e ! voljan; ukoliko statisticki utvrdena
Service delivery | Gaps Extomal razlika izmedu percepcije i ocekivan-
{including pre - and [% communications ja pre|azi oéekivanja/ kupac J'e
post- contacts) o consumers . . o Lew] e
L . veoma zadovoljan, a ako je statisticki
Gap . v .- . 2
\ utvrdena razlika ocekivanja veca od
Translation of percepcije, kupac je nezadovoljan (2).
perceptions Wto SERVQUAL prati slozena analiza
service quality . . .
Gap1 specifications podataka, koja se provodi prim-
Gapz 4 ] jenom statistickih metoda kao sto je
h . .
ANOVA, T-test, faktorna analiza i
Menagement . P . .
\ | perception of analiza pouzdanosti i valjanosti,
consumet koristenjem specijalistickih statisti-
expectations or .
¢kih  softvera, poput SPSS-a.

Slika 1. GAP koncept instrumenta SERVQUAL

respondenata biljeze na tzv. Likert skali: prvi
put, mjere se ocCekivanja i drugi put, mjeri se
percepcija kupca, nakon cega se izracunava
gap (jaz, razlika) izmedu percepcije i oceki-
vanja kao mjera kvaliteta usluge.

Konac¢no, kvalitet usluge definiraju kao
"jednostavnu" relaciju:

Pouzdanost SERVQUAL-a, kao najvaznija
karakteristika svakog naucnog instrumenta, dokazuje se
izracunavanjem Cronbach-ovog alpha koeficijenta.

Prema autorima instrumenta, Parasuraman i
dr. (7a,7b), SERVQUAL je univerzalni instrument
koji ima najvecu vrijednost za pracenje trenda
kvaliteta usluge te posebno kada se koristi u
sprezi sa ostalim metodima za pracenje kvaliteta



usluge: «Puno ce se spoznati o usluzi kada se nad
kupcima - ali i uposlenicima, provede istrazivanje
instrumentom SERVQUAL, dva ili tri puta godisn-
je, te uz to, prikupljaju i analiziraju Zzalbe i prim-
jedbe kupaca». Pri tome, autori naglasavaju da
primjena u specificnim oblastima usluge zahtije-
va redefiniranje pojedinih izraza (reword)
izvornih elemenata, a kako bi se umanjila
mogucnost utjecaja na pouzdanost metode,
promjene izraza trebaju biti sto manje. Npr. orig-
inalno pitanje E12 glasi: "Their employees do not
always have to be willing to help customers
(Njihovi uposlenici nisu uvijek voljni pomodi
kupcima)". Revidirano pitanje E12, kada se, npr.,
primjenjuje u mijerenju kvaliteta hotelske usluge
moglo bi glasiti: "Hotels emploees do not always
have to be willing to help customers (Hotelski
uposlenici nisu uvijek voljni pomod¢i kupcima)" (2,8).

SERVQUAL je, kako navodi Robinson, bez
sumnje, najprimjenjiviji instrument za mjerenje
kvaliteta usluge (18), za kojeg Asubonteng tvrdi
da ¢e «...biti dominantan instrument za mjerenje
kvaliteta usluge sve dok se ne pojavi bolji, ali jed-
nako jednostavan instrument» (10). Ghobadian
istice da je SERVQUAL dijagnosticki alat, koji,
pravilno upotrijebljen, omogucava menadzmen-
tu identificiranje sistematskih propusta kvaliteta
usluge (9). Potencijalne mogucnosti njegove
primjene SERVQUAL-a analizira i Wisniewski (5),

a) element po element (npr. P1-E1, P2-E2), b)
dimenzija po dimenziju (npr. (P1+P2+P3+P4)/4
— (E14+E24+E3+E4)/4) i ¢) izracun jedinstvene
mijere kvaliteta usluge ((P1+P2+P3+...P22)/22)-
(ET+E2+E3+...E22)/22)) - tzv. SERVQUAL gap.

Postoje¢im modalitetima apliciranja instru-
menta SERVQUAL-a moZe se dodati i moguc¢nost
zasebne primjene skale ocekivanja i skale per-
cepcije, iako tada viSe ne mozemo govoriti o
instrumentu SERVQUAL, ve¢ o prakti¢nim
menadzerskim alatima za identificiranje nivoa
usluge .

3.1. Apliciranje instrumenta u hotelskoj usluzi

UspjeSna primjena instrumenta SERVQUAL u
hotelskoj industriji susrece se kroz brojne radove
viSe istrazivaca u svijetu, poput Nadiri&Hashif,
Bojanic&Rosen, Akan, Juwaheer, Gabbie&O'Neill
(12-16) i dr.; u ovom radu, izdvaja se nekoliko
markantnijih istrazivanja.

Tako, Bigne i dr. daju decidnu potvrdu statis-
ticke pouzdanosti SERVQUAL-a u sektoru turiz-
ma, kroz vrijednosti Cronbach-ovog koeficijenta
(4). Tablica pouzdanosti dimenzija instrumenta,
koji su dobili nakon svojih istrazivanja, u
skracenoj verziji, data je u Tablici 2:

Snaznu znanstvenu podrsku  primjene
SERVQUAL-a u hotelskoj usluzi nudi Markovig¢,

Cija doktorska disertacija dokazuje pouzdanost i

Dimenzija Dpipljivost Pouzdanost Poistovjecivanje Povjerenje Susretljivost |
DEekivanie 0,86 [IR=3E) 091 091 0,71
FPercepcija 0,84 na 091 091 .85

F-E 0./8 0,86 084 084 0,85

koji predlaze nekoliko modaliteta ovog instru-
menta. Klju¢ni modaliteti aplikacije SERVQUAL-
a, prema Wisniewski, su: a) razumijevanje
aktuelnog kvaliteta usluge, b) izracunavanje
tezinskog udjela pojedine dimenzije usluge, )
kompariranje razlicitih dijelova usluge, d) razu-
mijevanje internih kupaca i e) realizacija usluge
kroz vrijeme.

Prema Buttleu (3) apliciranje instrumenta
moguce je sa varijacijama analiza u vise formi:

Tablica 2: Pouzdanost dimenzija kroz Cronbach vrijednosti

valjanost instrumenta SERVQUAL u segmentu
hotelskog turizma: "Sukladno svrsi i cilju istrazi-
vanja postavljena je znanstvena hipoteza:
znanstveno utemeljenim metodama i instrumen-
tima za mjerenje kvaliteta usluga, hotelski
menadzeri mogu efikasno utjecati na poboljsanje
kvalitete hotelskih usluga i zadovoljstvo hotelskih
gostiju, kao i na poboljsanje ekonomskih perfor-
mansi hotelskog poslovanja. Hipoteza je

1 InaCe, zasebne skale oCekivanja i percepcije predmetom su istrazivanja pojedinih autora, te je, recimo, na skali percepcije

nastao novi instrument SERVPERF [19].



dokazana, a za njeno dokazivanje koristene su
metode univarijante, bivarijante i multivarijante
(faktorska analiza i analiza pouzdanosti) statis-
ticke analize.

Ipak, najilustrativniji primjer uspjesne prim-
jene instrumenta je projekat Fakulteta za turizam
iz Opatije (17), ¢iji je znanstveni tim konstruirao
empirijski model za mjerenje kvaliteta usluge
hotelske industrije, sa sljede¢im ciljevima: a)
evaluirati ocekivanja i percepciju hotelskih gosti-
ju na studijskom uzorku, b) izrac¢unati
SERVQUAL gap, c¢) testirati pouzdanost
SERVQUAL instrumenta u hotelskoj industriji i d)
utvrditi dimenzije kvaliteta hotelske usluge prim-
jenom faktorske analize. ". Model je primijenjen
na 16 hotela Opatijske rivijere (Opatija, Lovran i
Moscéenicka Draga) u sezoni 2001/2002., nakon
Cega su izveli slijedece zakljucke: "...The results
of the quantitative application of SERVQUAL
instrument show that this model can provide
managers with useful information for the assess-
ment of expectations and perception of hotel
guests, with the aim of learning about gaps in
individual service quality dimensions. Need for
the application of SERVQUAL model in hotel
industry is confirmed by the fact that, in the
observed sample, hotel managers do not know
the expectations of their guests because the
dimensions of service quality they consider most
important, do not match those that are most
important for the clients, which is confirmed by
the total SERVQUAL gap. To sum up, this article
tend to clarify the SERVQUAL model as not only
provider to the managers with a clear picture of
the quality of the provided service, but also help-
ing in discovering the needs, wishes and expec-
tations of the guests. The same is analyzed by
determining the characteristics of service quality
that are most important for guests. We can say
that it helps managers in setting the standards for
the provision of services in the hospitality industry”.

Svjedoci smo da u cijeloj BiH ubrzano raste
interes za turizam kao perspektivnu privrednu
granu, te su itetako potrebni kvalitetni nacini
unaprijedenja svih vidova turisticke ponude, gdje
hotelska usluga zauzima posebno mjesto. Unato¢
tome, hotelska usluga nema specifican instrument

mjerenja kvaliteta usluge te se hotelski menadzeri

suoCavaju sa problemima utvrdivanja percepcije

kvaliteta od strane njihovih konzumenata, c¢ime je
otezano i pravilno evaluiranje njihova zadovoljstva.

Stoga je analiza instrumenta SERVQUAL itekako

korisna, kako bi se ponudio instrument za utvrdivan-

je nivoa kvaliteta hotelske usluge primjenjiv, uz nuzne
prilagodbe, u nasim uvjetima.

Koreliraju¢i prirodu hotelske usluge i karakter-
istike instrumenta, proizilazi vise tvrdnji koje
opravdaju primjenu SERVQUAL-a (ili njegovih
varijacija) u hotelskoj usluzi:

- ¢jelovita primjena instrumenta je relativno jed-
nostavna, uz primjenu statistickog softvera
poput SPSS-a,

- ocigledan statisticki pokazatelj kvaliteta usluge
iskazan kroz razliku (gap) percepcije i oceki-
vanja kupaca menadzerima omogucava
dvostruki manevar ka korigiranju usluge:

a) na mjestima gdje se ne ispunjavaju ocekivanja i

b) na mjestima gdje se ocekivanja nadmasuju i
gdje se «nepotrebno» ulazu dodatni napori na
kvaliteti,

- primjena instrumenta za kontinuirano pracenje
usluge kroz vrijeme, iz sezone u sezonu, kako bi
se na pravilan nacin usluga prilagodavala eventu-
alnim promjenama u ocekivanjima i percepciji
kupaca, sto je u segmentu hotelskog turizma
itekako izraZzeno,

- segmentacija gostiju i adekvatno prilagodavanje
usluge.

Sumirajuci navedeno, moze se konstatirati da je
SERVQUAL dokazan instrument za evaluaciju
kvaliteta hotelske usluge i potencijalno praktican
znanstveni alat za unaprjedenje turizma u nasoj
zemlji. Pored toga, hotelska usluga generirana je
aktivnim procesom, $to takode opravdava primjenu
SERVQUAL-a, kao instrumenta primarno orijentira-
nog ka procesu.

Na kraju, treba naglasiti da je SERVQUAL
instrument koji je pobudio ogromno interesovan-
je istrazivaca u svijetu, gdje je, na jednoj strani,
posluzio kao osnova konstruiranju novih instru-
menata i za mjerenje kvaliteta hotelske usluge
(LODGSERV, HOLSAT (6)), dok je na drugoj
strani neprestano izlozen i kritikama, u kojima se
osporava utvrdena dimenzionalnost i diskonfir-
mativna paradigma.
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Izlaganje sa nau¢nog skupa

Kljucne rijeci: tenis, turizam

Tenis je danas jedan od najmasovnijih sporto-
va koji se upraznjavaju u slobodno vrijeme. Tenis
u svim svojim pojavnim oblicima korespondira sa
turizmom i na odredeni nacin podstice turizam.
Ipak ni tenis se ne moze jednostavno opirati
novim sportovima i izbjegavati interese pojedi-
nca koji zeli $to viSe raznolikosti i dinamike u
svakodnevnom zivotu. Teniski sport nudi velike
mogucnosti u igri, kako za pocetnika, tako i za
dobrog rekreativca. No, potrebno je poznavati
osnovna pravila igre i aktivno se u nju ukljuciti.

Tereni za tenis se mogu naci uz svaki vedi
hotel ili na vanjskim terenima za sportsku
rekreaciju. Cak i u prospektima turistickih agen-
cija, pored ostalih sportova redovito se navodi i
mogucnost igranja tenisa kao upraZnjavanja
aktivnog odmora. Menadzmenti hotela i odmar-
alista vec su odavno zakljucili da igranje tenisa ne
znac¢i samo takmicenje ve¢ je u prvom redu
ugodna zabava.

Key words: tennis, tourism

Tennis is one of the most popular free time
sports nowadays. It supports development of
tourism in many ways. There are also many new
free time sports that meet the needs of people
who like diversity and dynamics in everyday life.
Tennis as a sport offers many possibilities for
starters as well as for people who play tennis for
recreation. Anyway, there is a need of knowing
the rules of the game to become and active par-
ticipant.

You can find tennis courts as parts of every
bigger hotel as well as outdoor ground for sports
recreation. Even the tourist agencies give infor-

mation about possibility to play tennis in their
leaflets. Managements of hotels and recreation
centres have already realized that playing tennis
is not only the matter of contest but also a great joy.

Tenis je sport fascinantne individualnosti, neis-
crpne mastovitosti, elegantan, jednostavno sport
koji okupira ¢ovjeka i bez kojeg se vise ne moze,
a u to lako uvjeriti. Tenis u svijetu privlaci milione
rekreativaca.

Nasuprot vrhunskom tenisu, tenis o kojem mi
govorimo tj. tenis u okviru sportske rekreacije,
neposredno doprinosi dusevnom i tjelesnom
blagostanju kao i boljem sazivotu svih uzrasnih
skupina. Tenis u okviru sportske rekreacije posta-
je najljepsa sporedna stvar na svijetu. Covjek
prije svega uziva u tisini, ima vremena da se divi
jednom uredenom kompleksu, moze da uziva u
suncu i toplom vjetru, da posmatra slozene i
koordinirane pokrete ruku i nogu kao i jednos-
tavnost i opustenost sa kojom se udara lopta.
Mozete sa odudevljenjem pratiti putanju lopte
koja pada tacno tamo gdje ste vi to zamislili.
Mozete se diviti dobrim udarcima vaseg protivni-
ka i prilikom promjene strane nasmijati se nje-
govim Saljivim sugestijama. Mozete biti iskreni
kada morate prosuditi da li je lopta vaseg pro-
tivnika bila unutar ili van igralista. Ovdje necete
vristati od srece kada pobijedite ali necete ni
plakati kada izgubite. Jedan jedini udarac koji
vam do tada nikada nije uspio moze mec odluci-
ti u vasu korist. | kakav uzitak kada poslije igre
stanete pod vruc tus i popijete neko osvjezava-
juce pice!

Tenis je jos po neCemu karakteristi¢an, jer i
prilikom njegovog upraznjavanja, u slobodno
vrijeme, kao i prilikom takmicenja postoje i
pored zvani¢nih pravila i propisa neka
“nepisana pravila”.

Kao turisticka ponuda i oblik rekreativne
aktivnosti, tenis je prisutan u svim turistickim des-



tinacijama. U ovomu tekstu se nastoji odgovoriti
na sljedeca pitanja:

- Kakva je uloga teniskog sporta?;

- Koje su mogucnost primjene tenisa kao
rekreativnog oblika aktivnosti?;

- Koja je uloga tenisa u svakodnevnom Zivotu?;

- Kakva je uloga ovog sporta u razvoju turis-
ticke ponude Bosne i Hercegovine.

Cilj ovog rada je predstavljanje tenisa kao
sportsko rekreativnog sadrzaja.

Tenis se moze igrati na vanjskim ili unutrasn-
jim terenima. lako na vanjskim terenima na igru
utjeCu vremenski uvjeti (vjetar, kisa) teniski sport
se ipak vise realizuje vani nego na unutrasnjim
terenima. Teniski tereni u zatvorenim prostorima
zauzimaju mnogo prostora zbog toga vrlo mali
broj turisticko rekreativnih centara ima zatvorena
teniska igralista. lako visoki troskovi svrstavaju
tenis u skuplje sportove, on je jako popularan
narocito u poslovnom svijetu.

| zbog Cega bas tenis? To je jedan od najrasireni-
jih sportova na svijetu, ali i jedna od najpopularnijih
igara s lopticom i reketom za svaku Zivotnu dob. Ta
igra omogucuje da se njome, na svoj nacin, bave svi
bez obzira na uzrast i sposobnost. Tenis je posebno
preporucljiva igra zbog nepostojanja kontakta sa
partnerom tj. protivnickim igracem, i samim tim su i
manje mogucnosti povredivanja. Mala mogucnost
ozljedivanja i relativno nisko opterecenje svrstavaju
ovaj sport u rekreativne aktivnosti s naglaskom na
dobru prevenciju od ozljeda, s karakteristikama
pokreta nizeg intenziteta. Kao pogodan oblik
rekreacije starijih osoba i nekih vrsta rehabilitacije
preporucuju ga mnogi lijecnici, fizioterapeuti i
kineziolozi. Zbog svega toga, tenis je idealan sport za
korisno i zdravo upotpunjavanje slobodnog vremena.

U danasnjem ubrzanom tempu Zivota,
ispunjenom stresom i napetoscu, teniska igra
moze pomodi i pridonijeti :

* izgradnji individualnosti,
* uspjesnijem timskom radu,
* povecanju komunikativnosti,

* kontroli stresa i zdravijem nacinu zivota.

Uz lige, turnire i tenis kampove, turisticka
ponuda sa svojim programima ucenja i igranja
tenisa uklopila je tenis u dio interaktivne izgrad-
nje boljih meduljudskih odnosa. Tenis je sport
koji se moze poceti igrati u bilo kojoj zivotnoj
dobi i moze ga nauciti svatko neovisno o tome da
li se prije bavio sportom ili ne. Tenis kao individ-
ualni sport trazi razvoj li¢nosti sa svojim fizickim i
psiholoskim karakteristikama.

Neovisno o individualnosti tog sporta, kroz nase
programe zajednickih treninga, liga i team-liga, a
posebno teniskih kampova uz druzenja, rekreaciju i
zabavu dolazi do sklapanja dugogodisnjih prijateljsta-
va. Svakom covjeku je cilj da ostvaruje maksimalne
rezultate na poslu, a to ¢e se posti¢i samo uz dobru i
otvorenu komunikaciju koja se mora razvijati i izvan
radnog mjesta. Vrlo je vazno bolje upoznati radnu
atmosferu, otkriti i poticati upravo ono u ¢emu smo
najbolji, povecavati produktivnost i efikasnost te
smanijiti konflikte. Neki ljudi cijeli radni vijek provedu
rade¢i automatizmom bez ikakve inicijative, inven-
tivnosti, a nekima od njih mozda treba samo malo
motivacije. Pravi izazov je usmijeriti ljude prema ¢vrsto
povezanoj cjelini koja se bori za zajednicki cil.

Rekreativna igra se u mnogo ¢emu razlikuje
od takmicarske, a i rekreativna igra se razlikuje
od igre radi zabave. Tereni koji se mogu naci u
hotelima i odmaralistima nisu namijenjeni za tak-
micarsku igru. Oni sluze da motiviraju goste na
akivnost i korisno i zdravo upraznjavanje slo-
bodnog vremena. Osim toga, ovisno o znanju i
umjesnosti sportskih animatora ovisi koliko ¢e se
koristiti i socijalni faktor igra vaznu ulogu, u sm-
islu medusobnog upoznavanja turista, Sto nije
zanemariva cinjenica.

Naravno, nije dovoljno goste ostaviti same, jer
neki zbog svog malog predznanja trebaju dodat-
nu motivaciju. S obzirom na ciljane skupine, ani-
matori u turizmu mogu ponuditi razlicite nacine
igranja tenisa, npr: turnire izmedu razlicitih grupa
gostiju, pojedinaca, parova, turnire za djecu,
seniore... Dobra promocija ¢e sigurno biti jo$
bolja, ako se teniska igra promovira kroz egzibi-
cijski nastup vrhunskih igraca, s kojima ¢e na
kraju i gosti izmijeniti nekoliko udaraca. Ko ne bi
zelio zaigrati tenis sa nekim od svjetskih igraca?



UNIVERZITETSKA HRONIKA

5. ZAKLJUCAK

Nasuprot vrhunskom tenisu o kojem se
najvise govori, u ovom radu smo govorili o
tenisu kao sadrzaju u okviru sportske rekreaci-
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je, koji neposredno doprinosi dusevnom i tje-
lesnom blagostanju kao i boljem suzivotu svih
dobnih skupina, jer se tenisom mozemo bavi-
ti u svakom zivotnom dobu, sto bi se reklo od
"od 7 do 77 god.".
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Izlaganje sa nauc¢nog skupa

Kljucne rijeci: rekreacija, planinski turizam

Cilj rada je prezentacija programskih
sadrzaja rekreacije u planinskom turizmu.
Sportsko rekreativna aktivnost u svim svo-
jim pojavnim oblicima korespondira sa
turizmom i na odredeni nacin podstice
turizam. Turizam kao drustvena pojava
prisutan je prakti¢no koliko i svijest covjeka
o samom sebi. Razne potrebe su pokretale
covjeka, tako da su najstarija putovanja bila
prvo radi religijskih obicaja, lijecenja,
trgovine, ucenja zanata i dr. Najvedi svoj
razvoj turizam je dozivio poslije indu-
strijske revolucije kada kod ljudi postoji,
realno posmatrano, veca potreba za prom-
jenom, tj. odmorom..

Savremeni nacin zivota nosi sa sobom
¢itav niz negativnosti, kao Sto su zagadenje
zemlje, vode i zraka. Ubrzan je tempo Zziv-
ota i rada, povecan je broj stresnih situaci-
ja..

Turisticki boravak na planini treba da
omoguci ljudima poboljsanje zdravstvenog
stanja i da zadovolji rekreativne potrebe.
Vrijednosti boravka na planinama poznate
su od davnina. Za razvoj planinskog turiz-
ma potrebni su adekvatni programi
rekreacije koji za gosta znace vise od
zabave. Posjetilac planine treba da ucestvu-
je u izboru oblika razonode i odmora,
odlucujudi se za one oblike koji mu najvise
odgovaraju. Svi vidovi rekreativne aktivnos-
ti treba da budu raznovrsni, zanimljivi,
vaspitni i da na taj nacin uticu na povoljan
oporavak organizma.

Dosadasnja iskustva i zapazanja eksperata
za rekreaciju u planinskom turizmu govore da
program mora da bude postavljen tako da u
njemu svaki gost moze vidjeti sebe i svoje

potrebe.
Key words: recreation, mountain tourism.

The aim of this work is to present the content of
the recreational program of mountain tourism.
Sports recreational activities in there all ways corre-
spond with tourism and support its development as
well. Tourism exists as long as human beings.
People moved for different reasons, so that the first
movements happened because of religious rituals,
healing, trade or some other reasons. The tourism
flourished after the industry revolution, when peo-
ple showed a great interest for change as well as
rest and when is a free time incrises.

Contemporary life has many disadvan-
tages like pollution of air and water, noise and
stress, but the worst one is the lack of movement.
Time spent on the mountain should help you to
solve your health problems and satisfy your
needs for recreation. The value of the time spent
on the mountain is precious.

For the development of mountain
tourism, the adequate program of recreation is
needed. The tourist who plans to go to the
mountain should choose the way they want to
spend their time themselves. All kinds of recreation
should be divertive, interesting, and educative so that
they have a positive effect on one’s recovery.

From experience of experts for recreation
in mountain tourism it is important to have the
programme that is adjustible to every guest so
that they can realise themselves through the
active participation in it.

Rekreacija i turizam sve vise predstavljaju
biolosko-kulturnu potrebu i dio standarda



masovnog drustva. Organizatori modernog turiz-
ma uocili su interesovanje i odusevljenje turista
kojima je bio pripremljen sadrzajni boravak. Oni

su u repertoar usluga uvrstili sportsko-
rekreativne aktivnosti i vrijednosti toga vide u
sliedecem: uspjesniji boravak turista sa

zdravstveno-vaspitne i rekreativne tacke gledista,
sadrzajnije zadovoljavanje potreba gostiju bez
osjetanja dosade i izgubljenog vremena, sig-
urnost prodaje kapaciteta, ubjedljivost reklame i
povecanje prometa.

Treba naglasiti da svaki ¢ovjek mora povre-
meno da se izdvaja iz ambijenta u kojem zivi i da
ode u novu sredinu, u prirodu, na odmor i
rekreaciju. Odmor savremenog covjeka se ne
desava sam od sebe. To je ozbiljan problem-pro-
ces u XXI vijeku koji mora biti: osmisljen, pre-
cizno planiran i realiziran u potpunosti. Odmor
predstavlja aktivan i slozen proces u kome se
prvenstveno: regeneriraju bioenergetski resursi
organizma; optimalizira funkcija CNS-a; opti-
mizira funkcija imunog sistema; organizam se
priprema za nove zadatke.

Svakodnevni program obuhvata programske
cjeline kao Sto su jutarnje aktivnosti: prelazak iz
nod¢i u dan, aktivnost umjerenog intenziteta na
svjezem zraku kao Sto su: hodanje, trcanje,
vjezbe istezanja, gipkosti, okretnosti.

Mogucnost realizacije :

1. Stalno na istom, dobro odabranom i odgo-
varajuc¢e opremljenom mijestu. Program traje
od 7 do 8 sati gosti dolaze i odlaze kada Zele,
ucestvuju onoliko koliko im tog jutra prija.
Program vode stru¢ne osobe uz pomoc
muzike i ozvucenja.

2. Programi iznenadenja uvijek pocinju na istom
mjestu i u isto vrijeme, a potom grupa krece u
neki novi nepoznati kraj. Program je pri-
lagoden uslovima i ambijentu u kojem se
desava. Ova vrsta rekreacije ostavlja ucesnici-
ma mogucnost da kreiraju atmosferu sop-
stvenim dodatnim programom.

Rekreativne aktivnosti u kojima preovladavaju
ciklicna kretanja, kao sto su: hodanje, trcanje,
voznja bicikla, veslanje i sl., zavise od uslova i
ekonomskih potencijala centra i programskih
opredjeljenja. Sve ove aktivnosti mogu se orga-

nizirati u dva osnovna vida: kao unaprijed najavl-
jeni programi ili kao programi izleta u nepozna-
to. U ovu vrstu programa spadaju i svi izleti koji
se kombinuju prevozom i pjesacenjem gdje se za
osnovni pravac bira neka turisticka atrakcija, kul-
turno-istorijski spomenik i sl.

Sve je vedi broj onih koji za svoj program bira-
ju pojedine sportove i sportske igre. Takav gost
trazi priliku da se oznoji, umori, nauci nesto
novo. Tu su brojne aktivnosti: tenis, klizanje,
kosarka, skijanje, fudbal, stoni tenis, kuglanje, pli-
vanje, trim-staza, aerobik, strecing, itd. Ove
aktivnosti se mogu organizirati u tri nivoa:

1. obuka odraslih pocetnika za pojedine sportske
aktivnosti,

2. rekreativno uces¢e, samostalno zakupljivanje
terena, zakazivanje susreta putem oglasne
table i sl.

3. rekreativni turniri, nadmetanje, najc¢esce sa
samim sobom ili za simboli¢nu nagradu.

Popularna su predavanja u okviru rekreativnog
savjetovalista koje vodi tim stru¢njaka koji se bavi
svim aspektima rekreativnog ucesca.

Vecernji programi su poseban izazov. Ukoliko
gajimo oblike zabave koji su prisutni cak vise i
bolje nego na nekim drugim mjestima, po tome
Ce se gost sjecati tog mjesta i ponovo mu se
vracati. Vecernje aktivnosti mogu se organizirati
uz pomo¢ profesionalaca, ali puno vise se pamte
one veceri i programi koji se organiziraju sa gos-
tima. Trud koji se ulaze u animiranje gostiju uvi-
jek se isplati.

Nedjeljni program cine aktivnosti koje se
ponavljaju svakih sedam dana, a vezane su za
pojedine izlete, dolazak i odlazak gostiju.

Vikend turnir je takmicenje sa kojim se prak-
ticno produzava sezona. Zbog turnira se dolazi,
placaju tereni, hotel, organizacija takmicenja.
Gost je spreman sve to da plati da bi imao Sansu
da ucestvuje i eventualno pobijedi.

Sezonski program mora da obuhvati citav niz
konkretnih akcija i dogadaja koji ne pripadaju
ustaljenoj dnevnoj i nedjeljnoj Semi. Na prigodan
nacin treba obiljeziti pocetak i kraj turisticke
sezone, tradicionalne proslave vezane za neki
dan u godini, drzavni praznik, vjerski obicaj
(Bajram, Bozi¢...) ili, kako to ve¢ rade neki
planinski turisticki centri, organizirati dane

kosidbe, dane lova...
Ovakve programske cjeline ili tematske



zabave zahtijevaju posebnu pripremu (organiza-
cionu, markentisku i propagandnu) jer prevazi-
laze okvire uobicajnih programa.

U ovakvim situacijama program se realizira u
tri nivoa:
1. program koji se posmatra;
2. program u kojem se ucestvuje,

da se proba nesto novo;
3. takmicarski program.

Djecija zabavista

Briga o djeci je neSto Sto najvise okupira
roditelje, koji se vrlo Cesto odlucuju na putovan-
je upravo zato da bi djeca promijenila sredinu.
Kada se dode u neko planinsko turisticko mjesto
onda su roditelji upuceni da sa djecom provode
cijeli dan, Sto je i za djecu kao i za roditelje
veoma tesko. Organizirana sluzba prihvatanja i
realizacija programa sa djecom na sat ili cijelo
prije podne je program koji roditelji rado prih-
vataju. Djeca se nerijetko radije igraju sa svojim
vrsnjacima nego sa roditeljima.

Program za koji se odlucimo da ga realiziramo
zahtijeva i potrebne prostorno-tehnicke uslove. Na
osnovu onoga Cime se raspolaze, pravi se plan
adaptacije postojecih prostora i izgradnja i nabavka
onoga $to nedostaje.

Za realizaciju programa na otvorenom potrebni su:
1. Sportski tereni za pojedine sportove ili uni-

verzalni tereni, koji uz male izmjene mogu biti

koristeni na vise nacina (nogomet-rukomet-
kosarka-odbojka, teren za balote, teniski
teren);

2. Obiljezene staze za 3etanje, u odredenim
bojama i odredene duzine uz upotrebu uput-
stva za koristenje;

3. Ljetna pozornica za realizaciju programskih
sadrzaja kulturno-umjetnickog tipa;

4. Piknik-plac sa uredenim lozistima i odgovara-
ju¢im nastresnicama, stolovi, stolice;

5. Pokretno ozvucenje za realizaciju programa;

6. Djecije zabaviste za igru djece na otvorenom.

Od zatvorenih prostora potrebno je graditi:

1. Dijagnosticki centar sa opremom potrebnom
za pracenje osnovnih, motorickih i funkcional-
nih sposobnosti.U sklopu centra treba da

funkcionira i savjetovaliste za korisnike programa.

2. Renta servis za iznajmljivanje sportske opreme
i rekvizita: skijaska oprema, lopte, reketi,
bicikli i sl.

3. Zatvorene sportske terene: sale za nogomet-
rukomet-kosarku-odbojku, bazen, sauna,
solarijum, trim-kabinet, kuglana, streljana, bi-
lijar, stoni tenis, pikado.

4. Prostor za drustvene igre (Sah, karte, domine,
jamb), za drustveni zivot (video-klub, disco-
klub) i za vecernje zabave sa potrebnom
tehnickom opremom.

Kad je u pitanju angaZiranje odredenog
strucnog kadra za realizciju programa cesto smo
u situaciji da to predstavlja kljucni problem u
realizaciji. Turizam uvijek zahtijeva timski rad,
visok stepen koordinacije i tolerancije izmedu
svih koji realiziraju odredeni program.

Situacija na terenu zahtijeva stalne promjene i
promjene aktivnosti, radi se sa ljudima, u pitanju
je njihov odmor i ulozeni novac tako da sve mora
da funkcionira i svi moraju da biti zadovoljni.

Svaki turista u planinskom turizmu je poten-
cijalni korisnik usluga u oblasti rekreacije. To je
osnovno polaziste kada se govori o marketingu tj.
propagandi i informisanju potencijalnih i prisutnih
gostiju. Informacija predstavlja kapital, kada se
plasira u pravom trenutku i na pravom mijestu.
Informisanje dijelimo na

a) pripremno (o uslovima puta i boravka, pro-
gramima, cijenama, moguc¢nostima dodatnih
aktivnosti itd) i b) Informisanje u toku samog borav-
ka koje moze biti putem plakata, oglasne table,
internog razglasa ili putem Zive rijeci, eventualno
putem interne televizije i video tehnike.

Propaganda u funkciji planinskog turizma pred-
stavlja aktivnost smisljenu s ciljem stvaranja pozitivne
opredijeljenosti potencijalnih gostiju za ovu vrstu
boravka. Propagira zdrav nacin zivota, ishrane,
aktivni odmor, povratak prirodi, radost zivljenja i kre-
tanja. Marketing mora biti svuda prisutan. Centri
planinskog turizma moraju biti prisutni na trzistu i da
se namecu potencijalnim korisnicima koji su zain-
teresovani za zdrav nacin Zivota.



Osnovna namjena ovog rada sastojala se u
definiranju znacaja i mogucnosti primjene
rekreacije u planinskom turizmu, na osnovu for-
muliranja programskih sadrzaja, koji bi obuhvatio
sve aspekte koji utjeCu na definiranje sportskih
sadrzaja kao turistickog proizvoda. Sustinski dio
rada je dakle orijentisan prema formiranju mo-
dela, koji je uraden na pretpostavkama, koji
predstavljaju neophodne uslove njegovog
funkcioniranja, istovremeno predstavljajuci
pitanja od vitalnog znacaja za razvoj turisticke
ponude u planinskom turizmu Bosne i
Hercegovine.

Sagledavanjem trenutnog stanja primjene
rekreacije u planinskom turizmu Bosne i
Hercegovin, uocava se nizak nivo razvijenosti
turistickog sistema, usljed slabe organizacije koja
za sobom povlaci neadekvatan pristup i odgovor
na turisticku traznju.
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Izlaganje sa nau¢nog skupa

Klju¢ne rijeci: pohodi, planinarenje, ture,
rekreacija, priroda.

Bosna i Hercegovina svojim geografskim
poloZzajem i prirodnim bogatstvima moze
ponuditi Siroku lepezu sportsko-rekreativnih
aktivnosti. Da bi se maksimalno iskoristio
potencijal nasih ljepotica Bjelasnice, Jahorine,
Vlasi¢a i dr. neophodno je planirati i programi-
rati ativnosti koje ¢e se na njima realizirati.
Mnoge od vrlo atraktivnih i trazenih aktivnosti
svakako predstavljaju planinarenje, pohodi i
ture. Kroz ove oblike rekreacije moguce je za
relativno kratko vrijeme vidjeti ljepote nase
zemlje i osjetiti sve ¢ari u prirodnim uslovima.

Kay words: visit, hiking, tours, rekreation,
naturally.

Bosnia and Herzegovina with its geographi-
cal position and natural resources has a wide
variety of sport — leisure activities to offer. To
have the maximum use of our beauties:
Bjelasnica, Jahorina, Vlasi¢a and other moun-
tains, it is necessary to plan and program activ-
ities. Many of the very attractive and sought
activities certainly are mountaineering and hik-
ing. Through these leisure activities it is possi-
ble to see the beauties of our country in a short
period of time and to feel the magic of the
physical load in natural environment.

Istorijski razvoj pohoda, planinarenja i tura
imao je dugu tradiciju i u svijetu i u nasoj zemlji.
Pohodi kao termin bili su poznati prije nekoliko
hiljada godina. Sirok je spektar upotrebe pojma
pohodi. Tako se termin pohodi najcesce vezivao
za vojne, vjerske, a tek kasnije za turisticke
pohode odredenih destinacija. Danas se termin
pohodi uglavnom veze za turisticko-rekreativne
ponude, a Cesto se vezuje i za termin ture, tako
da ova dva termina Cesto mogu imati i isto
znacenje. Jedna od zahtjevnijih i atraktivnijih
aktivnosti svakako je planinarenje.

Kao aktivnost, ture mogu biti: pjesacke, bicik-
listicke, skijaske, autobuske, rafting, kajakaske,
jahace, vinske, brodom, i mnoge druge. Danas je
Cesta pojava tzv. relaksploracionih tura. Ime
relaxploration tour, ve¢ govori da se radi o
posebnom programu relaksacije i istrazivanja
(relax+explore). Ovim turama najbolje se mogu
obic¢i, vidjeti i upoznati nase olimpijske ljepotice,
Bjelasnica, Igman i Jahorina. Za relaxploracione
ture u Bosni i Hercegovini najbolje je koristiti
kombinovane ture i to npr. dolazak do
odredenog mjesta autobusima, a onda nastaviti
pjesacenjem. U ljetnim mjesecima, za one sa
visSim nivoom fizicke pripremljenosti za obilazak
odredenih destinacija pogodne su biciklisticke
ture. Jahace ture moguce je koristiti u manjim
grupama i selektivno, u zavisnosti od materijalnih
uslova u kojim se odredena aktivnost zeli real-
izirati. Popularne su i tzv. kayaking ture. Naime
radi se o turama koje nisu zahtjevne pa su stoga
prilagodene ljudima prosjecne fizicke spreme.



Dosta vremena provodi se na odredenim dioni-
cama gdje se akteri mogu kupati i suncati, stoga
su ove ture najpogodnije za osobe koje vole vodu
i izazove koje voda sa sobom donosi.

U svom zacetku pohodi su imali prvenstveno
vojno - osvajacku funkciju i sluzili su za osvajanje
novih teritorija i za eventualne napade na druge
zemlje. Kasnije, paralelno sa vojno — osvajackom
ulogom, pohodi imaju i vjersko — religijsku
funkciju u kojoj su vjernici obilazili sveta mjesta i
pohodili svete ,puteve”. Ono Sto je u modernom
svijetu ostalo od tih pohoda jeste to da su i dalje
aktuelni neki oblici pohoda u vjerskom smislu, jer
se i dalje obilaze odredene vjerske destinacije. U
svojoj sportsko-rekreativnoj funkciji pohodi
danas imaju neki prijelazni oblik izmedu tura i
planinarenja, tako da ¢e se veci akcenat dati u
objasnjavanju planinarenja koje obuhvata mnogo
Siri pojam od tura i pohoda skupa.

Planinarenje obuhvata sve covjekove djelat-
nosti direktno i indirektno vezane uz vlastonozno
kretanje u planinskim predjelima. Planinarenje
nije besciljno lutanje po brdima i osvajanje ve¢
osvojenih vrhova s kojih ¢emo ionako ubrzo
morati si¢i; naprotiv, planinarenje je nacin i stil
Zivota, Citav niz aktivnosti koje savremenom cov-
liepsim. Biti planinar znaci obilaziti i upoznavati
liepote zemlje, uzivati u prekrasnim gorskim
vidicima, sticati nove prijatelje. Planinarenje nije
sport, jer tu nema takmicarske borbe koja je
bitno obiljezje svakog sporta. U posljednje vri-
jeme planinarenje postaje sve popularnije, sve
vise ljudi, posebno mladih, otkriva prednosti
rekreacije koja je jos donedavno bila rezervisana
za stariju generaciju. U okrilju planina vrlo brzo
se zaboravlja haoti¢na i stresna svakodnevica.
Brige, problemi i frustracije ustupaju mjesto uzi-
vanju u ljepotama netaknute prirode, ali i u
vlastitim koracima, disanju punim plué¢ima i
ni¢cim optere¢enim mislima. Uz to, neosjetno se
poboljsava fizicka kondicija, jaca misi¢na masa i
podize otpornost organizma. Naspram prekrasne
prirode i romanticne idile koja nas bez sumnje

ocekuje na planinama, planinarenje niposto ne
treba poistovjetiti sa Setnjom u obliznjem parku.
Stoga se ni na najnizu planinu, ni na najblazi
uspon ne treba upustati bez prethodne fizicke
pripremljenosti. Ako se aktivno ne bavite nekim
od oblika organizirane sportske rekreacije,
najbolje je da otprilike mjesec dana prije odlaska
u planine, svakodnevnim brzim hodanjem ili
tréanjem postignete neophodnu fizicku kondici-
ju. Osobe koje imaju problema sa zdravljem,
prije nego se upute u planine, obavezno se
moraju posavjetovati sa svojim ljekarom. Jednako
tako, struc¢njaci smatraju da prije polaska u pla-
nine osobe iznad 50 godina Zivota moraju
obavezno obaviti specijalisticki pregled srca, dok
se i onima iznad tridesete preporucuju. Nadalje,
prije nego se krenete na odabranu planinarsku
rutu treba se dobro prouciti planinarska karta i
vremenska prognoza, te pomno isplanirati
boravak u prirodi. Kako se najvise korisnih savje-
ta moze dobiti od onih koji se ve¢ bave pla-
ninarenjem, najuputnije je obratiti se plani-
narskom drustvu.

4.1. kako planinariti?!

lako se, ako planinarite rekreacijski, uopce ne
trebate opterecivati hodanjem, vase ruke neka
ipak budu u laktu savijene pod pravim uglom te
aktivnije nego inace, a vas hod neka bude nesto
brzi nego $to ste na to navikli. Kako prije svake
fizicke aktivnosti treba zagrijati organizam, prije
nego se zapocCne sa penjanjem, treba odraditi
seriju vjezbi razgibavanja i istezanja za sve
misicne grupe. Prvih petnaestak, dvadesetak
minuta treba hodati laganijim hodom. Tempo
hoda prilagoditi svojim moguc¢nostima, a ako ste
u drustvu, pratite brzinu najsporijeg. Otprilike
svaka dva sata se neizostavno kratko odmoriti i
priustiti sebi manji obrok, npr. energetsku
plocicu, cokoladu te suseno ili svjeze voce, a
otprilike svakih pola sata nesto popiti. Stoga se na
planinarenje treba ponijeti dovoljno tecnosti,
negazirane mineralne vode, vodom razrijeden
jabukov sok ili lagano zasladen vo¢ni ¢aj.

4.2. upozorenja
* izabrati izlet koji se tjelesno i vremenski moze
savladati,
* ne i¢i u planinu sam, ne odvajati se od grupe,
* obavijestiti porodicu o smjeru kretanja i vre-
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menu povratka, i drzati se toga,

* upisati se u knjigu posjetitelja na planinarskim
domovima,

* pitati i poslugati savjet domara ili iskusnih planinara,

* racunati na mogucu promjenu vremena, imati
sa sobom rezervnu toplu odjecu, kapu i zastitu
od kise i vjetra,

* nositi uvijek baterijsku lampu,

* nositi uvijek Sibice ili upaljac i svijecu,

* nositi uvijek malu licnu apoteku za pruzanje
prve pomoci,

* na svakom duzem izletu nositi planinarsku
geografsku kartu i po mogucnosti kompas,

* drzati se markiranih planinarskih puteva,

* na nogama nositi cvrste, udobne cipele s
gumenim rebrastim potplatom,

e zimi biti posebno oprezan i misliti na rano
padanje mraka,

* ne i¢i zimi na izlete koje ne poznajemo u ljet-
nim uslovima,

* u visa brda zimi ne i¢i bez iskusnih ¢lanova u
planinarskoj skupini,

* nakon obilnih snjeznih padavina tri dana ne ici
u vise planine,

* pratiti vremensku prognozu i obavijesti o stanju
snijega i rizicima od lavina
Tokom planinarenja ne ostavljati svoje

tragove u prirodi, a posebno ne ostavljate
smece ! !!

5. ZAKLJUCAK

Bosna i Hercegovina svojim prirodnim potencijalima
i resursima sigurno moze zadovoljiti visoke evropske
standarde. Da bi sportsko-rekreativna ponuda bila na
zadovoljavaju¢em nivou, neohodno je u taj rad ukljuci-
ti kvalifikovane eksperte iz podrucja sporta i sportske
rekreacije a to su na prvom mijestu profesori sporta i je-
lesnog odgoja, zatim diplomirani sportski rekreatori,
alpinisti, planinari i osobe koje su educirane u pojedin-
im specijalistickim podrucjima. Jedino osobe koje poz-
naju planine i rekreaciju mogu biti vodici i animatori za
turiste, a to se svakako ne moze efikasno raditi iz kance-
larije kako je to kod nas uglavnom slucaj.
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Izlaganje sa nau¢nog skupa

Kljucne rijeci: etika, moral, organizacijsko pon-
asanje, turizam, hotelijerstvo.

Posljednjih godina u ekonomskoj teoriji i prak-
si znaCajno raste interes za pitanje etiCnosti i
morala u biznisu. Provedena istraZivanja ukazuju
na sve vedi znacaj stvaranja eticke klime vrlina
kao dobrog puta za dugoro¢nu odrzivost
konkurentskih prednosti, privlacenje najkvalitet-
nijeg kadra s trzista rada i postizanje standarda
izvrsnosti. Takoder, pitanje poslovnog morala
usko se vezuje i za strategije motiviranja
zaposlenih u smislu poboljSavanja njihovih per-
formansi. Poslovna etika i moral poseban znacaj
imaju u usluznim djelatnostima, narocito u turiz-
mu i hotelijerstvu, obzirom da je veliki broj dje-
latnika u direktnom kontaktu sa klijentima, te da
dinamika ovih usluznih grana zahtijeva sinhro-
niziran timski rad svih zaposlenih. Ovaj rad
sadrzava osnovne pojmove vezane za etiku i
moral, ukazuje na razloge za primjenu etickih
nacela u poslovanju i njihovu implementaciju.
Poseban akcent stavljen je na etiku i moral u tur-
izmu i hotelijerstvu, predstavljanjem «Globalnog
etickog kodeksa u turizmu» kojeg je ustanovila
Svjetska turisticka organizacija. Upoznavanje sa
ovim podru¢jem produbljeno je nizom prak-
ticnih savjeta potrebnih za uskladivanje ponasan-
ja BH djelatnika u turizmu i hotelijerstvu sa
medunarodnim standardima, ali i gradnju vlasti-
tih etickih standarda.

JEL klasifikacija:

L200 -Firm Objectives, Organization, and
Behavior: General

Uobicajeno poimanje morala jeste da moral
daje osnovu za razlikovanje «dobrog» od «loSeg»
ponasanja, odnosno univerzalnog dobra od uni-
verzalnog zla, za $to korijen mozemo pronadi u
religijama, filozofskim ucenjima i tradicijama svih
naroda svijeta. S druge strane, etika kao nauka
sistematizira moralna nacela. Mozemo citirati
jednu od definicija: «Etika je znanost o moralu,
njegovim izvorima i razvitku, o nacelima i norma-
ma ljudskog ponasanja i djelovanja, o njihovoj
ulozi u druStvenom i osobnom zivotu covjeka.
Moral je predmet proucavanja etike...i u najopci-
jem znacenju moral mozemo odrediti kao jedan
od nacina reguliranja meduljudskih odnosa; kao
sustav drustvenih normi, pravila i nacela o ljud-
skom ponasanju u drustvu.»?

Pod eti¢nim ili moralnim ljudskim osobinama
uobicajeno se smatraju: postenje, pravicnost,
iskrenost, humanost i druge vrline. Potreba za
uspostavljanjem odredenog sistema vrijednosti
nastala je iz nuznosti za uskladivanjem zahtjeva
pojedinca i ostalih ¢lanova drustvene zajednice.
Time je moral postao referentna norma koja
ogranicava pojedinca u njegovim postupcima, ali
ga i kao ravnopravnog ¢lana ukljucuje u drustveni
zivot, te mu osim duznosti, osigurava odredena
prava i ljudske slobode.2 Slobodno mozemo reci
i da su iz korijenskih eti¢ckih nacela postupno
formirani i danasnji pravni sistemi, te da u
punom smislu rijec¢i odslikavaju kulture iz kojih
su nastali.

Time dolazimo do veoma bitne cinjenice,
sadrzane u nepostojanju globalnog konsenzusa

1 Vukasovié A.: Etika, moral, osobnost, Skolska knjiga — Filozofsko-teologki institut D.1., Zagreb, 1993, str. 39.

2 Klopi¢ R.: Osnovi poslovne etike, J.U. Narodna i univerzitetska biblioteka «Dervi§ Susi¢», Tuzla, Univerzitet «DZzemal
Bijedi¢» - Fakultet za poslovni menadzment, Mostar, 2005., str. 8.



oko etickih standarda, kao posljedice historijskog
razvoja filozofije u krilu ljudskih kultura. Budizam
istice ideal dobrobiti na zemlji, a kroz izraz
«dharma», duznost ispravnog moralnog zivota.
Konfucijanizam svoje sljedbenike uci da budu
«zaokruzeni ljudi koji ¢e biti korisni drustvu i
drzavi», a da se Covjekoljublje sastoji iz ljubavi
prema drugima uz devizu «ne ¢ini drugima ono
Sto sebi ne Zzelisy. Moralna svijest Jevreja je
izrazena kroz Talmud, s mnostvom dobrih i
poucnih misli o etici i ljudskom ponasanju,
posebno vezanih za poslovanje, Sto se znacajno
odrazilo na njihov tradicionalno dobar poslovni
uspjeh. Ideal Kur“ana je kretanje srednjim putem
ispravnosti, izbjegavanje svih vrsta pretjerivanja i
sudjelovanje u dobrim stvarima svijeta. Eticka
stanovista krscanstva, pak, utkana su u Deset
zapovijedi Bozijih, a isticu se svetost, poboznost i
bozanska milost.

Razmatranjem historijske misli o etici i moralu,
mozemo zakljuciti da se uglavnom radi o autori-
ma koji su predstavnici «zapadne» civilizacije.
Slicno tome, mnoge teorije menadzmenta i lead-
ershipa zasnovane su i empirijski utvrdivane
isklju¢ivo u okruzenju zemalja razvijene trzisne
ekonomije i anglo-saksonskog kulturnog miljea.
Obzirom na procese globalizacije, znacajno je
naglasiti postojanje relativno neistrazenih obraza-
ca sistema vrijednosti koji su karakteristicni za
kolektivisticke kulture Sirokog konteksta, te
osobenosti posebnih etnickih grupacija. Za prim-
jer cemo uzeti Gandhija (zvan Mahatma — velika
dusa), indijskog politicara i reformatora, vodu
oslobodilackog pokreta, Ciji je pogled na svijet
blizak prirodi i zemlji, neovisan o strojevima, s
nenasiljem kao vrhunskim nacelom.

Uzimajuci u obzir dvije krajnosti, ortodoksno
zapadnjacko i ortodoksno istocnjacko shvatanje
moralnog, moguce je pronadi bezbroj nijansi i
mjesavina sasvim osebujnih sistema vrijednosti i
ponasanja. Jedinstvena globalna misao o moralu
tesko da ce biti uskoro utvrdena, ali ¢e mijesanje
uzrokovano lako¢om komunikacije i mobilnos¢u
ljudi zasigurno potaci potrebu za njenim kreiran-
jem. Tragove istog uoci¢emo u nastavku teksta, u
dijelu koji se odnosi na eticki kodeks Svjetske tur-

isticke organizacije (World Tourism Organization
-WTO,).

Za nas u Bosni i Hercegovini ova pitanja imaju
poseban znacaj. Tranzicijski procesi u opste-
drustvenom, pa samim tim i ekonomskom smis-
lu, jos uvijek nisu dali konacan odgovor o
mnogim pitanjima koja se ticu identiteta ljudi sa
ovih prostora. Jedno od otvorenih pitanja je i
eticki kodeks, cija bi kreacija, ili barem njegova
osnova, bila izuzetan korektivni mehanizam
drustva, pocevsi od individualaca, pa do grupa ili
biznisa. Ujedno, eticki kodeks bi nudio global-
nom auditoriju sliku kulturnog naslijeda i
osobenosti naroda Bosne i Hercegovine. Nema
sumnje da bi bilo vise nego pozeljno kada bi ta
slika bila iznimno lijepa, pogotovo kada su u
pitanju turizam i hotelijerstvo.

Zasto je etika vazna za biznis? Zbog cega bi
biznis uopste bio etican? Nije li osnovna svrha
biznisa ostvarivanje profita i rasta, bez obzira na
eticnost njegovog djelovanja na trzistu?
Istrazivanja pokazuju kako «eticki osjetljivije»
kompanije postizu bolje poslovne rezultate, te
kako neeticno ponasanje odredene kompanije
izazivaju smanjenje cijene njezinih dionica,
opadanje njezinog ugleda i slicno. Ovo jasno
ukazuje da se slobodno moze izreci konstatacija
0 uzajamnoj vezi etike i profita, odnosno usvo-
jenim i primjenjivanim etickim kodeksima i prof-
itabilnosti kompanije. Da bismo zapoceli bilo
kakvu diskusiju na ovu temu, pozeljno je pod-
sjetiti se znacenja pojedinih pojmova koji
poslovne aktivnosti povezuju sa etikoms3:

Poslovna etika — primjena etickih nacela u
poslovnim odnosima i aktivnostima. Mnoga
poduzeca imaju u pisanom obliku formalne
eticke kodove koji pomazu menadzerima i ostal-
im uposlenicima u poduzecu da svoje ponasanje
usklade s kodovima i nacelima poslovne etike.

Poslovni moral — skup moralnih nacela koja
odreduju ponasanje sudionika poslovnog komu-
niciranja; nepisana pravila ponasanja za koja se
smatra da ih mora postovati svaki poslovan cov-

3 Pojmovi preuzeti iz: Holjevac A.: Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji,
4 Natuknica, poslovna etika: Ekonomski leksikon, Leksikografski zavod «Miroslav Krezay i Masmedia, Zagreb, 1995., str. 693.

5 Natuknica, poslovni moral: Ekonomski leksikon, Leksikografski zavod «Miroslav Krleza» i Masmedia, Zagreb, 1995., str. 696.



jek. Cak i kod rjesavanja sudskih sporova sudovi
se, u pravilu, takoder rukovode nacelima
poslovnog morala, koji cesto dopunjuju pravne
norme i sluze sudskoj praksi kao izvor tumacenja
pri odredivanju sadrzaja pravnih normi. Pravila
poslovnog morala zahtijevaju korektne, dobre,
dobronamjerne, postene i sl. odnose i izvrsavan-
je svih svojih obveza na vrijeme i to¢no.5

Eticki kodeks — pisana izjava o temeljnim vri-
jednostima, etickim nacelima i standardima koji-
ma se rukovodi neka organizacija u svojim
aktivnostima i postizanju ciljeva. Kodeks cini
temelj za usmjeravanje individualnog, grupnog i
organizacijskog ponasanja, daje smjernice za
riesavanje etickih dilema i utvrduje klju¢na
podrucja etickog ponasanja i odgovornosti (u
odnosu na klijente, potrosace, zaposlene,
konkurente, dobavljace, drustvenu zajednicu
itd.) s jasnim stajalistima i zahtjevima koji vrijede
za ponasanje i odnose svih u organizaciji.6

Eticka dilema - situacija koja nastaje onda
kada se svi alternativni izbori ponasanja koji stoje
na raspolaganju osobi c¢ine nepozeljnim zbog
potencijalno negativnih etickih konzekvencija. To
su situacije u kojima je tesko razlikovati ono sto
je ispravno i ono sto je krivo i donositi eticki jed-
noznacne i prave odluke i izbore. Veliki dio
etickih dilema u sebi sadrzi konflikt izmedu
potreba etickih standarda dijela i cjeline; pojed-
inca i organizacije, organizacije i drustva i sli¢no.
Mnoge eticke dileme i problemi javljaju se
izmedu potreba i aktivnosti organizacije i individ-
ualnih prava i sloboda zaposlenih.?

Eticki relativizam — stajaliSte da u prosudbi vri-
jednosti i normi ne postoje neki apsolutni ili uni-
verzalni moralni standardi nego ih treba posma-
trati u odnosu na standarde razlicitih grupa.
Eticnost je odredena prema relevantnim oceki-
vanjima zajednice, a ne nekim cvrstim unutarn-
jim etickim kriterijima. To znaci da ono $to je

eticno u jednom drustvu moze biti neeti¢no u
drugom, ali se treba ponasati prema pravilima
drustva u kojem covjek djeluje, sto izrazava izre-
ka «Kad si u Rimu ponasaj se kao Rimljanin.
Ukratko, postoje razliciti sustavi moralnosti u
kontekstu kojih treba promatrati i evoluirati
specificne socijalne norme.8

2.1.B2B etika

U primjerima iz prakse mozemo vidjeti i mnoge
situacije u kojima su multinacionalne korporacije
gubile tlo pod nogama etickih dilema. Poznate su
afere sa izrabljivanjem djece u tvornicama sportske
obuce, prodaja roba neodgovarajuceg kvaliteta u
odnosu na marketinske poruke, ekoloski neprih-
vatljiva ponasanja, diskriminatorska ponasanja...

Gubitak ugleda, visestruko moze naskoditi
organizaciji. Kako je svaka organizacija dio kom-
pleksnog drustvenog sistema i ne moze djelovati
izolovano, realno je za ocekivati da se lo$ glas
radijalno rasiri velikom brzinom. Uz tradicionalni
WOM (eng. word-of-mouth) i savremena sredst-
va komunikacije, gotovo je nemoguce prikriti
moralno posrnuce i njime pracen negativan pub-
licitet na veoma dug rok. Dakle, u donosenju
odluka koje u sebi sadrze eticku komponentu,
neophodan je maksimalan oprez, jer ono sto se
moze Ciniti lako zaradenim novcem, moze jos
lakSe postati eticka zamka iz koje nema izlaza.
Neovisno o vlastitim moralnim predubjedenjima
menadzer-lider biznisa mora biti svjestan etickog
rizika® u koji se upusta svakom moralnom dile-
mom. U ovakvim slu¢ajevima, korisno se posluzi-
ti nekom od tehnika poslovnog odlucivanja,
pocevsi od najjednostavnije cost-benefit analize,
pa do kompleksnijih timskih metoda. Stoga,
uputno je zauzeti vlastiti stav i uspostaviti sop-
stvene organizacijske eticke standarde. Tako
postavljeni standardi mogu posluziti i kao izvrsno
mjerilo odabira partnera u trzisnom djelovanju.
Ukoliko potencijalni partner ima nekonzistentno

6 Natuknica eti¢ka dilema: Leksikon menadzmenta, Masmedia, Zagreb, 2001., str. 106-107.

7 Natuknica eti¢ki kodeks: Leksikon menadzmenta, Op.cit., str. 106-107
8 Natuknica eticki relativizam: Leksikon menadzmenta, Op.cit., str. 108

9 Pod etickim rizikom autori podrazumijevaju moguce konsekvence neetickog ponasanja



poslovno ponasanje, mnogo je lakSe potraziti
drugog nego rizikovati vlastiti image.

S posebno slozenim etickim problemima sus-
recu se kompanije koje svoje poslovanje ostvaru-
ju na medunarodnom trzistu. lako postoji
odreden broj globalno usvojenih eti¢kih normi,
neophodno je posvetiti paznju specifi¢nostima
kultura pojedinih naroda i drzava iz koje klijenti
izvorno potic¢u, jer znacajne razlicitosti mogu
voditi kros-kulturalnim kontradikcijama. Kada
firme rade izvan maticne zemlje, suceljavaju se s
brojnim novima moralnim izazovima. Narocita je
teSkoca u tome Sto su eticki standardi od zemlje
do zemlje razliciti.

Istrazivanja Sto ga je proveo Denis Collins, a
rezultate objavio Journal of Business Ethic,
potvrdilo je pomenute razlicite uvjete. Tako su,
primjerice, poslovni ljudi iz Amerike moralno
Kongu, Novom Zelandu, Ukrajini i Britaniji.
Australci su visoko na ljestvici kada se mijeri
skupo razbacivanje i sukob interesa. Francuzi i
Nijemci se nisu bas iskazali u vezi s njegovanjem
korporacijske drustvene odgovornosti, a Kinezi su
veoma loge prosli u pogledu mita i odavanja pov-
jerljivih obavijesti.

2.2. Moral i etika organizacije

Sasvim je jasno da moralno i eticko ponasanje
organizacije na trzistu primarno zavisi od ljudi
koji je posjeduju, vode i u njoj rade, a sekun-
darno od razlic¢itih drustvenih, nacionalnih i nasli-
jedenih faktora. Kako smo donekle razjasnili
potrebu za etickim vrlinama u B2B poslovaniju,
sada ¢emo se fokusirati na eticke i moralne iza-
zove u samoj organizaciji.

Kao najvaznija eticka pitanja buducnosti
mozemo nabrojati sljedec¢e: problemi sa
okolisem, sigurnost proizvoda, nadgledanje
zdravlja zaposlenika, sigurnost kompanijinih
dokumenata, interes dionicara i sigurnost na rad-
nom mjestu. Kada analiziramo i klasificiramo ova
eticka pitanja, mozemo uociti tri osnovna tipa
mogucih problema:

svakodnevne lice-u-lice eticke dileme koje su
vezane za obavljanje pojedinih poslova, a koje
Cesto imaju osobnu dimenziju;

korporativne eticke politike fokusirane su na
nacin kako organizacija rjeSava probleme visokog
nivoa, kao sto je npr. izlijevanje stetnih materija

ili moralno upitno oglasavanje, a vezane su za

odluke top menadzmenta i
eticnost funkcijskih podruc¢ja organizacije

odnosi se na eti¢nost u djelovanju pojedinih

funkcija, kao S$to su to marketing, finansije,
racunovodstvo, informacioni sistem i drugo.

Implikacije pomenutih dilema mogu biti od
manjeg ili vec¢eg znacaja za cjelokupan uspjeh
biznisa, ali nikako ne smiju biti zanemarene.
Izrazom eticka klima oznacava se moralni status
kompanije, kao posebna dimenzija kulture orga-
nizacije. U praksi susre¢cemo kompanije u kojima
preovladava egoizam, benevolentnost ili princip-
ijelnost, u zavisnosti od filozofije koju primjenju-
je menadzment - kreator klime. Na primjer, ako
menadzer podrzava eticku klimu, odrzava pri-
jateljske odnose, ukazuje na znacaj timskog rada
i ocekuje drustveno odgovorno ponasanje svih
zaposlenih, moze se nadati visestrukoj dobiti. Za
razliku od prethodnog primjera, postoje organi-
zacije u kojima preovladava egocentricnost,
sukob osobnih i interesa kompanije i gdje je
drustveno odgovorno ponaSanje predmet
podsmijeha.

Eticka se nacela cesto krse namjerno, a
ponekad su i posljedica neznanja. Kadkada su
okolnosti tako slozene da ljudi i u najboljoj
nakani ucine greske.10

Po istrazivanjima americkih autorall  defin-
isano je pet tipova eticke klime: klima briznosti,
klima zakon i kodeks, klima pravila, instrumen-
talna klima i klima nezavisnosti. Naravno, treba
uzeti u obzir da ovo istrazivanje obuhvata
iskljucivo americke tvrtke, te da nije univerzalno
primjenjivo.

Ameri¢ko udruzenje menadzera objavilo je
dokument o opéim moralnim nacelima
menadzera Sto ih je napisao Kent Hodgson. lako
nema apsolutnog eti¢kog odgovora za svaku pri-
liku, Hodgson smatra da bi menadzeri morali sli-
jediti neka opca nacela:

a) Dostojanstvo ljudskog zivota — ljudski Zivot se
mora postovati. Ljudska bi¢a samim postojan-
jem imaju vrijednost i dostojanstvo, te imaju
pravo na zivot i to smo pravo duzni postovati.

b) Autonomija — svi ljudi su jednako vrijedni i
imaju pravo odlucivati o sebi. Nase ponasanje
mora odrazavati stav da je svaka osoba vrijed-
na, te da ima pravo na dostojanstvo i slobodu
izbora.



¢) Iskrenost — moramo redi istinu onima koji je
trebaju znati. Ono $to govorimo mora odraza-
vati ozbiljnost okolnosti. Postoje prilike u koji-
ma ljudi imaju pravo cuti istinu od nas, ali i
onih koji nemaju pravo na to.

d) Lojalnost — obecanja, dogovore i ugovore
treba postovati. To znaci pouzdanost, drzanje
obecanja, odrzavanje povjerenja javnosti,
ispunjavanje gradanskih duznosti, kvalitetan
rad, posvecenost poslu, te pridrzavanje
zakona i pravila.

e) Pravednost — prema ljudima se treba ponasati
pravedno. Svaki ¢ovjek ima pravo da ga se tre-
tira pravedno, bez predrasuda jednako kao
druge.

f) f) Humanost — nase bi ponasanje trebalo
prouzrociti pozitivne posljedice. Moramo izb-
jegavati Ciniti zlo, te nastojati da ¢inimo dobro
sebi i drugima.

g) Opce dobro — ponasanje trebamo usmijeriti
«postizanju Sto veceg dobra za sto veci broj
ljudi». Treba djelovati i govoriti radi postizanja
dobrobiti za sto veci broj ljudi, ali istodobno
Stiteci prava pojedinaca.

2.3. Implementacija etickog nacina rada u
organizaciji

Presudnu ulogu u uspostavljanju eticke klime i
etickih standarda ima, kako smo ve¢ rekli,
menadzment kompanije, koji vlastitim prim-
jerom daje osebujan ton pozeljnom ponasanju.
Naime, bez obzira na osobne moralne i eticke
norme, uposlenici ipak oc¢ekuju da prime smjer-
nice o tome za Sta se kompanija zalaze. Postoji
niz koraka koji mogu biti poduzeti u ovom
pravcu. Posvecenost uprave kompanije izrazava
se sistemom vrijednosti i donosenjem politika
ugradenih u kulturu ponasanja. Nadalje, u ovu
grupu aktivnosti mogu se uvrstiti kreiranje etickog
kodeksa, formiranje etickog komiteta, eticko sav-
jetovanje, zastupanje i uputstva, eticke «hot-
linesy, eticki trening programi, eticki auditi i pro-

grami i nagrade za eti¢ko ponasanje.

Kada govorimo u turizmu, govorimo o brzo-
rastu¢em globalnom biznisu u kome je do sre-
dine 90-ih godina proslog stoljeca radilo vise od
100 miliona ljudi, generiraju¢i godisnji prihod od
$2 — 3,5 triliona.12 Od tada do danas ovi su se
brojevi znacajno povecali, cine¢i ovu usluznu
granu ne vise tercijarnom, vecprimarnom
priviednom djelatnoscu, koja je svojom snagom
prevazisla industriju celika, automobila i elek-
tronike.

Mnogi problemi s kojima se suocava industrija
turizma su eticke naravi, ukljucujuéi devastaciju
okolisa, zagadenje, iscrpljivanje prirodnih resursa,
ekonomski imperijalizam i seksualnu eksploataci-
ju.13 Posebno velik udio u neeti¢nim aktivnostima
zauzima marketing, obzirom da svaki sektor turis-
ticke industrije nastoji osvojiti Sto vece trzisno
ucesce, Cesto ne birajuci pritom sredstva.

3.1.Globalni eticki kodeks u turizmu

U cilju iznalazenja rjeSenja za savladavanje
ovih problema, WTO je na svojoj 13. Generalnoj
skupstini u Santiagu, Cile usvojila novi Globalni
eticki kodeks u turizmu 1. oktobra 1999. godine.
Sastoji se od deset principa, od kojih devet
postavljaju «pravila igre» za ucesnike, dok deseti
ukazuje na mehanizme njegove implementacije.

Globalni eticki kodeks u turizmu (The Global
Code of Ethics for Tourism — GCET, u daljem tek-
stu Kodeks) je, dakle, sveobuhvatan set principa
Cija je svrha da usmjerava svoje stakeholdere u
razvoju turizma: centralne i lokalne vlade,
lokalne zajednice, turisticku industriju i njene
profesionalce, kao i posjetitelje -internacionalne i
domace. Zahtjev za uspostavljanjem Kodeksa
pojavio se 1997. godine na sastanku u Istanbulu,
u obliku rezolucije Generalne skupstine
UNWTO. Tokom naredne dvije godine formiran

10 Rijevac, M. | Miljkovi¢, D. (2004.), “Najve¢a odgovornost vodeéih menadzera”, Poslovni magazine, 7 i 8, str. 62-63.
11 Bart Victor i John B. Cullen: The Organizational Bases of Etical Work Climates, Administrative Science Quaterly, vol 33.,

1988., str. 101-125.

12 Whitney DL. Ethics in the hospitality industry: an overview. In: Hall SSJ, ed. Ethics in hospitality management: a book
of readings. East Lansing, Michigan: Educational Institute of the American Hotel & Motel Association, 1992. ; Exploring tourism

[editorial]. The Nation 1997;265:3.

13 Payne D, Dimanche F. Towards a code of conduct for the tourism industry: an ethics model. J Business Ethics

1996;15:997-1007.



je specijalni komitet za pripremu Globalnog
etickog kodeksa, te su generalni sekretar i njegovi
pravni savjetnici u konsultacijama sa UNWTO
Poslovnim savjetom, UNWTO regionalnim
komisijama i UNWTO IzvrSnim savjetom
pripremili pocetnu verziju.

U New Yorku, aprila 1999. godine, Komisija
Ujedinjenih nacija za odrzivi razvoj (United
Nations Commission on Sustainable
Development) odobrila je koncept Kodeksa i
zatrazila da UNWTO istrazi dalje inpute od pri-
vatnog sektora, nevladinih organizacija i
sindikalnih organizacija. Pisani komentari o
kodeksu su primljeni iz vise od 70 UNWTO
zemalja ¢lanica i drugih entiteta. Rezultujucih 10
tacaka Globalnog etickog kodeksa u turizmu, kao
kulminacija dugotrajnog procesa konsultacija,
jednoglasno je usvojena na pomenutom sastanku
u Cileu, oktobra 1999. godine.

Kodeks je na inicijativu Ekonomskog i soci-
jalnog vije¢a Ujedinjenih nacija (United Nations
Economic and Social Council - ECOSOC)
zvani¢no prepoznala i Generalna skupstina UN
(UN General Assembly) svojom rezolucijom
A/RES/56/212 od 21.decembra 2001. godine,
kojom je ohrabrila WTO u daljem promicanju i
efektivnoj primjeni Kodeksa.14

3.2. Kritike Kodeksa

Medutim, ovakav nacin kreiranja Kodeksa
dozivio je i svoje kritike, naroc¢ito u zemljama
«treceg svijetay, odnosno zemljama u razvoju,
koje su najces¢e destinacije turista iz industrijal-
iziranih zemalja i Zrtve neeti¢nog turizma. Prva
kritika odnosi se na simbolicno uces¢e civilnog
drustva u kreiranju Kodeksa, ¢ime je ugrozena
demokraticnost samog procesa. Niz kritika se
odnosi na kontradikcije izmedu Kodeksa i nacina
njegove implementacije. Ukazuje se na protivl-
jenje organizacija civilnog drustva, na lokalnom i
globalnom nivou's, praksi masovnog turizma,
Cije su posljedice masovno unistenje lokalnih kul-
tura, urodenickog nacina Zivota, pogorsanje

kvalitete okolisa i iscrpljivanje prirodnih resursa,
neujednacena ekonomska postignuca, porast
eksploatataorskog komercijalnog seksa, zlostavl-
janje djece, trgovina ljudima i istjecanje resursa iz
treceg svijeta putem podcjenjivanja usluga te
dodatnog iznudivanja. Naime, tekst Kodeksa ne
reflektira skup problema koje postavlja civilno
drustvo, niti prepoznaje njihovu urgentnost.
Nadalje, smatra se da je data «preruzicasta» slika
turistickih praksi i nerealno utemeljen utjecaj tur-
izma na mirovne procese, obzirom da je u
mnogim zemljama treceg svijeta «geopolitika
evolucije mnogih turistickih destinacija ispre-
pletena sa ekonomskom agresijom, okupacijom,
kolonizacijom i ratom...kao $to Erderic Jameson
naglasava u svom djelu “Postmodernism, or the
Cultural Logic of Late Capitalism”, “donja povrsi-
na kulture je krv, mucenje, smrt i uzas.»16
Kritizirana je jo$ jedna pretpostavka Kodeksa — o
pozitivnom utjecaju slobodne trzisne ekonomije
i mogucim koristima koje donosi, ¢ime se
favorizira perspektiva industrije a ignorisu razlici-
tosti lokalnih zajednica i njihove muke u integri-
ranju sa slobodnom trgovinom. Kodeks afirmise
kompatibilnost turizma sa liberalizacijom uvjeta
koji vladaju u trgovini uslugama, razvlascuje
zabrinutost lokalnih zajednica i zauzima pro-
GATS pristup, kojeg je vec¢ina zemalja u razvoju i
globalnih organizacija civilnog drustva razotkrila
u eksploatatorskom karakteru. lako neki principi
Kodeksa teze da doprinesu predstavljanju kul-
turnog naslijeda, on otvoreno legitimizira hitnu
potrebu globalnog kapitala da istrazi i eksploatira
nedirnuta podruc¢ja i potpuno ih integrise u
trziSnu ekonomiju s rijecima «resursi planete su
jednako otvoreni svim stanovnicima svijeta». U
ime koncepta «turistickih prava», Kodeks se
suprotstavlja zahtjevima marginaliziranih i obe-
spravljenih zajednica na njihova prava da
sprovode kontrolu nad svojom zemljom i resursi-
ma. Dodatno, Kodeks zahtijeva da «posjetioci
uzivaju ista prava kao i domicilno stanovnistvoy,
¢ime se ponistavaju redistributivne politike kao

14 http://lwww.wikipedia.com

15 “Position Paper for further discussion on the isssue on Global Code of Ethich for Tourism», Eqations, Tourism European
Ecumeical Network (TEN), Ecumenical Coalition on Third World Tourism (ECTWT).

16 TT Srecumar: Why Do We Need an Alternative Code of Ethics for Tourism?, Division of social science, Hong Kong
University of Science and Technology, Hong Kong. Also member Equations, Bangalore, India, 2005.

17 http://www.ahrcr.cz, Oktobar 2006. Prague.



Sto je cjenovna diferencijacija za turiste iz zemal-
ja u razvoju, koje ¢ine srz menadZmeta resursima
i strategija odrzivosti mnogih destinacija u zeml-
jama treceg svijeta. Kodeks je i veoma elokventan
u pravima stalno zaposlenih i preduzetnika u tur-
izmu, te u stanovistu da multinacionalne korpo-
racije ne bi trebale eksploatisati dominantnu
poziciju koju «ponekad» okupiraju, ali se ne
doti¢e prava neformalnog sektora i neformalnih
radnika, koji su u zemljama treceg svijeta
uglavnhom Zene i djeca. Ovo je bolno zapostavl-
janje neformalnog sektora, obzirom da su to
najcesce osobe koje su izmjestene iz svojih tradi-
cionalnih zanimanja, koja su nestala kao posljed-
ica agresivnog prodora turisticke industrije.

Generalno govoreci, korijeni moderne glob-
alne opozicije neeti¢cnom turizmu sezu unatrag
do konferencije odrzane u Manili 1980. godine,
koju su vodili religijski lideri zemalja u razvoju,
zabrinuti za negativan utjecaj turizma na njihove
kulture. Zakljucci ove konferencije oblikovani su
u «Manila Statement» (Manilska deklaracija), zas-
tupajuci stav da «turizam cini vise loSeg nego
dobrog ljudima i drustvima treceg svijeta».
Posljedi¢no, oformljena je Ecumenical Coalition
on Third World Tourism (ECTWT), koja je posta-
la najpoznatija medunarodna organizacija koja
se zalaze za odgovoran turizam.

3.3. U prilog Kodeksu

Ne mozemo ustvrditi da su pogledi svih turis-
tickih zajednica, lokalnih i drzavnih jednako kri-
ticki raspolozeni prema Kodeksu. Za primjer uzi-
mamo UdruZenje hotela i restorana Ceske
republike (Association of hotels and restaurants
of the Czech republic -AHR CR), koje kao
«otvorena, dobrovoljna asocijacija subjekata koji
djeluju u podrucju ugostiteljstva, turizma i srod-
nih djelatnosti, u liniji sa svojom odlu¢noséu da
brane i afirmiSu profesionalne interese, teze da
izvode sve svoje aktivnosti u maniru koji je adek-
vatan generalno prihvacenim etickim pravilima
poduzetnickih aktivnosti i meduljudskih odnosa
uobicajenih u demokratskim drustvima.»1?

Na ovom primjeru uocavamo kako historijske
i kulturne razlike zahtijevaju eticko ocitovanje
svake zemlje svijeta prema GClobalnom etickom
kodeksu u turizmu, te uspostavljanje vlastitih
etickih kodeksa, koji ¢e domacim i stranim turis-
ticko-ugostiteljskim djelatnicima, kao i budu¢im

gostima, dati informaciju o identitetu naroda i
pozeljnim ponasanjima u predmetnoj drzavi ili
podrucju. Docnije ¢emo vidjeti kako se ista tvrd-
nja prenosi i na pojedinacne turisticke objekte,
uglavnom hotele i restorane.

3.4. Eticko ponasanje turista

Poseban eticki problem je ponasanje i
shvatanje samih turista, cija su velika vecina pri-
padnici «zapadnjackih» kultura uskog konteksta.
Rastuca netrpeljivost prema stranim turistima u
mnogim zemljama domacinima, specifi¢no zeml-
jama «treceg svijeta», ima sasvim realnu podlogu.
Neke od veoma teskih posljedica odredenih tur-
istickih aktivnosti kao Sto je donosenje i Sirenje
HIV virusa zahtijevaju eti¢ki prikladno ponasanje
putnika. Problem je u tome kako i kome povjer-
iti rjeSavanje ovog problema. Striktna pravila su
nemoguca za provodenje u djelo, ali bi neka
vrsta edukacije i informisanja putnika prije puto-
vanja mogla biti dobro rjesenje. Upoznavanje
turista sa lokalnom kulturom i obicajima drzave —
destinacije putovanja, pa i odredenim etickim
standardima, mogu osigurati odrziv rast turizma,
sacuvati okoli$ i obezbijediti klijentima ugodnije
iskustvo.

3.5. Noviji pogledi na etican i odrziv turizam

Zbog svega nabrojanog, pojavila se potreba za
definisanjem koncepta «odrzivi turizamy», koji
globalni turizam usmjerava ka kvalitetnim
proizvodima, neskodljivim za okolis.18 Pod ovom
idejom zaZivio je ecoturizam, kao «odgovorno
putovanje u prirodna podrudja, uz zastitu okolisa
i poboljsavanje blagostanja lokalnog zivljay, a Ciji
je trzisni udio do 1994. godine dostigao 10% u
globalnim razmjerima.1® Ecoturizam bi trebao
promovisati pozitivhu okolisnu etiku, biti biocen-
trican, radije nego homocentrican u svojoj filo-
zofiji. Ali ni ovako pozitivna ideja nije ostala
postedena kompanija — imitatora, koje ne
postizu ni najnize standarde etike konzervacije, a
kamoli dobrobiti za turisticka podrucja. lako pos-
toje prijedlozi za pracenje odrzivosti i prakse u
konzervaciji jo$ uvijek nema regulatornih meha-
nizama za procjenu utjecaja turizma.20

Jo$ jedan noviji pristup eticnom turizmu je
geoturizam (eng. geotourism), koji je ustanovio i
promovisao National Geographic, imajuci u vidu
Globalni eticki kodeks u turizmu WTOa i Povelju



principa kulturnog turizma (Principles of the

Cultural Tourism Charter) Medunarodnog savjeta

o spomenicima i podrucjima (International

Council on Monuments and Sites” Principles).

Koncept geoturizma se zasniva na turizmu koji

odrzava ili poboljSava geografske karakteristike

mjesta — okolis, kulturu, estetiku, naslijede i

dobrobit lokalnog stanovnistva. Slijedeci ovaj

koncept, odreden broj organizacija usvojio je
svoje eticke kodekse, medu njima i World

Heritage Alliance, prepoznajuci njihov znacaj i

ulogu u unaprjedivanju destinacije i minimiziran-

ju negativnih utjecaja, promovisanju drustvene

odgovornosti, osiguravanju zadovoljstva turista i

vodenju biznisa na takav nacin da dobrobit

osjete lokalne zajednice. Principi koje je usvojio

World Heritage Alliance su sljedeci:

- Utjecaj na destinaciju (integritet mjesta, trziSna
selektivnost, trzisni diverzitet, konzervacija
resursa, evaluacija),

- Drustvena odgovornost

- Iskustva turista (zadovoljstvo turista, interaktiv-
na interpretacija),

- Prednosti za zajednicu.

«Ve¢ina motela i restorana imaju neki tip
nepisanog etickog kodeksa, koji misteriozno
ostaje u glavama generalnih menadzera. Pisac
ovog teksta vjeruje da je kodeks ponasanja koji
artikulira etiku hotela...vazan kao i moc¢an mar-
keting plan ili rafiniran meni.»

Zasto su moral i etika vazni za hotelijerstvo?
Zato $to je «viSe nego ikada, dobra etika dobar
biznis», kako se izrazio u svom ¢lanku za ¢asopis
«Hotel Online» iz maja 2006. godine gospodin
Kirby Payne2! CHA, predsjednik kompanije
Tiverton HVS/American Hospitaity Management

Company.Za postizanje izvrsnosti u poslovanju i
ugradniji etickih standarda predlaze:

Instalirajte procedure i kontrole — i budite sig-
urni da postoje upozorenja.

Regrutujte iskusno osoblje za eticki osjetljive
pozicije; neiskusno osoblje moze predi eticku lin-
iju ne stoga Sto je neeticno, vec iz Cistog neznan-
ja (reklamno pretjerivanje vs. potpuna laz kao
uobicajen primjer).

Zaposlite neke osobe sa ne-tehnickim
treningom, tako da mozete dobiti Siri pogled
kakav ovakvi uposlenici ¢esto imaju.

Promatrajte ljude koji imaju pogresne pris-
tupe, kao Sto je ekstremna ambicija ili dosije o
prekriajima zakona. Ovo se moze ciniti kao da
nije neka pamet — no naposljetku, bili biste izne-
nadeni koliko mnogo kompanija nije uspjelo
poduzeti ovaj korak.

U istom clanku kaze i «U mojih 30 i vise god-
ina u ovoj industriji, povremeno sam vidao kako
se podize ruzna glava neeticnog ponasanja.», te
naglasava da ¢e nepostenje na kraju pojesti svaku
korporaciju, ako se u njoj pojavi. Za primjer
navodi sitan prekrsaj kao sto je koristenje neli-
cenciranog softvera, ali i napominje «da se to
lako racionalizira, no da li je ispravno?» Sugerise
uspostavljanje politika koje bi omogucile da se
«osmotre ljudi sa pogresnim pristupomp.

Dodatne sugestije date su u vidu eti¢ke «check
— liste», korisnog oruda za donosenje eticke
odluke, pogodne za svakog menadzera u
hotelijerstvu i Sire: «Politika nase kompanije je da
vodi svoje poslove, kao i poslove klijenata na
eticki nacin. Sljedeci upitnik «eticke provjere»
moze biti od pomodi kada se suocavate sa
donosenjem odluke:

18 Hawkes S, Williams P. The greening of tourism -from principles to practice, GLOBE'92 tourism stream: case book of best
practice in sustainable tourism. Vancouver, BC: Sustainable Tourism, Industry, Science and Technology, Canada, and the
Centre of Tourism Policy and Research, Simon Fraser University, 1993.

19 Western D. Defining ecotourism. In: Lindberg K, Hawkins DE, eds. Ecotourism: a guide for planners and managers. North

Bennington, Vermont: The Ecotourism Society, 1993:7-11.

20 Hiller H. Environmental bodies edge closer to green ratings for travel. The Ecotourism Society Newsletter 1991(summer):1.

Holland R. Rating and recommending ecotourism enterprises [abstract]. Presented at First World Congress on Tourism and the

Environment (Belize City), Belize, April 1992.

Shores JN. The challenge of ecotourism: a call for higher standards [abstract]. Presented at Fourth World Congress on
National Parks and Protected Areas (Caracas), Venezuela, February 1992.



Da li je legalno? Da li ¢u narusiti civilni zakon
ili politiku komapnije?

Da li je balansirano? Da li je fer za sve one
kojih se tice u kratkom roku kao i dugom roku?
Da li promovise win-win situaciju?

Na koji nacin ¢e utjecati na moje misljenje o
samom sebi? Da li ¢e me uciniti ponosnim? Da li
bih se osjecao dobro da moja odluka bude
objavljena u novinama? Da li ¢u se osjecati dobro
ako moja porodica sazna za ovo?»

Ovaj clanak je svojim izdavanjem izazvao
Siroke reakcije javnosti. Medu interesantnim
komentarima posebno se izdvaja ¢lanak autora
Barry Napiera22 «Increasing Income by Dubious
Marketing» iz juna 2007. godine, koji odlazi
korak dalje sa pitanjem «Sta ako pogresan pristup
pocinje s vrha?». Komentirajuci Kirbyjevu «eticku
check-listu» u pitanjima «da li je balansirana» i
«da li je fer za sve

zainteresirane», ukazuje na dcinjenicu da
danasnji hotelski turisticki Sefovi izdaju svoja etic-
ka stanovista u podrucjima koja im se cine sitni-
ma, ali su devastiraju¢a za mnoge druge osobe. U
namjeri da stvare kratkorocni ekstra prihod, niji-
hovi izbori mogu u igru uvesti trojanskog konja
koji dugoro¢no moze uciniti organizaciju
neeticnom i mracnom.

4.1.Eticki kodeks u hotelijerstvu

Svakako da je kodeks ponasanja ogledalo
hotela, te je njegovom pisanju potrebno posveti-
ti najve¢u mogucu paznju. Na prvi pogled mnogi
eticki kodeksi se cine glatkim i primjenjivim.
Medutim, u naizgled sasvim bezazlenim rijecima
moze se skriti zamka koja moze stvoriti reversnu
diskriminaciju. Da bismo shvatili pojam reversne
diskriminacije, zamislimo restoran koji odbija da
posluzuje osobe koje jedu meso, misleci da ce

time privuci one koji ga ne jedu. Problem nasta-

je kada citav region prihvati istu strategiju, te se
pojavljuju citave regije koje ne rade ovo ili ono.
Time postaju podrucja u koja posjetioci ne
dolaze, barem ne oni koji su na bilo koji nacin
dio diskriminisane grupe. Na slican nacin svaki
hotel moze naznaciti preferenciju neke grupe
posjetilaca, ali pri tome treba biti veoma
oprezan, jer to automatski diskriminira druge
goste. Recept je da privucete sto vise klijenata, a
ne da nastojite dovesti manjine. Za kraj je izdvo-
jeno nekoliko savjeta eksperta iz regije, tacnije
Republike Hrvatske, koja turizmom i ugos-
titeljstvom vectradicionalno ostvaruje velike
godisnje prihode. Prigodne primjere i objasnjen-
ja dala je u svojoj knjizi prof.dr.sc. Ivanka Avelini
Holjevac, koja na prvo mjesto stavlja poznavanje
poslovnog bontona. Nadalje, pitanja koja
postavlja su:

Isplati li se gostoljubivost?Ogranicava li etika
mogucnost zarade (profita)?Jesu li etika i profit
kompatibilni? Jesu, jer poslovni moral nalaze da
treba zaradivati,ali uz postivanje etickih nacela.23

Na primjeru hotela «Sheratony» uspostavlja
pozitivnu korelaciju izmedu etike i profita.
Ukazuje na cinjenicu da zaraditi puno za kratko
vrijeme nije moguce na posten nacin, te za pre-
vladavanje moralnih dilema daje prioritet osjeca-
ju drustvene odgovornosti, uz devizu «Kupac se
nikada ne smije prevariti!». Napominje vaznost
kvalitete usluga koja mora biti kompatibilna
cijeni, na zadovoljstvo kupca i prodavaca, a
nacelo pravednosti kod podjele posla i stimu-
lacije svih zaposlenih.

Profesorica Holjevac potice kreiranje pravila,
propisa i standarda za sve, kao nacin uspostavl-
janja hotelskog profesionalizma, na celu sa
menadzerom koji daje uzor i primjer. Po njenom
shvatanju menadzer ima obavezu sticanja i filo-
zofskog obrazovanja kojem pripada etika i moral,
iako postenje mora biti dio njegove osobnosti.

21 Kirby D. Payne, CHA, is president of Tiverton, RI-based HVS/American Hospitality Management Company, a full-service
hotel-management company which also has offices in South Florida. The company has operated hotels throughout the United

States and served a multiplicity of clients, including lenders, airport authorities, law firms and individual investors. Payne, a 30-
plus-year hotel-industry veteran, served as the 2002 Chair of the American Hotel & Lodging Association (AH&LA), is a former

director of the National Restaurant Association, and currently serves as a commissioner on the Certification Commission of the

AH&LA’s Educational Foundation. For more information, visit www.HVSHotelManagement.com.

22 mailto: barry.napier@ntlworld.com
23 Holjevac A. L.: Op.cit., str. 473.



Konacna preporuka je da etika treba biti inko-
rporirana u sve aktivnosti u svim odjeljenjima
hotela, pri ¢emu su eticki elementi definirani
specifi¢nostima poslova i odgovornosti u pojedi-
nom odjeljenju. Dakle, eti¢ki standardi moraju
biti definirani za smjestaj, posluzenje, hranu i
pi¢e, odrzavanje, marketing, racunovodstvo,
informacioni sistem, upravljanje kadrovima,
konkurenciju, odnos s okruzenjem, upravljanje
profitom.

Za primjer uzimamo eticke elemente smjesta-
jnog odjeljenja:

Sigurnost gosta (eliminisanje krade, neugod-
nost)

Zastita gosta (zdravlje i zivot)

Privatnost gosta (diskrecija, povjerenje)

Koristenje ekoloski korektnih i neskodljivih
sredstava za ciS¢enje,

Kvalitetan rad i tacnost u izvrSenju zadataka

Upravljanje ljudskim potencijalima (po
zakonu, posteno, pravedno).

Mogli bismo nabrojati joS mnoga pravila
etickog ponasanja u turizmu i hotelijerstvu, ali cilj
ovog rada je ispunjen ukoliko kod ¢itaoca, profe-
sionalca ili pocetnika u struci gostoprimstva,
ponuka na vlastito promisljanje o ovoj tematici.
Kako smo vec¢ vise puta naglasili, eticki kodeks
mora biti proizvod vlastitog identiteta i ubjeden-
ja — i treba ga postovati.
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Almazaga Catovi¢, Sanela Smajlovic,

Turisticka zajednica Tuzlanskog kantona

Izlaganje sa nauc¢nog skupa

Kljucne rijeci: Bed & Breakfast, turisticke atrak-
cije, turisticko- ugostiteljska djelatnost, turisticko
trziste, turisticka ponuda i traznja, konkurentnost,
marketing u turizmu, strategija turistickog mar-
ketinga, turisticki benchmarketing, marketing mix
u turizmu, turisticki proizvod, Zivotni ciklus
proizvoda, marketing ponuda opcone Kladanj

U radu se elaboriraju neke od ekonomskih
obiljeZja turizma sa osvrtom na Bed & Breakfast
— Kladanj i mogucnosti razvoja. Predmet istrazi-
vanja u okviru ovog rada je spoznaja osnovnih
aspekata mjesta i znacaja B & B, specificnosti tur-
istickog trzista, tj. karakteristike turisticke ponude
i traznje, marketinga u turizmu, strategija turis-
tickog marketinga, marketing mixa u turizmu,
turistickog proizvoda, turistickog trziSta podrucja
op¢ine Kladanj. Ovom analizom obuhvaceni su
najvazniji segmenti mobilnosti traznje, ponude
kao i faktori njene konkurentnosti te marketing
ponude Kladnja. U radu su prezentirane razlicite
tipologije turistickih aktivnosti koje mogu posluZi-
ti kao podsjetnik za izradu poslovnih programa.

Razvoj B&B turistickog sistema u Kladnju mora
biti rezultat prezentacije prirodnih resursa, uza-
jamne saradnje lokalnog stanovnistva, te kolek-
tivnog i timskog rada.

Seoski urbanizam

* Tuzlanski kanton podrzava lokalnu vlast u nas-
tojanju da zastiti prirodnu sredinu i selo od
turistickog industrijalizma i hotelijerskog lobija

tako Sto je donio paket zakona od kojih je
najvazniji zabrana izgradnje objekata preko

dva metra visine i proglasio planinu Konjuh

parkom prirode.

Ovim zakonom je sprijeCena migracija
seoskog stanovnistva u gradove, a istovre-

meno, lokalnom stanovnistvu je data

mogucnost dobre zarade, te Zivot u zdravoj

eko sredini i izlazak iz siromastva.

Tako se popravlja i socijalni status seoskih

porodica. Zenska djeca se obrazuju i ukljucu-

ju u biznis.

Minimalna investiciona ulaganja omogucavaju

svim stanovnicima da pokrenu familijarni

posao, iskoristavajuci postojece resurse.

Kladanj — srednjovjekovni grad iz 1366. godine,
Prahistorijski crtezi u Djevojackoj pecini
stari 10 000 godina,

Jezerski turizam; jezero Gorsko oko,
Rije¢ni turizam; rijeka Drinjaca,
Avanturisticki turizam; planinarenje,brdski
biciklizam, lov i sportski ribolov,
Gastronomija — eko kuhinja,

Ocuvanost prirodnih ljepota; Sume, selo
okruzeno planinskim liticama, pecine,
Vocnjaci 8ljiva, jabuka, krusaka i ostalog voca,
Ljekovito bilje,

Fauna; zasticena zivotinjska vrsta tetrijeb,
mrki medvjed, kozorog, divlja svinja, vuk,
jazavac, jastreb, srna, orao, sova, vidra,
Zdravstveni turizam, izletnic¢ki, lovno-
ribolovni turizam itd,

Historijske znamenitosti poput potvrde
putopisca Evlije Celebije iz 16. stoljeca o
ljekovitosti i afrodizijackoj moci «Muske
vode«, te zapis o postojanju prve gru-
dobolne bolnice iz osmanskog perioda i dr.



Uz pomoc¢ lokane vlasti usvojena je metodika
rada koju postuju svi vlasnici i ucesnici u B&B!
Timskim radom i uzajamnim povjerenjem,

kao i dugoro¢nim planiranjem, stanovnici sela i * Svi turisti su srdacno docekani.
vlasnici vikendica ovog podruc¢ja imaju sve Sto e Niti jedan vlasnik objekta ne docekuje svoje goste
je potrebno za odrzivi razvoj turizma koji se na ulici niti na taj nacin nudi svoje usluge.
nalazi i u urbanistickom planu a to su: * Usluge su na raspolaganju gostu tek kada ude
* Renta car, u dvoriste objekta.
* Restorani, * Svaki gost ima dojam kao da pripada familiji

; DiscodCaffe barovi, u ¢ijem je objektu smjesten
* Safari u prasumi Konjuha, Jjem je ob) ) .

e Mini marketi * Gosti imaju priliku da i sami keiraju svoj menu
/ . v . . . . .

* Suvenirnice i Gift shopovi, * G?St' uzivaju - u prirodnim  ljepotama i u

* Frizerski saloni, prirodnoj ishrani.

* Doktorska ordinacija/Prva pomo¢.
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UNIVERZITETSKA HRONIKA

PRIMJENA HOLT-WINTERSOVOG MODELA
EKSPONENCIJALNOG IZGLADIVANJA U
PROGNOZIRANJU BROJA NOCENJA

TURISTA U BIH

APPLICATION OF HOLT-WINTERS EXPO-
NENTIAL SMOOTHING MODEL IN FORE-
CASTING TOURIST OVERNIGHTS IN
BOSNIA AND HERZEGOVINA

Samira Dedi¢, Senad Fazlovi¢
Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli

Izlaganje sa nau¢nog skupa

SAZETAK

Kljucne rijeci: turisticka traZnja, nocenja tur-
ista, vremenska serija, prognoza.

Zbog tempa kojim se odvijaju poslovni
dogadaji i urgentnosti donosenja odluka, velika
paznja se posvecuje prognoziranju, kako kratko-
rocnom tako i dugoro¢nom. Upravo iz tog razlo-
ga, u ovom radu se razmatra mogucnost prim-
jene Holt-Wintersovog modela eksponencijalnog
izgladivanja na vremensku seriju nocenja turista,
kao jednog od glavnih indikatora turisticke trazn-
je. Ocjena uspjesnosti provedenog empirijskog testi-
ranja izvrsice se na temelju pojedinacnih ocjena
koeficijenata autokorelacije prognostickih gresaka.

ABSTRACT

Key words: tourist demand, overnights tourist,
time series, forecast.

Due to the current business changes and the
urgency of decision-making processes, forecast-
ing has become one of the main focuses of short-
term and long-term business examination. Based
on the aforementioned the article evaluates the

STRUCNI CASOPIS UNIVERZITETA U TRAVNIKU

application of the Holt-Winters forecasting
model as one of the key indicators of tourist
demand. Evaluation of the success of empirical
testing was based on individual autocorrelation
coefficient forecasting errors.

1. UVOD

Prognoziranje turisticke traznje izrazene
nocenjima turista je klju¢na pretpostavka plani-
ranja i donosenja odluka o pravcima i smjernica-
ma razvoja turistickog sektora u BiH. Brojne su
metode prognoziranja turisticke traznje na raspo-
laganju, od naivnih do vrlo kompleksnih, a svaka
od njih je prikladna u razlicitim okolnostima.
Kada prognoziramo traznju kod koje postoji kon-
tinuitet izmedu proslosti, sadasnjosti i budu¢nos-
ti, najvazniji su podaci koje pruzaju vremenske
serije. To je jedna od najces¢e primjenjivanih
kvantitativnih metoda prognoziranja. Obzirom
da se prognoziranje vrsi "in ceteris paribus"
pozeljno je kratkoro¢no prognoziranje zbog
eventualnih promjena u okruzenju. Imajuci u
vidu ¢injenicu da je vremenska serija nocenja
turista sezonskog karaktera, u radu ¢emo akcenat
staviti na primjenu Holt-Wintersovog modela
eksponencijalnog izgladivanja.
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Mnoge vremenske serije okarakterisane su peri-
odi¢nim ponasanjem kao rezultat dnevnih, se-
dmicnih mjesecnih ili nekih drugih periodi¢nosti.
Uopceno, kaZze se da serija pokazuje periodicno
ponasanje kada se slicnost u seriji ponovo pojavi
nakon odgovarajuceg vremenskog perioda.

Polazno ishodiste u predvidanju kretanja
nocenja turista u BiH predstavlja hronoloski
ureden niz vrijednosti dosadasnjih kretanja te
pojave. Kako se period izmedu 1990. - 1996.
godine moze nazvati atipi¢nim razdobljem za
razvoj turizma, zbog ratnih sukoba, Sto je
znacajno smanjilo turisticki promet i uzrokova-
lo pad svih makroekonomskih pokazatelja, to je
u empirijskoj analizi akcenat stavljen na ra-
zdoblje od januara 1997. godine do decembra
2006. godine. Dakle, radi se o vremenskom
horizontu od deset godina, odnosno 120 mje-
secnih opservacija.

Podaci na kojima je izvrSeno empirijsko testiran-
je prikupljeni su iz mjesec¢nih statistickih biltena i
statistickih  godisnjaka objavljenih od strane
Federalnog zavoda za statistiku, Agencije za statis-
tiku BiH i Zavoda za statistiku Republike Srpske.
Podaci su obradeni uz podrsku programskih pake-
ta za statisticku analizu: StatMaster verzija 1.51. i
Autobox (Automatic forecasting systems, platform,
version 6.0.0./2002).

Vremenska serija nocenja turista u BiH u peri-
odu od januara 1997. godine do decembra
2005. godine prikazana je narednom tabelom.

Na osnovu podataka u prethodnoj tabeli mozemo
konstatovati da se broj nocenja turista na podrucju
BiH kontinuirano povecava. Primjera radi, tako se u
2005. godini broj nocenja turista povecao za
27,91% u odnosu na 1997. godinu. S obzirom na
prethodno predocene podatke o stanju traznje za
turistickim proizvodom u BiH, dinamika turis-
tickog prometa izrazena mjesecnim kretanjima
nocenja turista se moze prikazati i graficki na sli-
jedeci nacin (slika 1.).
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Slika 1. Dinamika mjesecnih kretanja nocenja turista u BiH (1997.-2005.)

Na grafikonu se jasno vidi da serija no¢en-
ja turista ima sezonski karakter, sa vrhovima
tokom ljetnih mjeseci i relativno manjim bro-
jem dolazaka tokom ostalih mjeseci. U prilog
tome govore i ocjene koeficijenata autoko-
relacije koje su znacajno signifikantne od nule
u 12 i 24 pomaku. Na prvi pogled tesko je
uociti da li postoji neka razvojna tendencija u
kretanju pojave tokom posmatranog perioda,
jer je ona zamagljena prisustvom sezonskih
fluktuacija. Ipak, ako uporedimo ljetne vrhove
(sezonu) i zimsku sezonu vidimo da se poste-
peno broj nocenja turista blago povecava.

Mjesac Nocenja turista
1997 1008 1ooo] 20o00f 2001 2002]  2003) 2004 2005

I 30.109 | 45899 [ 61581 | 52457 | 45976 | 51528 | se0ng | seevs | ssve2

Il 43.777 | stosd4 | 61139 | es.140 | 43515 | 45655 | 55185 | 097 | s3017

I | 55475 | 66.039 | 67575 | 75396 | s1.967 | sezso | se7a0 | 64710 | s9se0 Holt-Wintersov model eksponenci—
v | 45161 | sze78 | ssose | 71s91 | 51947 | 64547 | s7asz | 62409 | esvEg . . . . L . .
v 63.270 | 76367 | 93065 | 89489 | 66774 | §7.467 | 93451 | 93s40 | 98628 Jalnog lzgladlvanja primjeren je analizi
VI g2.526 | 79.135 | 9e190 | 89777 | se.e9s | vezsn [ 102324 | s4s7e | 104303 kih . Bazi . tri ied-
VIL_ | 7 156 | 52985 | 107840 | 103754 | 57225 | 1isal | 1ssiz | dases | azoean | O€ZONSKIN poOjava. baziran je na tri je
Vil [ 106397 | 113074 | 110324 [ 109994 | 100,838 | 104 563 | 110885 | 119619 | 128817 | nacine izgladivanja — prvom se izgladu_
ix | 85234 | 9so03 | s2416 | 91886 | 0202 | 92775 | 90317 | 107129 | 108817 | . .

X 67.333 | 77.580 | 80615 | 79.319 | 65524 | 68525 | dz442 | 75199 | 81504 Jj€é nivo pojave, drugom trend kompo—
XI 61302 | 7032 | 78312 | 63188 | 49917 | 51673 [ 45726 | se026 | 53479 . ka k

xi1_ | se.385 | 59873 | s7s87 | s1223 | soes7 | 47misy | 49119 | s7sss [ s933s nenta, a trecom sezonska komponenta.

Tabela 1. Mjesec¢na kretanja no¢enja turista u BiH (1997.-2005.)



Nivo pojave: L=c .S:y—+(l -a)L._ +b,.)
Trend: b= 8L ~L )+~ )b
Sezona: s =J"£—+(1‘ ns.,
Prognoza: F .. =(L+bmS_ ..

gdje je:

s - broj mjeseci ili kvartala,

Lt - nivo serije,

bt — trend,

St — sezonska komponenta i

F(t+m) — prognoza za m perioda unaprijed.

Klju¢ni korak kod Holt-Wintersovog modela
prognoziranja jeste u izboru konstanti izgladivan-
ja. Neophodno je pronadi optimalnu kombinaci-
ju istih, tj. onu koja daje najmanju prosjecnu
sumu kvadrata odstupanja. U nasem slucaju opti-
malnu kombinaciju postizemo sljede¢im kon-
stantama izgladivanja (rezultati konstanti izgladi-
vanja su dati primjenom softverskog paketa
Autobox - Automatic forecasting systems, plat-
form, version 6.0.0./2002):

Konstante izgladivanja
Konstanta izgladivanja za prosjek --.0.2000
Konstanta izgladivanja za trend -- 0.6000
Konstanta izgladivanja za sezonalnost -- 0.1000
Izgladen prosjek -- 81418,929
Trend faktor -- 528,659

Ostvarene i prognosticke vrijednosti u 2006.
godini za seriju nocenja turista u BiH date su u
narednoj tabeli.

Prognosticke greske su relativno male u perio-
du od februara do septembra, ukljucujudi i
decembar. Naime, najmanje odstupanje ost-
vareno je u augustu i to 0,12% naniZe, u junu
0,23% nanize i februaru 0,33 % navise, a najvece
u januaru 16,23% i novembru 15,46% nanize.
Komparacija ostvarenih i prognoziranih vrijed-
nosti nocenja turista prikazana je narednom
slikom.
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Slika 2. Komparacija ostvarenih i prognoziranih vrijednosti
nocenja turista u 2006. godini Holt-Wintersovim modelom ekspo-
nencijalnog izgladivanja

Na grafikonu je vidljivo da je model dao
veoma dobre prognoze za cijelu godinu. Znatnija
odstupanja prisutna su samo u januaru i novem-
bru, dok su prognozirana nocenja u preostalim
mjesecima skoro identi¢na ostvarenim.

Uspjesnost dobivenih rezultata u ovom radu
¢emo provjeriti pomocu pojedinac¢nih ocjena
koeficijenata autokorelacije prognostickih gresa-
ka u cilju donosenija relevantnijih zaklju¢aka. Ako
su pojedinacne ocjene koeficijenata autoko-

relacije prognostickih gresaka nesig-

Mjesec Ostvareni broj Prognozirani broj Greika
noéenja turistz moéenja turlsta (%) nifikantne uz dati nivo vjerovatnoce,
I 73.431 61 508 16,23 odnosno ako se nalaze u intervalu pri-
11 61371 61576 0,33 hvatanja hipoteze da su jednaki nuli
111 71575 69,071 349 (dozvoljeno odstupanje do tri koefici-
v EENEY] 73.196 3,38 jenta autokorelacije prognostickih
v 111.004 102 821 1,065 greaka), model se ocjenjuje kao prim-
vi 116443 118 177 0,23 jenjiv u prognoziranju turisticke trazn-
ViI 19925 L7023 200 je. Ukoliko se desi da je ocjena koefici-
Vil 140,062 129,557 plz jenta autokorelacije s dvanaestim i/ili
IX 129.021 118.021 5,52 dvadesetéeturti kom sienifikant.
X TG yrT e vadesetcetvrtim pomakom signifikant-
XI e 2 357 15,46 no razlicita od nule to se moze smatrati
X1 6041 33671 5.5 posljedicom sezonalnosti. U suprotnom
Ukupno 1,150,554, 1.098.957 1,43 model nije primjeren prognoziranju turis-

Tabela 2. Ostvarene i prognozirane vrijednosti no¢enja turista u BiH za 2006. god

ticke traznje izraZene nocenjima turista.



Kod Holt-Wintersovog modela standardna
greska koeficijenata autokorelacije iznosi
0,10206, pa je interval u kojem bi se trebale naci
ocjene koeficijenata autokorelacije nesignifikant-
no razlicite od nule uz vjerovatno¢u od 95% jed-
nak 0>0,200. Ocjene koeficijenata autoko-
relacije prognostickih gresaka date su u narednoj
tabeli:

Za planiranje buduceg razvoja bosansko-
hercegovackog turizma nuzno je izvrsiti pro-
gnoziranje kretanja turisticke traznje u narednom
periodu. Da bi se anticipirala buduca kretanja
turisticke traznje neophodno je raspolagati
podacima iz proteklih razdoblja. U tom konte-
kstu, kao sto je u radu apostrofirano, najvazniji su

podaci koje pruzaju vremenske serije. U
teoriji postoje razliciti pristupi analizi vre-

menskih serija. U radu je odabran pristup

analize u domeni vremena. Kao referent-

na analizira se serija iz oblasti turizma,

odnosno turisticka traznja izrazena nocen-
jima turista. Dakle, radi se o vremenskoj

seriji koja ukazuje na tendenciju obna-

vljanja unutar perioda od jedne godine, tj.

seriji sa naglasenom sezonalnoscu.

Uvazavajudi tu Cinjenicu u radu je testiran

Holt-Wintersov model eksponencijalnog

izgladivanja. Na osnovu provedene anal-

ize ustanovili smo da se svi koeficijenti

autokorelacije  prognostickih  gresaka
odnosnog modela kre¢u u dozvoljenom

intervalu, odnosno da se niti jedan koefi-

cijent signifikantno ne razlikuje od nule.

Treba naglasiti da je ovaj model dao

posebno uspjesne prognoze u toku ljetne

sezone gdje odstupanja u prosjeku iznose

samo 0,86%, te se stoga moze konstato-

vati da Holt-Wintersov model predstavlja
veoma koristan i efikasan mehanizam u

Pomak | Vrijednost koeficijenta Standardna greska
{lag) autokorelacije
1] 1 -
1 0,175 0,102
2 -0,09% 0,107
3 0,022 0,107
4 0,039 0,107
5] 0,124 0,108
f -0,047 0,109
7 0,11 0,109
3 0,077 0,11
9 -0,104 0,111
10 0,031 0,112
11 0,039 0,112
12 0,019 0,112
13 0,077 0,112
14 -0,027 0,113
15 0,011 0,113
16 0,058 0,113
17 0,151 0,114
13 0,173 0,11é
19 0,01% 0,11%
20 -0,046 0,11%
21 0,10% 0,119
22 0,113 012
23 0,051 0,121
24 -0,007 0,121

Tabela 3. Ocjene koeficijenata autokorelacije prognostic¢kih greSaka Holt-

Wintersovog modela serije nocenja turista u BiH

Dakle, u intervalu 0 > 0,200 se nalaze svi poje-
dinacni koeficijenti autokorelacije prognostickih
gresaka, odnosno uz vjerovatnocu od 95% se niti
jedan koeficijent signifikantno ne razlikuje od nule.
Prethodna argumentacija je indicirala na zakljucak
da se Holt-Wintersov model eksponencijalnog
izgladivanja moze veoma uspjesno primijeniti u
prognoziranju broja nocenja turista, kao jednog od
glavnih indikatora turisticke traznje u BiH, te se
preporucuje koristenje istog.

prognoziranju turisticke traznje $to imedi-
jativno implicira preciznije planiranje i
organiziranje kvalitetnije i inovativnije tu-
risticke ponude, a samim time i dobru
pretpostavku za odlucivanje u turizmu.
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Izlaganje sa nau¢nog skupa

Kljucne rijeci: ponasanje, turizam, kontrola
kvaliteta, standardi u turizmu.

Turizam je svjetska industrija bez granica
otvorena za sve promjene i poboljSanja i u pot-
punosti orijentisana na turistu i zahtjeve svjetskog
turistickog trzista, dok je turisticki proizvod grozd
koji je sastavljen od proizvoda i usluga velikog
broja razli¢itih poduzetnickih i nepoduzetnickih
djelatnosti i ljudskih aktivnosti.

Upravljanje potpunim kvalitetom (TQM) je
veoma vazan aspekt koji treba da usvoje i prim-
jene kompanije u svakom segmentu svog poslo-
vanja i na svim mjestima. TQM u potpunosti
mijenja organizaciju rada, odnos zaposlenih i
menadzera, kao i odnos prema kupcu -
potroSacu i osigurava sistemski i kontinuirano
unaprjedenje radnog procesa, povecava kvalitet
proizvoda i usluga, osigurava nepotrebno trosen-
je resursa, sprjecava pojavu problema organizo-
vanjem preventivnih mjera i omogucava ost-
varenje cilja u najkracem vremenu i uz najnize
troskove. TQM podrazumijeva i standarde
upravljanja kojima pripadaju standardi sistema
organizacije, planiranja, analize, kontrole i reviz-
ije poslovanja hotela i standardi menadzmenta
informacionih sistema hotela. Uklju¢enje pre-
duzeca u medunarodni sistem racunovodstvenog
pracenja i iskazivanja rezultata poslovanja, kao i

eksterna komparaciju preduzeca u zemlji i svije-
tu moguca je putem medunarodnih racunovod-
stvenih standarda.

Primjena standarda u turizmu i hotelijerstvu
osigurava unaprjedenje i razvoj turistickih usluga,
zadovoljenje ocekivanja turista i gostiju, posti-
zanje efikasnosti i konkurentske prednosti na tur-
bulentnom  turistickom  trziStu, postizanje
propisanog kvaliteta. Menadzeri i zaposleni
postizu optimalan kvalitet hotelskih usluga stal-
nim i velikim naporima, brze i bolje od
konkurencije Sto im omogucava velike
ekonomske koristi kroz smanjenje troskova i
povecanje kvaliteta.

U savremenom poslovanju, trziSno orijenti-
sana organizacija pojacava i naglasava orijentaci-
ju na kupca. Medunarodni hoteli istog lanca
primjenjuju iste standarde kvaliteta u svim zeml-
jama tako da svaki gost tacno zna Sta moze
ocekivati i po kojoj cijeni. Standardi koji se vec¢
dugo primjenjuju u americkim, a u posljednje
vrijeme i u nekim evropskim hotelima i restoran-
ima, su ekoloski i zdravstveni standardi. Turizam
budu¢nosti je veliki izazov, jer ¢e sadrzaj novog
turistickog proizvoda biti diktiran covjekovim
potrebama. Povratak prirodi i zdravstveni turizam
¢e se u buducnosti vrlo brzo razvijati, a zdravi
hoteli ¢e nuditi usluge vezane za ocuvanje
zdravlja, ljepote, fizicke i duhovne snage, zdrave
hrane, koristenjem prirodnih resursa smjestenim
uz izvore zdravlja (mineralne vode, more, jezera,
rijeke, planine).



Key words: behaviour, tourism, quality control,
standards in tourism.

Tourism is the world industry without borders
open for all changes and improvements and
completely oriented on the tourist and requests
of the world tourist market, while the tourist
product grozd which is composed of products
and services of large number of business and
non-business activities and human activities.

Total quality management of (TQM) is a very
important aspect which has to be adopted and
applied by the companies in each part of its busi-
ness and in all places. TQM completely changes
organization of work, relationship of employees
and managers, as well as the relationship towards
buyer - consumer and ensures system and con-
tinued improvement of work process, increases
quality of products and services, ensures unnec-
essary consumption of resources, prevents
appearance of problems by organizing preven-
tive measures and enables achievement of the
goal in the shortest period of time and with the
lowest expenses. TQM implies even standards of
management which system standards of organi-
zation belong to, as well as planning, analyzing,
control and auditing of hotel business and man-
agement standards of hotel information systems.
Involvement of companies into international sys-
tem of accounting monitoring and indication of
business results, as well as external comparison of
companies in the country and the world is possi-
ble by international accounting standards.

Application of standards in tourism and hotel
business ensures improvement and development
of tourist services, satisfaction of tourist and guest
expectations, achievement of efficiency and
competitor advantage on turbulent tourist mar-
ket, achievement of prescribed quality. Managers
and employees achieve optimum quality of hotel
service s by permanent and big effort, faster and
better than competition which gives them big
economic advantage through decrease of
expenses and increase of quality. In modern busi-
ness, organization which is oriented to the mar-
ket increases and emphasizes orientation on the
buyer. International hotel s of the same chain

applies same quality standards in all countries so
that each guest knows exactly what he can
expect and what price to expect. Standards
which are applied for a longer period of time in
American, and lately in some European hotel s
and restaurants are ecological and health stan-
dards. Tourism of the future is a big challenge
because the content of new tourist product will
be dictated by human needs. Return to the
nature and health tourism will develop very
quickly in the future, and healthy hotel s will
offer services related to maintaining health, beau-
ty, physical and spiritual power, healthy food, use
of natural resources, placed by sources of health
(mineral water, sea, lakes, rivers, mountains).

Cilj rada je ukazati na vaznost kvaliteta i sis-
tema upravljanja potpunim kvalitetom za
opstanak i razvoj turizma. VaZznu ulogu u prim-
jeni, mjerenju i stalnom poboljsanju kvaliteta
imaju vlade sa svojim poticajima i podrskom
razvoja turizma; zatim menadzeri koji treba da
kreiraju kulturu i klimu za prihvatanje i primjenu
svih definisanih grupa standarda vaznih za tur-
izam i hotelijerstvo; i naravno zaposleni koji
moraju u potpunosti i bez greske da ih usvoje i
primjenjuju u svim segmentima svog posla.

U pocetku je ukazano na znacaj kvaliteta
proizvoda, procesa i usluga za kompaniju, ulogu
i znacaj menadZzmenta, te su istaknuti neki od
modela programa kvalitete i implementacije
kvaliteta, a sve u cilju predstavljanja sustine orga-
nizacije upravljanja kvalitetom i razvoja usp-
jeSnog menadzmenta. Primjenom ISO standarda
u kompanijama se osigurava odgovarajuci
kvalitet materijala, proizvoda, procesa i usluga.
Svako nepostivanje i zanemarivanje ISO standar-
da kao posljedicu ima pojavu greSaka i uticaj na
kvalitet. Bitnu ulogu u kompanijama imaju
menadZeri. Oni svoje znanje i iskustvo u upravl-
janju kvalitetom treba da prenesu na zaposlene i
da razvijaju medusobno povjerenje. Zaposleni su
ti koji kod kupca-korisnika-konzumenta izgradu-
ju povjerenje u proizvod, uslugu i kompaniju.

Drugi dio rada tretira upravljanje kvalitetom i
organizaciono ponasanje u turizmu i hotelijer-
stvu. Danas smo svjedoci raznih vrsta usluga
razli¢itog kvaliteta koje nam se nude. Svaka kom-



panija da bi postigla cilj neophodno je da
metodoloski, motivacijom i predanoscu
zaposlenih uz punu odgovornost, razvija odgo-
varajudi radni kvalitet. Proces standardizacije je
slozen i dugotrajan i zahtijeva timski rad. Vrlo je
bitan sistem kontrole standarda koji registrira
svako odstupanje, i upravo su menadzeri ti koji
sa saradnicima vrse analizu utvrdenog odstupan-
ja u odnosu na standarde, te predlazu mjere i
nacin rjeSavanja problema. Sukladno sa tim,
neophodno je nivo standardizacije poslovanja u
Bosni i Hercegovini podi¢i na znatno visi nivo.

Organizacijsko ponasanje i upravljanje kvalite-
tom u ekonomskom smislu vezani su uz sam
pocetak ljudske poduzetnicke aktivnosti. O kvalite-
tu se vodilo racuna jo$ od perioda primitivne
zajednice i dalje kroz cijelu historiju do danasn-
jih dana. Kvalitet je tada shva¢en kao nesto
dobro, dok se danas pod kvalitetom podrazumi-
jeva proizvoditi proizvode i pruzati usluge bez
greske prvi put i svaki sljedeci put i kontinuirano
povecavati vrijednost za potrosaca. Lo$ kvalitet
proizvoda i usluge danas je drastican i zastrasu-
juci, i dovodi do propadanja preduzeca i neza-
poslenosti.

Ekonomski aspekt kvaliteta je profit kao najvisi
ekonomski cilj svakog preduzeca, jer organizaci-
ja treba da precizno odgovori na potrebe i oceki-
vanja kupaca i korisnika, ¢ime bi ostvarila i
podigla svoju konkurentnost na trzistu. Svaka
kompanija da bi postigla cilj neophodno je da
metodoloski razvija odgovarajuci radni kvalitet.
Radni kvalitet moze posti¢i motivacijom i
predanoséu zaposlenih uz punu odgovornost.
Ponasanje organizacije i metodologija rada treba-
ju biti temeljeni na inicijativama i brizi za kupca.

Uvodenjem i primjenom ISO standarda kom-
panija precizno odreduje kriterije koje konstant-
no koristi kao pravila i smjernice i definira karak-
teristike. Svrha uvodenja ISO standarda je osigu-
rati odgovarajuce materijale, proizvode, procese
i usluge. Na ovaj nacin oni omogucavaju i medu-
narodnu razmjenu roba i usluga, razvijaju sarad-
nju i doprinose da Zivot bude jednostavniji, a
pouzdanost i ucinkovitost roba i usluga koje
koristimo bude veca. Opdi ciljevi standardizacije

potvrduju Sirinu primjene standarda i njihovo
veliko znacenje.

Medunarodna organizacija za standardizaciju

(ISO ) razradila je ove ciljeve u Sest tacaka:

* pojednostavnjenje sve veceg broja varijanti i
postupaka u Zivotu covjeka,

* sporazumijevanje,

* opca ekonomicnost,

* sigurnost zdravlja i zastita covjeka,

* zaltita interesa potrosaca i drustva,

* uklanjanje zapreka u trgovini.

Svaka kompanija, da bi ponudila ocekivani
kvalitet potrosacima, treba najprije razumijeti i
prihvatiti kvalitet, nastojati da bude uc¢eca organi-
zacija, jer se kvalitet temelji na znanju.

2.1. Elementi kvaliteta

Opci elementi kvaliteta proizvoda i usluga
koje je potrebno usvojiti i primjenjivati u cilju
postizanja dobrih rezultata su sljedeci:

* lako dostupni proizvodi i usluge,

* pristojno i obrazovano osoblje, da pokazu-
je brigu prema klijentima,

* komunikacija sa klijentima i informiranost
na jeziku koji mogu razumjeti o svim
proizvodima i uslugama, te o svim nji-
hovim promjenama,

e strucnost osoblja u smislu posjedovanja
potrebnog znanja, vjestina i sposobnosti za
pruzanje usluga i proizvoda,

* da svaki proizvod i usluga odgovaraju stan-
dardima,

* duze trajanje rezultata usluge ili proizvoda,

* razumijevanje osoblja i pruzanje individu-
alne paznje svakom gostu,

e proizvod ili usluga pruza efekat koji se
ocekuje na diskretan i pouzdan nacin i ¢uva
dostojanstvo i samopostovanie klijenta,

* trajanje pruzanja usluga i proizvoda je
odredeno u smislu odgovornosti,

* proizvod ili usluga se pruzaju sa sigurnoscu,
bez rizika i opasnosti.

Stepen razvoja drustva, kulturni i civilizaci-
jski razvoj jedne zajednice, njene potrebe,
geografsko mjesto i druge karakteristike uticu
na razli¢ita shvatanja i vrjednovanje kvaliteta



jedne iste robe, pa je i pojam kvaliteta razlici-
to shvacen i interpretiran.

2.2. Rangiranje kvaliteta

Definisanje i ocjenjivanje kvaliteta i isticanje u
prvi plan, temelj je natjecateljskog duha i
konkurentske prednosti, i treba da je moto
svakog zaposlenika, restorana, hotela, preduzeca
i drugih organizacija. Standardi kvaliteta su svjet-
ski standardi i unificirani su tako da u procesu
globalizacije trziSte nema nacionalnih standarda.
Znaci, ne postoje standardi «kvaliteta za BiH» ili
«Bosansko-hercegovacki standardi» ve¢ postoji
svjetski pojam kvaliteta, rangovi kvaliteta i svjets-
ki nacin upravljanja sistemom potpunog kvalite-
ta.

2.3. Troskovi kvaliteta

Treba naglasiti da je kvalitet besplatan i da
donosi profit na iskljucivo posten nacin. | ova
¢injenica ukazuje na znacaj osiguranja
kvaliteta u kompanijama. Svi postupci zbog
kojih se posao ne obavi dobro posljedica su
pojave greSaka i uticu na kvalitet proizvoda.
Troskove postizanja i odrzavanja kvaliteta
mozemo podijeliti na interne i eksterne.

Interni troskovi kvaliteta se odnose na
troskove marketinga, troskove planiranja,
troskove dizajna proizvoda i usluga, troskove

planiranja procesa i izrade specifikacije,
troskove istrazivanja uzroka postupaka i
greSaka, troskove kontrole materijala,

proizvoda i usluga, troskove unapredenja
kvaliteta i drugi nespecifi¢ni troskovi.

Eksterni troskovi kvaliteta su: troskovi zam-
jene proizvoda, popusti zbog losijeg kvaliteta i
dr. | oni se mogu mijeriti i evidentirati u kom-
paniji. Medutim, troskovi i gubici za kompani-
ju koji su nemjerljivi odnose se na izgubljeni
ugled na trzistu, smanjenje konkurentske
sposobnosti, gubitak trzista, gubitak povjeren-
ja kupca, manji prihod, nize cijene, a u turiz-
mu i hotelijerstvu i gubitak turiste i gosta.

Primjena sistema TQM — potpunog upravl-
janja kvalitetom uti¢e na povecanje profita i
uspjeha kao i vece konkurentske prednosti
kompanije. TQM se temelji na preventivhom

djelovanju i onemogucavanju nastanka gresa-
ka. Ovakav pristup zahtijeva od svakog
zaposlenog da postize kvalitet prvi i svaki
sljedeci put i stopostotno izvrSenje standarda
sada i u buduce. Kompanije koje su usm-
jerene na osiguranje kvaliteta stimulisi i
nagraduju zaposlene kako bi u potpunosti ost-
varile svoj cilj. Zaposleni odgovorni za
kvalitet, postizanjem potpunog kvaliteta
povecavaju samopouzdanje, osjecaju vaznost
i zadovoljstvo za dobro obavljen posao.
Nepostivanje i zanemarivanje standarda
posljedica su pojave gresaka i uticu na kvalitet
proizvoda. Sto se kasnije otkriju to su troskovi
veci. Medutim, greske koje kupci otkriju su
najskuplje, jer oni najc¢esce vise ne kupuju isti
proizvod ili uslugu. Posljedice loSeg kvaliteta
koje uzrokuju greske su veci i nepotrebni
troskovi, gubitak posla za kompaniju i za
zaposlene, smanjenje profita, sto u krajnjem
slucaju moze dovesti do bankrota kompanije.

2.4. Kvalitet i povjerenje

Izgradnja povjerenja i kulture za kompani-
ju predstavlja temelj za osiguranje kvaliteta i
njeno stalno unaprjedenje. Da bi kompanija
uspjela u stalnom unaprjedenju kvaliteta Sto
joj obezbjeduje vec¢u konkurentsku prednost,
potrebno je da menadzeri vjeruju u kvalitet i
da to vjerovanje prenesu na sve zaposlene.
Menadzeri su nosioci politike povjerenja i
kulture koja je temelj dobre organizacije i
poslovnog uspjeha. Veoma je vazno da
menadzment razumije i prihvati sistem pot-
punog upravljanja kvalitetom (TQM), da ga
prenese na svoje zaposlene i da razvijaju
medusobno povjerenje. Sticanje povjerenja je
stalan proces, a jednom steceno povjerenje
potrebno je stalno odrzavati. Na taj nacin
preduzece ostvaruje dobar poslovni uspjeh i
kvalitet rada u kome ucestvuju menadzment i
svi zaposleni.

Takoder, menadzeri treba da svoje vrijeme i
napor ulazu u stvaranje atmosfere povjerenja i
da djeluju preventivno u cilju sprjecavanja
nastanka greske. Povjerenje menadzmenta u
sebe i sve zaposlene, kao i zaposlenih u
menadzment temelje se na kvalitetu rada i
poslovnom uspjehu preduzeca.



Preduzece wenye
zaposlenicima

Zaposlenici su potalout
da samostalno proizvode
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Slika 1. Ciklus kvalitete povjerenja 4
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2.5. Kvalitet i organizacija

U savremenom nestabilnom okruzenju, kom-
panije stalno trebaju da prilagodavaju svoju orga-
nizacionu strukturu promjenama odredenih
determinanti i/ili varijabli struktura. Kompanije
koje imaju fleksibilnu i trziSno orijentisanu orga-
nizacionu strukturu, koje su lahko prilagodljive
trziSnim promjenama i promjenama potreba
kupaca, mogu implementirati sistem potpunog
upravljanja kvalitetom. Pored eksternog pri-
lagodavanja, potrebno je da kompanije prilagode
strukturu organizacije i promjenama unutar same
kompanije. Interna struktura organizacije se
odnosi na ljudske i materijalne resurse. Svaka
promjena koja se zeli implementirati zahtjeva
prilagodavanje kako eksternim faktorima, tako i
interne resurse u cilju postizanja optimalnih
poslovnih rezultata i trziSnog uspjeha.

U savremenom poslovanju, trziSno orijenti-
rana organizacija ne negira slozenost i odgov-
ornost poslova, ve¢ pojacava i naglasava ori-
jentaciju na kupca. Osoblje u kontaktu sa kupci-
ma dolazi u prvi plan. Oni treba kod kupaca da
izgrade osjecaj zadovoljstva i povjerenja u
proizvod, uslugu i kompaniju. Menadzeri su u

Ianje Helsthil i
nepovierlira , neprilagodl
se povlace
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trziSno orijentiranim organizacijama odgovorni
za kvalitet u fazi implementacije kvaliteta i
stalnog unaprjedenja kvaliteta, inicijatori su
propisivanja standarda i izmjene standarda koji
¢e omoguciti unaprjedenje kvaliteta, dok su svi
zaposleni zaduzeni za kvalitet propisan standard-
ima.

Politika kompanije orijentirana na kvalitet glasi
«raditi tacno u skladu sa zahtjevima ili potaknuti
sluzbenu promjenu zahtjeva u skladu s onim Sto
mi i nas klijent zelimoy». Profesionalno obucena
osoba koja rukovodi poslovima kvaliteta i siste-
mom potpunog upravljanja kvalitetom odgovor-
na je za:

1. Prihvatanje proizvoda na svim razinama,

2. Kvalitet dobavljaca,

3. Inzenjerstvo kvaliteta:

Analiza podataka i izvjeStavanje o stanju,
Korektivne akcije,

Planiranje,

Kvalifikacijsko odobravanje proizvoda,
procesa i postupaka,

* Provjera,

* Obrazovanje s podrucja kvaliteta,

4. Poboljsanje kvaliteta,
5. Odnosi s potrosacima,
6. Sigurnost proizvoda.



Pomoc¢u Crosbyevog programa kvalitete
najbolje mozemo predstaviti sustinu organizacije
upravljanja kvalitetom:

1. Obaveza i prednost menadzmenta,

. Timovi za poboljsanje kvaliteta,

. Mjerenje (procjena) kvaliteta,

. Troskovi kvaliteta,

. Svijest o kvaliteti,

. Korektivne mjere i aktivnosti,

. Planiranje rezultata «nula pogreske» (formiran-
je odbora programa),

. Obrazovanje menadzera (voditelja),

9. Postizanje rezultata s «nula pogreske» (dan

«nedostaci nulay),

10. Postavljanje ciljeva,

11. Otklanjanje uzroka gresaka,

12. Priznanja (program nagradivanja),

13. Savjetodavno tijelo (vijece) za kvalitet,
14. Ponoviti cijeli postupak.
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2.6. Kvalitet i opca drusStvena odgovornost

Opca drustvena odgovornost svakog pre-
duzeca odnosi se na postivanje vazecih nacional-
nih i medunarodnih zakona i prava. Opca
drustvena odgovornost definirana je medunarod-
nim standardom SA 8000 — Social Accounrability
(CEPAA SA 8000: 1997). Medunarodni standard
SA 8000 definira sve medunarodne propise koji
se odnose na drustvenu odgovornost (definicija
prinudnog rada, definicija rada djece, definicija
dobavljaca idr.) i kriterije zahtjeva za drustvenu
odgovornost (rad djece, prisilni rad, diskriminaci-
ja, radno vrijeme, zdravlje i sigurnost, naknada,
sistem upravljanja i dr.). Uvodenjem SA 8000
standarda kompanije dobijaju vedi drustveni i
poslovni ugled. Na taj nacin dokazuju da Stite
svoje zaposlene i doprinose napretku razvoja
ukupnog drustva na nacionalnom i na globalnom
nivou.

TQM je sistem unapredenja, povecanja fleksi-
bilnosti, efikasnosti i efektivnosti poslovanja i
stvara uslove da svi zaposleni zajednic¢kim snaga-
ma stalno unapreduju i poboljSavaju proces tra-
jnog kvaliteta i timskog rada na svakom mijestu.
Primjenom TQM sistema kompanije djeluju pre-
ventivno i nastoje da sprije¢e nastajanje gresaka

ili njihovo otklanjanja na samom pocetku. Greske
uzrokuju lo$ kvalitet proizvoda i usluga Sto
podrazumijeva niske cijene, manju produk-
tivnost, nizak nivo konkurentske prednosti i lose
poslovne rezultate. Mnogo je razloga zbog kojih
je bitna primjena TQM-a.

Na osnovu obavljenih brojnih istrazivanja u
periodu od 1920. godine do danas upravljanje
kvalitetom dobija na znacaju u svim segmentima
poslovanja: osnivaju se posebna odjeljenja za
kontrolu kvaliteta - Total Quality Control (TQC),
uvodi se statistika kao sredstvo upravljanja
kvalitetom, razvijeno je nacelo klasifikacije gresa-
ka prema tezini koje se i danas primjenjuje (poz-
nato kao Pareto nacelo) i tablice koje pomazu u
koristenju metode uzoraka u internoj kontroli,
razvijeni su edukativni programi upravljanja
kvalitetom i dokumentacijska podloga statisticke
kontrole.

Philip B. Crosby je 1961. godine razvio kon-
cept «zero defects» (ZD) koji se temelji na odgov-
ornosti zaposlenika za poslove koji su mu pov-
jereni. Zaposleni nisu bili odgovorni za kvalitet,
ali su mnoga istrazivanja pokazala da su nastale
greske u velikom broju uslovljene ljudskim fak-
torom. Napravljeni su programi pomocu kojih ¢e
se mijenjati metode rada i uloga ¢ovjeka u kom-
panijama, smanjen je broj hijerarhijskih nivoa,
skraceni su rokovi razvoja, a programi unapr-
jedenja se uvode za sve aktivnosti.

Demingov program implementacije kvaliteta
kao recept za uspjeh menadzera podrazumijeva
sliedece:

1. Stvoriti postojanost potrebe za poboljsanjem
proizvoda i usluga radi postizanja konkurentnos-
ti, opstanka posla (preduzeca) i radnih mjesta.

2. Usvojiti novu filozofiju, biti svjesni izazova,
nauciti Sta je odgovornost i preuzeti vodstvo
za promjene.

3. Prekinuti ovisnost o inspekciji radi postizanja
kvaliteta.

4. Prekinuti s praksom nabavljanja na temelju
cijene. Umjesto toga smanjiti ukupne
troskove. Okrenuti se samo jednom dobavl-
jacu za svaki proizvod, na temelju dugoro¢nog
odnosa, lojalnosti i povjerenja.

5. Konstantno pobosljavati sistem proizvodnje i



usluga, kako bi poboljsali kvalitet i produk-
tivnost, i tako konstantno smanjivati troskove.

6. Uvesti obuku na svakom radnom mijestu.

7. Uvesti vodstvo. Cilj nadgledanja (kontrole)
treba biti pomo¢ ljudima, strojevima i opremi
da rade bolje. Treba poboljsati nadgledanje
menadzmenta kao i sistem nadgledanja
proizvodnih zaposlenika.

8. Istjerati strah, tako da svako moze djelotvorno
raditi za preduzece.

9. Srusiti prepreke medu odjeljenjima. Ljudi koji
rade na istrazivanju, dizajniranju, prodaju ili
proizvode trebaju raditi kao tim, kako bi pred-
vidjeli probleme proizvodnje i koristenja koji
se mogu pojaviti kod proizvoda i usluga.

10. Eliminirati parole, poticaje i ciljeve, kojima se
trazi rad bez greSaka i nove nivoe produk-
tivnosti. Takve parole samo stvaraju suparnicke
odnose, jer se vecina uzroka loseg kvaliteta i lose
produktivnosti nalazi u samom sistemu i izvan su
mocdi zaposlenika — izvrsitelja.

11. a/ Eliminirati radne standarde (kvote) u
proizvodnji. Zamijeniti ih vodstvom.

b/ Eliminirati ciljani menadzment. Eliminirati
menadzment koji se temelji na brojkama i bro-
jéanim rezultatima. Zamijeniti ih vodstvom.

12. a/ Ukloniti prepreke koje oduzimaju

zaposleniku (satnicaru) pravo da se ponosi
svojim radom. Odgovornost kontrolora mora
biti kvaliteta, a ne samo brojcani rezultati.
b/ Ukloniti barijere koje oduzimaju zaposleni-
ma u menadZmentu i inZinjeringu pravo da se
ponose svojim radom. To znaci, izmedu osta-
log, ukinuti godisnje mjerenje rezultata rada
kao i ciljani menadzment.

13. Uvesti intenzivan program obrazovanja i
samounaprjedenja.

14. Neka svi u preduzecu sudjeluju u provedbi
transformacije. Transformacija je zadaca
(posao) svakog pojedinca.

Demingov program implementacije pot-
punog upravljanja kvalitetom obuhvata
kvalitet i mjere stalnog unaprjedenja kvaliteta
s naglaskom na zadovoljstvo zaposlenih,
odgovornost svih za kvalitet, timski rad i stal-
no obrazovanje i treninge. Danasnji standardi
ISO 9000:2000 sadrze sve navedene zahtjeve,
kao i nove zahtjeve koji su proizasli iz potrebe
trzista i poslovne prakse.

Implementacija TQM-a zahtijeva privrzenost,
disciplinu i stalan napor svih zaposlenih, osigura-
va sistematicno i kontinuirano unaprjedenje svih
procesa rada, povecava kvalitet proizvoda i uslu-
ga, osigurava izbjegavanje beskorisnih napora i
nepotrebno trosenje resursa, kao i kulture Zivota
danas i u buducnosti. Sprjecavanjem pojave
problema i organiziranjem preventivnih mjera,
TQM omogucava ostvarenje cilja u najkracem
vremenu i uz najnize troskove.

3.1. Upravljanje potpunim kvalitetom u tur-
izmu i hotelskoj industriji

Na podrucju usluznih djelatnosti, upravljanje
potpunim kvalitetom ima specifi¢cne karakteris-
tike usluga u odnosu na proizvode. Specifi¢nosti
usluga se ogledaju u neopipljivosti, kratkotrajnos-
ti, istovremenosti i raznovrsnosti usluga. Turisticki
proizvod c¢ine heterogeni proizvodi i usluge
(hoteli, restorani, transport, kulturne inicijative,
trgovine i dr.) koje je potrebno podrediti jednom
ciliju, a to je stalnom unaprjedenju kvaliteta.
Dugo je vladalo misljenje da je primjena standar-
da u turizmu i hotelijerstvu nemoguca ili
ograni¢ena. Razlozi za ovakvo misljenje su bile
pretpostavke da se primjenom standarda
ogranic¢ava personalizacija usluge, komunikacija
izmedu gosta i zaposlenika, koci kreativnost i ini-
cijativa, gubi prepoznatljivost ugostiteljskog
objekta, sto je bilo pogresno.

Elementi koji otezavaju jedinstveno definiran-
je kvaliteta turistickih proizoda i usluga su hetero-
geni korisnici turistickih usluga i heterogeni
proizvodi i usluge. Posebno treba istaci potrebu
da menadzeri, pri izradi strategije razvoja hotela
i formiranju hotelske ponude i promocije hotela
koriste svoju i tudu kreativnost, ali je neophodno
pri implementaciji definirane strategije maksi-
malno koristiti standarde.

Turisti i gosti ocekuju visSe nego Sto dobijaju i
ne zele greske ve¢ zele dobiti kvalitet. TrziSna
nuznost i konkurencija su utjecali na to da se
upravljanje potpunim kvalitetom usluga pocelo
posebno istrazivati i koristiti. Cilj je bio unapr-
jedenjem i razvojem turistickih usluga zadovoljiti
ocekivanja turista i gostiju, posti¢i efikasnost i
konkurentsku prednost na turbulentnom turis-
tickom trzistu. Da bi postigli postavljene ciljeve,



turisticke agencije, hoteli i drugi ucesnici u turis-
tickoj ponudi su shvatili da je neophodno
uvodenje kontrole kvaliteta, standarda i sistema
potpunog upravljanja kvalitetom.

Standardi ¢ine osnovnu usporednu velicinu
pri ocjenjivanju imovine, kadrova, poslovnih
rezultata i uspjeSnosti poslovanja hotela.
Poredenjem stvarnog stanja u hotelu s propisan-
im  kvalitetom  (hotelskim  standarnima),
uspostavlja se dijagnoza poslovanja. Odstupanja
od propisanih standarda ukazuju na manji
kvalitet hotelskih usluga u odnosu na Zeljeni, kao
i manju uspjesnost u poslovanju. Kontinuirani
proces primjene standarda i kontrole kvaliteta
omogucuje menadzerima da u svim potrebnim
segmentima poduzimaju korektivne mjere i
postizu propisani kvalitet, sto ih dovodi do ost-
varenja postavljenih ciljeva.

Ostvarivanjem uspjesnosti poslovanja hotela,
menadzment pokazuje i dokazuje svoja znanja i
iskustvo kroz planiranje, organiziranje, kontrolu,
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mijerenje i stimuliranje kvaliteta na svim nivoima.
Napor zaposlenih se ogleda u usvajanju i svakod-
nevnom odrzavanju propisanih standarda u
komunikaciji sa gostima i pruzanju kvalitetnih
ugostiteljskih proizvoda i usluga. Stalni i veliki
napori menadzera i zaposlenih da budu brzi i
bolji od drugih, ¢ine hotele uspjesnim i prepoz-
natljivim, te na taj nacin odrzavaju optimalan
kvalitet hotelskih usluga.

Primjena standarda omogucava velike
ekonomske koristi kroz snizavanje troskova i
povecanje kvaliteta. Primjena standarda u turiz-
mu i hotelijerstvu se pored proizvoda i usluga,
odnosi i na radne i tehnoloske postupke, radnu
dokumentaciju, mjere, metode, velicine, nacin
pakovanja, transport, oblacenje, znanje, pon-
asanje, profesionalnu etiku, muzicke standarde,
standarde ljudskih prava, zdravstvene standarde i dr.

Hotelski standardi su dali veliki poticaj razvo-
ju i unaprjedenju hotelijerstva u cijelom svijetu,
jer bez standarda nema kvaliteta usluga i

Postojede stanje

1l

Standardi

Usporedivanje

I

Utvrdivange razhika
stange [ standard
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Slika 2. Sistem kontrole standarda

lzvor:
ment, Opatija 2002. str.117.

Ivanka Avelini Holjevac, Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelijerskoj industriji, Fakultet za turisticki i hotelski menadz-



racionalizacije hotelskog poslovanja. Standardi
omogucavaju pojednostavljenje rada i brze
izvrSenje radnih zadataka.

Svaki hotel i nakon uvodenja standarda moze
i treba diverzifikacijom hotelske ponude i per-
sonalizacijom servisa zadrzati svoju specifi¢nost i
prepoznatljivost, a hotelsko osoblje svoju
kreativnost. Na ovaj nacin, usluge su u potpunos-
ti personalizirane, prilagodene svakom pojedi-
nom gostu, tako da gosti dozive vise nego Sto su
ocekivali.

Proces standardizacije je slozen, dugotrajan i
stalan proces koji zahtijeva timski rad i ima neko-
liko faza:

* Propisivanje standarda,

e Obrazovanje i trening svih zaposlenika u
hotelu (od portira do direktora hotela),

* Realizacija standarda (provodenje u praksu),

* Permanentna kontrola postivanja standarda i
otklanjanje odstupanja,

* Unaprjedenje standarda i permanentno obra-
zovanje osoblja i menadzera.

Nacin odvijanja procesa kontinuirane kontrole
primjene i odrzavanja propisanih standarda u
svim procesima rada i svim aktivnostima u hotelu
predstavljen je kroz sistem kontrole standarda na
sliedeci nacin (slika2).

U toku implementacije kontrole standarda
potrebno je registrirati svako odstupanje, zatim
utvrditi odstupanja, razloge zbog kojih je nastalo
odstupanje i potrebu eventualne dopune, unapr-
jedenja standarda ili treninga osoblja. Menadzeri
u saradnji sa analiticarom poslovanja ili kon-
trolorom upravljanja, vrSe analizu utvrdenih
odstupanja stvarnog stanja u odnosu na stan-
darde i predlazu nacin i mjere za uklanjanje
odstupanja.

Nase hotele karakterizira nizak op¢i nivo stan-
dardizacije poslovanja, tako da bi rezultati
uvodenja cjelokupnog programa kvaliteta hotela
znatno povecali poslovnu uspjesnost i vrijednost
za korisnike usluga kroz povecanje kvaliteta
hotelskih usluga i povecanje kvaliteta upravljanja
hotelom. Odstupanja od propisanog kvaliteta
nisu dopustena, jer predstavljaju greske koje
dovode do gubitka gostiju, smanjenja prometa,

smanjenja dobitka, smanjenja ugleda hotela i
drugih negativnih posljedica. Mozemo reci da su
ovo jos neki od razloga koji ukazuju da je
uvodenje cjelokupnog programa kvaliteta hotela
potrebno u cilju smanjenja prevelikih i nepotreb-
nih troskova. Cinjenica je da kvalitet usluge
odreduje cijenu proizvoda i usluga hotela, pa je
postizanjem veceg kvaliteta, veca i cijena. Visoka
cijena hotelskih usluga treba da garantuje visok
kvalitet koji je gost spreman da plati.

3.2. Standardi i kvalitet hotelskih usluga

Kategorizacijom hotela koja je definirana sa
brojem zvjezdica, izvrseno je rangiranje kvaliteta
i cijena. Gosti pri izboru hotela polaze od kate-
gorije hotela i vrSe izbor onih hotela cije su
usluge spremni i mogu da plate. Kategorije hotela
u svijetu su manje — vise izjednacene po kvaliteti
usluga, ali ne i po cijeni. Medutim, medunarodni
hoteli istog lanca primjenjuju iste standarde
kvaliteta u svim zemljama u kojima se hoteli
nalaze.

Kvalitet usluga je strogo kontroliran, a neposti-
vanje standarda povlaci za sobom iskljucenje iz
lanca hotela. Svaki gost tacno zna Sta moze
ocekivati u takvim hotelima i po kojoj cijeni.
Postivanje standarda predstavlja klju¢ uspjeha
hotelskih lanaca jer je garancija za veliki broj
gostiju i poslovni uspjeh hotela.

Najkvalitetnije ugostiteljske proizvode i usluge
i najsiri asortiman hotelskih usluga uz najvise
cijene nude hoteli najvise kategorije (pet zvjezdi-
ca) koji imaju najvise standarde. Hoteli sa nizim
kategorijama imaju nize standarde i nude ugos-
titeljske proizvode i usluge nizeg kvaliteta i uzeg
asortimana uz nize cijene. Za sve ove hotele je
zajednicko Sto imaju visoke higijenske standarde.

Pored navedenih standarda, TQM podrazumi-
jeva i standarde upravljanja kojima pripadaju
standardi sistema organizacije, standardi plani-
ranja, analize, kontrole i revizije poslovanja
hotela i standardi menadzmenta informacionih
sistema hotela. Oni sadrze sve informacije
potrebne za donosenje poslovnih odluka.
Medunarodni  racunovodstveni  standardi
omogucavaju ukljuc¢enje preduzeca u medunaro-
dni sistem racunovodstvenog pracenja poslova-



nja i iskazivanja rezultata poslovanja, te je
moguce vrsiti eksternu komparaciju preduzeca u
zemlji i svijetu.

Hotelijeri treba da prihvate i razrade medu-
narodne standarde upravljanja hotelom, koji
proizilaze iz dokumenta Standardi racunovod-
stvenih sistema za hotele (Uniform System of
Accounts for the Lodging Industry) koji je temelj
za moderno i efikasno upravljanje poslovnim

rezultatima.

Standardi koji se ve¢ dugo primjenjuju u
americkim hotelima, a u posljednje vrijeme i u
nekim evropskim hotelima i restoranima su
ekoloski (mjesta rezervisana za nepusace) i
zdravstveni standardi. Primjena ovih standarda u
svakom hotelu treba biti jedan od kratkoro¢nih
cilieva. Na taj nacin dobijaju veci drustveni i
poslovni ugled i dokazuju da Stite svoje zapos-
lene i doprinose napretku razvoja ukupnog drust-
va na nacionalnom i na globalnom nivou.

3.3. Kvalitet kao strategija razvoja malih hotela

U Bosni i Hercegovini razvoju turizma se ne
posvjecuje dovoljno paznje. Vlade i resorna mi-
nistarstva, bez obzira o kom nivo se radilo, treba-
ju odigrati vaznu wulogu u stimuliranju
poduzetnistva i ulaganja u kapacitete hotelije-
rstva i ugostiteljstva, uopce.

U cilju priblizavanja EU i stvaranja potrebnih
uslova za ekonomski rast, u okviru projekta EU
za regionalni ekonomski razvoj (EURED) formi-
rano je pet ekonomskih regija koje nadilaze
entitetske granice i druge politicke barijere pri
kreiranju sveobuhvatnog regionalnog ekonom-
skog razvoja. Vlada Federacije BiH i resorno
ministarstvo cCitavim nizom aktivnosti cine
snazne iskorake u stratesSkom opredjeljenju ka
razvoju turizma kao strateske grane bosansko
hercegovackog poduzetnistva. lzrada sred-
njoroCne strategije razvoja turizma, master
planova, sufinansiranje raznih aktivnosti i
konkretnih projekata na terenu, direktno i brzo
mogu uticati na razvoj turizma, koji se munjevit-
om brzinom razvija u svijetu. Razvijajuci ove
aktivnosti potrebno je strogo voditi racuna o o¢u-
vanju nasih prirodnih ljepota.

Nasa zemlja raspolaze sa potencijalnim i
donekle neiskoristenim prirodnim resursima.
Tokom 2007. godine FIPA je izradila jedinstven
katalog investicionih projekata iz oblasti turizma,
sa svim podacima o uslovima i Sansama za inve-
stiranje u BiH koji su do sada bili sadrzani u
razlicitim odvojenim materijalima. Predstavljanje
turistickih destinacija nase zemlje na medunaro-
dnom trzistu, jedan je od programa privlacenja
stranih investitora za razvoj turizma u BiH. Na
mnogobrojnim atraktivnim destinacijama, koje
nisu iskoristene ili nisu iskoristene na pravi nacin,
drzava u planu strateskog razvoja turizma i
hotelijerstva treba organizirati razvoj malih hotela
koji su najelasti¢niji u prilagodavanju trzisnim
promjenama.

Primjena hotelskih standarda koji obezbjedu-
ju kvalitet proizvoda i usluga je jedan od presud-
nih elemenata koji omogucava implementaciju
strategije razvoja malih hotela, i na taj nacin
znacajno uti¢e na smanjenje visoke stope neza-
poslenosti. Prednosti razvoja malih hotela su nji-
hova elasticnost i brzina prilagodavanja promje-
nama na trzistu i ostvarivanje vece stope profita.
U uslovima jake konkurencije i sve ve¢im zahtje-
vima potrosaca, kvalitet predstavlja temeljni fak-
tor opstanka na trzistu.

Total Quality Management (TQM) je sistem
potpunog upravljanja kvalitetom koji osigurava
postizanje i odrzavanje kvaliteta, povecanje flek-
sibilnosti, efikasnosti i efektivnosti poslovanja,
potpuno je orijentisan na trziste. TQM koncept
se temelji na postivanju pojedinca i socijalnoj
odgovornosti. Uvodenje TQM sistema, podrazu-
mijeva radikalan pristup menadzmentu koji
odbacuje hijerarhiju, formalne odnose i specija-
lizaciju. Rezultati tih promjena su da je odvijanje
aktivnosi prirodnije, vec¢a usmjerenost na kupce i
trziste, vece osposobljavanje zaposlenih, bolja
klima u preduzecu i veca motivacija zaposlenih.
Pored prednosti koje TQM sistem obezbjeduje,
menadZzeri moraju odluciti koji su principi TQM-
a dobri za njihovu kompaniju, usvojiti i kon-
tinuirano primjenjivati one principe koji su vazni
za njih, koji ¢e im omoguciti rjeSavanje problema
i postizanje rezultata kako kratkorocno, tako i
dugorocno.



3.4. Sigurnost i zastita gosta u hotelu

Da bi se stvorili uslovi za sigurnost i zastitu
gosta potrebno je razraditi i razvrstati standarde
po grupama kojima c¢e se pokriti cjelokupno
poslovanje hotela. Hotelski standardi su
razvrstani u 12 grupa, a jednu od tih grupa cine
standardi sigurnosti i zastite zdravlja. Svaka
grupa standarda veoma je vazna, kao i njihova
pravilna primjena u potpunom upravljanju
kvalitetom. Oni Cine jedan od elemenata ukup-
ne kvalitete hotelskih usluga i obuhvataju sve
aktivnosti koje su usmjerene ka sprjecavanju
svega Sto moze ugroziti osjecaj sigurnosti i
udobnosti (zivot, zdravlje i imovinu) gosta.
Postivanjem svih standarda ostvaruju se uslovi
da svi zaposleni zajednickim djelovanjem ost-
vare zajednicki cilj, odnosno da pruze kvalitet-
nu uslugu koju gost Zeli i ocekuje uz stalno
unapredenje kvaliteta. Standardi sigurnosti i
zastite odnose se na sve zaposlenike i na sve
goste hotela.

Nacin na koji je moguce osigurati upravljan-
je rizicima u cilju zastite i sigurnosti gosta je
propisivanje standarda za sve operacije koje se
provode u hotelu. Duznost menadzera je osig-
urati ove propise i standarde, a duZnost
zaposlenih je da ih u potpunosti postuju i prim-
jenjuju, od prijema gosta u hotelu do njegovog
odlaska iz hotela. Za upravljanje rizicima
potrebno je evidentirati i mjeriti sva odstupan-
ja (pismene i usmene zalbe gostiju i sve i naj-
manje neugodnosti) od propisanih standarda
kvaliteta koji se odnose na sigurnost i zastitu
gostiju, te sprijeciti ponovno nastajanje.

Sva napisana pravila i postupci za sve moguce
slucajeve rizika koji ugrozavaju sigurnost gosta
treba da se temelje na postoje¢im eksternim
zakonima i pravilima i kuénim pravima hotela.
Pravila i postupci treba da budu dostupni svakom
zaposleniku i svakom gostu hotela. Na ovaj nacin
se gost upozorava na sve moguce rizike i upozna-
je nacin kako da se ponasa u slucaju opasnosti.

3.5. Vizija turizma i hotelske industrije za 21 vijek
Turizam je svjetska industrija bez granica
otvorena za sve promjene i poboljsanja.
Razvojem nove tehnike i tehnologije dolazi do

brzih i znacajnih promjena i sve vece
proizvodnje i ponude. Turizam ¢e se u
buducnosti sa razvojem novih tehnika komu-
niciranja i dalje brzo razvijati, sto e uticati
na organizacijsko ponasanje kroz promjenu
strukture, broja zaposlenih i izgradnju nove
kulture kroz nove vrijednosti i vjerovanja.
Covjek ¢e se u buduénosti osloboditi tegkog i
dugog rada, a svoje intelektualne sposobnos-
ti e usmjeriti na stvaranje proizvoda i usluga
koji ¢e zadovoljiti njegove nove potrebe i
novi nivo vrijednosti jo$ nedefinisanih potre-
ba. Svoje slobodno vrijeme ¢e koristiti da
zadovolji svoje potrebe za odmor, Cuvanje i
njegovanje zdravlja, odnosno Zivjece
kvalitetno po svom izboru.

Unapredenje kvaliteta Zivota u buducnosti
za turizam je veliki izazov, jer e sadrzaj
novog turistickog proizvoda biti diktiran cov-
jekovim potrebama za odmor, sport, fizicko i
mentalno zdravlje i udobnost. Povratak priro-
di ,zeleni val” i zdravstveni turizam ¢e se u
buducnosti vrlo brzo razvijati, a zdravi hoteli
¢e nuditi usluge vezane za ocCuvanje zdravlja,
ljepote, fizicke i duhovne snage, uz zdravu
hranu, koriStenjem  prirodnih  resursa,
smjesteni uz izvore zdravlja (mineralne vode,
more, jezera, rijeke, planine).

Zemlje u razvoju ¢e sa razvojem turizma i
stalnim prilagodavanjem ponude potraznji,
rijesiti probleme nezaposlenosti i smanjiti
stopu siromastva. U budu¢em periodu potreb-
no je konkretnim akcijama dati snaznu pot-
poru razvoju odrzivog turizma u svim njegov-
im segmentima i na cijelom podruc¢ju BiH.
Sveobuhvatno kvalitetniji pristup temeljnim
ciljevima strategije razvoja buduceg turizma u
BiH ce doprijnijeti: povecanju konkurentnosti
turistickog poduzetnistva, povecanju deviznog
priliva od turizma, rastu domaceg turistickog
prometa, rastu zaposlenosti u turizmu,
kreiranju pozitivnog imidza na svjetskom trzis-
tu, osiguranju dugorocne zastite prirodnih,
kulturnih i historijskih resursa u funkciji turiz-
ma, poboljsanju kvaliteta zivota uz pomoc tur-
izma i osiguranju zastite turistickih potrosaca.



Turizam je nemoguce promatrati odvojeno od
drugih poduzetnickih djelatnosti. On posredno i
neposredno generira vise poduzetnickih grana i
mora u poduzetnickim tokovima u BiH postati
vodeca tendencija privredivanja, koja ce koristiti
nase nesumnjivo velike prirodne, historijske i kul-
turoloske vrijednosti.

Uspostavljanjem odgovarajuc¢ih standarda
postizemo krajnji cilj: korisnici su zadovoljni, a
kompanije, u ovom slucaju hotelijerstvo i objekti
koji su znacajni za turizam jedne zemlje uspjesno
profitiraju. Proces standardizacije je slozen i
dugotrajan i zahtjeva timski rad. Suoceni smo sa
Cinjenicom da je nivo standardizacije poslovan-
ja u Bosni i Hercegovini nizak. Bosna i
Hercegovina je mlada zemlja, u tranziciji, a
razvoj turizma predstavlja strateski vaznu djelat-
nost. Drzava je ta koja treba da odigra vaznu
ulogu u stimuliranju poduzetnistva i ozbiljnije
pristupi strategiji buduceg razvoja turizma na
drzavnom nivou.

BiH nudi bogatsvo u prirodnim resursima;
nepregledne poljane oivi¢ene sa dramati¢nim
planinskim vrhovima, kristalno bistre rijeke i
doline, suncana i topla ljeta, a snjezne zime;
koji nude najbolje uslove za citavu lepezu
sportova i to od voznje kanuima, raftinga do
planinarenja i fantasti¢nih skijaskih centara.
Postoje uslovi za banjski, tranzitni, rijecni,
planinski, vjerski, seoski, kongresni, sportski,
lovni i druge vrste turizma. BiH je zemlja sa

bogatim kulturno-istorijskim naslijedem: sre-
dnjovjekovni gradovi, zamkovi, dzamije, crkve
i joS puno toga.

Razvoj turizma ukazuje i na potrebu jos
kvalitetnijeg i konstruktivnijeg rada u buduénosti.
Buduc¢nost opstanka i razvoja turizma u BiH zav-
isi od povezivanja hotela istih kategorija u lanac
hotela koji ¢e biti povezani istim standardima i
Ciji ¢e zajednicki strateski cilj biti primjena stan-
darda potrebnih za postizanje izvrsnosti i obrazo-
vanja potrebnih kadrova i spremnih da prihvate
i ucCestvuju u implementaciji izgradnje kulture
izvrsne  organizacije. lzvrsna organizacija
podrazumijeva primjenu svih standarda i nacela
u potpunosti, a stalno povecanje vrijednosti u
svim segmentima treba da bude strateSko opred-
jeljenje svakog pojedinca.
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SAZETAK

U istrazivanju na uzorku od 72 top-level sport-
skih menadzera u Bosni i Hercegovini, anketnim
upitnikom  prikupljene su informacije o
menadzerskom djelovanju. Takvih indikatora bilo
je ukupno 40, od cega je 39 imalo ulogu predik-
tora, a potreba za koriStenjem interneta je bila
kriterijska varijabla u multivarijantnoj regresijskoj
analizi. Predikcija kriterija je bila znacajna
(p<0.01) uz koeficijent determinacije od visokih
0.79 i multiplu korelaciju od ¢ak 0.89. Analizom
pojedinih statisticki znacajnih prediktora i gener-
alizacijom rezultata zakljuceno je da je internet
postao stvarna potreba u svim upravljackim i
menadzerskim djelovanjima danas. Zakljuc¢eno
je takoder, da se uz adekvatno raspolaganje tim
resursom mogu ostvariti jednako poslovne ambi-
cije, bas kao i stabilnost upravljackih funkcija
utemeljenih na integraciji globalnih i lokalnih
informacija.
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ABSTRACT

In this research with sample of 72 top-level
sport managers in Bosnia and Herzegovina, by
questionnaire we collect information about man-
agers acting. Such indicators were 40, and 39
represent predictor set with internet usage needs
as a criterion for multivariate regression analysis.
Criterion prediction was statistically significant
(p<0.01) with high determination coefficient
(0.79), as well as multiple correlation was very
high (0.89). After analysis of particular significant
predictors it can be concluded that internet
becomes real need in all management processes
and today’s acting. It is possible, with adequate
disposition of internet resource to accomplish
successive business ambitions, as well as high
level of management functions stability based on
integration of global and local information.

1. UVOD

Nastanak i razvoj informacijskog sustava, a
posebno Interneta smatra se najvaZnijim
tehnoloskim  dostignuéem  20.  stoljeca
(Hadziahmetovi¢, Kulovié, Juresi¢, 2007). Prema
opce poznatoj definiciji, internet je medunarod-

STRUCN/I CASOPIS UNIVERZITETA U TRAVNIKU




na racunalna mreza ili mreza svih mreza, racu-
nalno-komunikacijska insfrastruktura svjetske
razine koja osigurava razmjenu razlicitih infor-
matickih sadrzaja (Malacko i Rado, 2004). Sto to
znaci? U danasnje vrijeme, prakticno sve.
Buduc¢nost svijeta u kojem je informacija cilj i
sredstvo zahtijeva svakodnevne inovacije, odnos-
no rad na kvaliteti i kompleksnosti kanala kojim
te informacije prolaze. To je posebno vazno
napomenuti, s obzirom da se u sklopu
tehnoloskog napretka dogadaju brze i znacajne
svakodnevne promjene $to naravno stavlja pose-
ban naglasak na menadzment. Ne jedno, ve¢ sva
podrucja, svako za sebe, neprekidno se razvijaju,
a vrijeme namece potrebu Sto cvrS¢e veze
izmedu pojedinih podrucja — sustav. Tako infor-
macije bivaju povezane u cjelinu za koji se danas
moze rec¢i da predstavlja nervni sustav svih
poslovnih sustava (Hadziahmetovi¢, Kulovi¢,
Juresi¢, 2007). Podrucje koje nas zanima u ovom
radu — sport, odnosno sportski menadzment,
samo po sebi, dakle neovisno o drugim podrucji-
ma obiluje razli¢itim informacijama. Prema
nekim procjenama, koli¢ina informacija u svije-
tu se svakih 20 mjeseci udvostrucava dok se broj
baza podataka udvostruc¢ava u jos kracim vre-
menskim intervalima (Bulat, 1977 prema:
Hadziahmetovi¢, Kulovié¢, Juresi¢, 2007). U tome
se svakako treba snaci. Tko najbolje zna sto mu
treba u poslu i tko se najbolje moze snaci u sport-
skom menadzmentu ako ne sam sportski
menadzer? Logicno je da, ukoliko zastupa
odredeni klub, kako bi njime upravljao (planirao,
organizirao, kontrolirao...) mora imati maksimal-
nu kolicinu informacija vezanih za taj klub. |
neprekidno mora ,apsorbirati” nove i nove infor-
macije kako bi bio u toku. U odnosu na situaciju
danas nije bilo puno informacija tj. ponude i
potraznje informacija te se to moglo tako i rjesa-
vati. No danas je trziste preplavljeno informacija-
ma a ponuda i potraznja istih je vise nego
raznovrsna. Internet kao svjetska mreza medu-
sobno povezanih i dostupnih informacija znaci
prakti¢no istodobnu komunikaciju s ve¢im bro-
jem suradnika (ili samo s jednim). U sportskom
menadZzmentu, mogucnosti koje internet pruza
stvaraju povezanost izmedu klubova, izmedu
sponzora ili donatora i klubova, izmedu igraca i
publike tj. fanova itd. Danasnji sportasi, prim-
jerice, imaju svoje web stranice, skale vrijednosti

na kojima u svijetu kotiraju, svoju pozciju na
anketama sportskih portala i slicno. 1z toga je lako
izvu¢i dosta dobre zakljucke. Kako bi se u moru
informacija dobar i uspjesan menadzer snasao, i
kako ne bi zaostajao u svom poslu, informacije
moraju biti predocene smisleno te moraju biti
organizirane i dostupne. Korisnici istodobno
moraju znati $to Zele i kako doci do toga. Internet
to pruza, a onaj tko to ne zna, u danasnjem svi-
jetu mnogo gubi.

Pitanje je koliko i kako to shvataju , danasnji
sportski menadzeri.

Postoje razlicite definicije menadzmenta, no
jedna je specificna: definira menadzment kao
poslovne aktivnosti (menadzerske funkcije) koje
obavljaju menadzeri u okviru odgovarajuce orga-
nizacije, a angazirajuci potrebne resurse uz tezn-
ju da se osigura odgovarajuci balans izmedu
efektivnosti i efikasnosti u kratkom i dugom roku
(Sunje, 2002.). Uspjesan menadzer ili top
menadzer objedinjavat ¢e te segmente u
funkcionalnu cjelinu. 1z predocene definicije
jasno je vidljiva uloga resursa, a iz toga slijedi
kako je adekvatan odnos prema raspolozivim
resursima, jedna od klju¢nih stvari menadzerskog
posla.

Iz svega navedenog slijedi kako predmet ovog
rada cine aktivni sportski menadzeri razlicitih
profila, cije djelovanje je procijenjeno odgo-
varanjem na anketna pitanja (indikatori djelovan-
ja). To je dakle, nacelno, pokazatelj stanja u
sportskom menadzmentu danas.

Nadalje, kad uzmemo u obzir kako ce se
menadzment buducnosti sve vise zasnivati na
informacijskim tehnologijama zbog moguce flek-
sibilnosti namece nam se na odredeni nacin
nuznost procjene potreba za internetom u sport-
skom menadzmentu. Stoga, cilj ovog rada je na
temelju indikatora menadzerskog djelovanja
(@nketnih pitanja) multivarijantnim modelom, pro-
cijeniti potrebu za internetom u sportskom
menadZmentu.



Za potrebe ovog rada, u ukupni efektiv uzor-
ka odabrana su 72 aktivha menadzera visoko
pozicionirana u menadzerskom poslu u BIH.
Ponudena im je anonimna anketa (autor mr.D.
Mujki¢) od 40 pitanja vezano za Siroki spektar
menadzerskog djelovanja. Pitanja su se odnosila
na opce karakteristike menadzera: razina posla,
zavrsena Skola, trajanje posla, ukupni staz,
pohadanje seminara, sudjelovanje u medunarod-
nim projektima, trajanje seminara, organizator
seminara, pristup struc¢noj literaturi, podrska na
poslu, stru¢na literatura, znanje steceno $kolo-
vanjem, vaznost cjelozivotnog ucenja.

Pored toga, pitanja su se odnosila na informa-
cije o novim tehnologijama, koristenje racunala,
znanje informacijskih tehnologija, koristenje
interneta, vaznost stranih jezika, znanje stranih
jezika, vaznost u¢es¢a u medunarodnim projekti-
ma, informacije o medunarodnim projektima,
sportska geneza menadZera, znacaj Skolovanja
menadzera, nacin Skolovanja menadzera, Zelja
pohadanja nastave, znacaj osobe u organizaciji,
aktualnost infomacija o projektima, kontakti s
nadleznim tijelima, informacije iz nadleznih
tijela, procjena razine razvijenosti sporta u BiH,
zakon o sportu kao rjesenje problema, strategija
sporta kao rjeSenje problema, postojanje strategi-
je u sportskoj organizaciji, te postojanje business
plana u sportskoj ogranizaciji.

Preostala pitanja odnosila su se na financiranje: finan-
ciranje od nadleznog ministarstva, vlastiti prihodi, spon-
zorstvo, donatorstvo i ostali izvori. Od cetrdeset indika-
tora menadzerskog djelovanja, 39 je bilo prediktora i
jedan kriterij — treba mi internet u poslu. Podaci su
nakon preliminarnih procedura obradeni standard-
nom multivarijantnom regresijskom (LSR) analizom
(Bonacin, 2004).

Predikcija kriterija je statisticki znacajna
(78.49% ukupno objasnjenog varijabiliteta) sa
Cetiri znacajna pojedina¢na prediktora od cega
dva negativna a dva pozitivna.

Negativni prediktori su AZIT - Moje znanje
nije dobro (6.6%) i AULO - misli da mu uloga

nije dovoljno izrazena (3.6%), a pozitivni: APPO
- u toku je s informacijama (10.8%) i ANSM - Zeli
znati vise (20.2%)

Posebno je zanimljiv ovaj zadnji indikator koji
objasnjava ¢ak 20 % kriterija i govori nam da ispi-
tani menadzeri imaju Zelju boljeg utvrdivanja i
skupljanja znanja za koja ocekuju da im mogu
pomodi u kvalitetnijem izvodenju poslova.

R Q{R) P-R B P Q{B)
APOS 0,05 0,67 0,01 0,01 0,05 0,94
ASKD 0,1 0,59 0,04 0,03 0,31 0,31
AGOD 0,04 0,72 0,08 0,07 0,31 0,65
ASTA 0,08 0,52 0,14 0,12 0,95 0,55
ASEM 0,08 0,51 0,11 0,1 0,85 0,55
ASWIP 0,05 0,71 0,08 0,07 0,33 0,65
ATRS _0,09 0,52 0,2 0,19 1,6 0,27
AORS 0,32 0,01 0,24 0,23 7,53 0,17
APLI 0,15 0,21 0,2 0,15 2,36 0,27
APOD 0,08 0,54 0,23 0,21 1,57 0,2
ALBO 0,02 0,89 0,16 0,12 0,2 0,63
AZNA 0,07 0,58 0,08 0,05 0,35 0,68
ACZU 0,18 0,13 0,22 0,13 3,22 0,21
AZTI 0,08 0,5 0 0 0,03 0,98
ACKIP 0,1 0,57 0,2 0,14 14 0,25
AZIT 0,15 0,21 0,43 0,43 6,58 0,01
ATSJ 0,08 0,51 0,03 0,02 0,2 0,36
AZSJ 0,09 0,54 0,31 0,29 2,67 0,08
APPOY 0,55 0 0,2 0,2 10,76 0,26
AIMP 0,1 0,57 0,37 0,37 3,59 0,03
AMSP 0,03 0,31 0,07 0,08 0,23 0,71
APSM 0,01 0,94 0,1 0,07 0,06 0,53
ASSM 0,13 0,28 0,12 0,11 1,49 0,5
ANSM 0,49 0 0,44 0,41 20,23 0,01
AULO 0,11 0,65 0,37 0,32 3,61 0,03
APIP 0,1 0,6 0,17 0,18 1,84 0,65
ARKM 0,21 0,09 0,06 0,15 317 0,75
AINI 0,21 0,09 0,01 0,02 045 0,95
ABHS 0,44 0 0,14 0,15 6,67 0,55
ASUR 0,07 0,58 0,25 0,21 1,45 0,16
AZOS 0,08 0,53 0,02 0,01 0,11 0,93
ASTR 0,21 0,09 0,14 0,11 2,23 0,55
AFNI 0,11 0,63 0,21 0,14 1,55 0,24
ASPO) 0,07 0,59 0,01 0 0,03 0,97
ADON 0,03 0,31 0,15 0,1 0,23 0,53
AVLA 0,12 0,33 0,13 0,09 1,13 0,52
AOST 0,09 0,55 0,01 0,01 0,06 0,95
AISR 0,11 0,65 0 0 0,04 0,98
AIBP _0,09 0,55 0,04 0,04 0,4 0,81
DLT RO F DF1 P
0,78 0,89 2,9 39 0,002

Tablica 1. Rezultati regresijske analize

Smisao primjene informacijske tehnologije u
organizaciji je osposobljavanje organizacije da
brzo reagira na dogadaje u okolini, kako sa orga-
nizacijskog tako sa upravljackog aspekta
(Hadziahmetovi¢, Kulovi¢, Juresi¢, 2007).
Informacija koja je potrebna mora u adekvatnom
trenutku do¢i na adekvatno mjesto i adekvatnim
ljudima. Vrijeme je skupo u danasnjem svijetu i
Sto ga manje potroS$imo na prijenos informacija,
to ¢emo biti uspjesniji u podrucju kojim se bavi-



mo. Iz podataka u tablici 1. moze se zakljuciti da
u smislu potrebe interneta za posao, postoji ten-
dencija ambicije koja nije jo$ realizirana.
Istodobno negativni prediktori, a sto je potpuno
u skladu s pozitivnima, opisuju situaciju
sputanosti i svjesnosti da se moze vise nauciti i
posti¢i. Ocito se radi o dinamickom sustavu
modernog menadzmenta Sto potvrduje vaznost
interneta u modernom menadzerskom djelovan-
ju, ali i napredovanju. Rezultati nekih istrazivan-
ja (Bonacin, Mujki¢ i Rado, 2007) pokazala su da
postoje dvije vrste menadzera. Prvi bi bili tzv.
stabilni menadzeri eksploatiraju uspostavljenu
mrezu komunikacija i financijskih tijekova, dok
drugi tzv. nestabilni menadzeri koji imaju te-
ndenciju iznalazenja novih i modernih izvora
financiranja sportskih organizacija. 1 u smislu
snalazenja u postoje¢im mrezama i u smislu
iznalazenja novih nuzno je da menadzeri budu
svjesni vise razine koja objedinjuje potrebne
informacije a to je internet. U vezi s tim, u
posljednje vrijeme ustanovljen je protokol
koji omogucava izvanredno koristenje
raspolozivih resursa, a to je protokol simu-
lacija tj. biranje trajektorija do poznatog
cilja. (Bonacin i Bonacin, 2007) . Dakle, ako
menadzer i zna kako ¢e postici cilj, vise mu
pozicija nije ista jer ima viSe izbora. Stabilni
menadzeri bi mogli zadrzati postojecu mrezu
no mogli bi je uz pomo¢ simulacija bolje
siskoristiti“ ¢ime bi lakse inkorporirali i nove
stvari. Nestabilni menadZzeri bi mogli poveza-
ti svoju ambiciju i tendenciju ka novome s
vec postojecim izvorima (sad imaju izbora) te
tako vlastitim eventualnim pristupima dati i
prakticnu primjenu - bazu. Zanimljivo je
primijetiti kako je napredak u tehnologiji
uc¢inio cuda s informacijama, omogucio
primjerice ,virtualnog covjeka” (Verunica,
2007) koji ima i praktican znacaj pri edukaci-
ji studenata selektivnim podruc¢jima npr.
opce fiziologije. Prikazima virtualnih organa

te virtualnim oponasanjem tjelesnih procesa
razumijevanje fiziologije dovodi na novu raz-
inu. Sad to samo trebamo primijeniti na
menadzment.

Na kraju, ako menadzment jednostavno i bez
puno razmisljanja definiramo kao najrazlicitije
upravljanje, jasno se uocava smisao potrebe za
internetom. Zar nije lakse upravljati svijetom oko
sebe kada su informacije nove i na dohvat ruke a
neprestano se smisleno dopunjavaju i obnavljaju?
Ovo je jednako vazno u svakom segmentu
menadzerskog djelovanja, a napose u turizmu i
dispoziciji informacijama o ponudi u kulturno
povijesnom naslijedu.

—
.
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Izlaganje sa nauc¢nog skupa

Kljucne rijeci : turizam, voda, viezbanje, popu-
larnost, uzitak.

U razvijenim zemljama sportsko- rekreativne
aktivnosti su postale sastavni dio ponude i
potraznje konzumenata i prodavaca usluge. U
zadnjih desetak godina aqua fitness dozivljava
pravu ekspanziju i veliku popularnost u zemlja-
ma sa visokim ekonomskim standardom. U svije-
tu globalizacije i ,ruSenja“ granica, sve je vedi
broj evropljana, australaca, amerikanaca i drugih
koji se zanimaju za posjetu do sada ne toliko
popularne i atraktivne zemlje kao $to je Bosna i
Hercegovina. U tom smislu BiH ima mogu¢nost
za ostvarenje dobrog marketinga, kroz primjenu
aqua fitness-a u ponudi savremene rekreacije.
Aqua fitness je aktivnost koja se vrlo lako moZe realizirati
u naoj zemlji i na taj nacin mozemo barem u sportskoj
rekreaciji pratiti savremeno trziste.

Key words: tourism, water, training, popularity,
pleasure

In modern countries sport leisure activities are
the basic component of the sellers offer and the
consumer’s requirements. In the last ten years
aqua fitness relives expansion and the great pop-
ularity in the countries with higher economic
standard. In the world of the globalization and no
boundary limits, more and more Europeans,
Australians, Americans and others that are inter-
ested in visiting not so popular and attractive
countries, our country has an opportunity and
different possibilities. To paint a pretty picture
and to leave the positive impression of itself our

country has the possibility to improve marketing
through the application of the aqua fitness in
modern leisure activities. Aqua fitness is the
activity that is easily applicable in and in that way
our country will be able to fallow the modern
market of sports leisure activities.

Savremeni trendovi modernog zivota koji sa
sobom kao neophodnost donose manjak kretne
aktivnosti, navode na razmisljanje koje su to
rekreativne aktivnosti najsigurnije za vjezbace.
Najsavremenija sportsko-rekreativna aktivnosti za
vrijeme godisnjih odmora svakako je aqua fit-
ness. Najveca greska je odmor provesti pasivno u
jelu, picu, beskorisnoj zabavi i spavanju. Da se ne
bi desio potpuni krah fizicke pripremljenosti za
nekih 10 do 15 dana, aqua fitness kao sportsko-
rekreativna aktivnost je odlican lijek za odrzava-
nje i poboljsanje opce fizicke pripremljenosti na
veci nivo.

Aqua fitness je nastao adaptacijom vjezbi
na suhom bez opterecenja (aerobik, pilates
i drugi), i sa optereenjem (adaptirane
vjezbe iz fitness centara za vodenu sred-
inu). Sirok je spektar aktivnosti koje se
mogu obavljati u vodenoj sredini, ali i
izuzetno veliki broj pozitivnih prednosti
koje sa sobom nosi vjezbanje u vodi. Zbog
izuzetno Sirokog spektra aktivnosti u aqua
fitness-u gotovo da je i toliki broj ,konzu-
menata” koji se mogu njime baviti.

Voda kao sredina u kojoj vladaju neke
druge zakonitosti za razliku od zakonitosti
koje vladaju na suhom nudi ove pogodnos-
ti iz viSe razloga:



* rasterecenost kostano zglobnog sistema,

* olaksan rad kardiorespiratornog sistema,

* relaksacija miSic¢a u toku aktivnosti,

* masaza vodom usljed energicnih pokreta,
* mikromasaza vodenih molekula,

* konstantno rashladivanje i ugodan osjecaj,
* mogucnost povrede svedena na minimum.

Vjezbanje u vodi moze posluziti kao izuzetno
efikasno sredstvo adaptacionih vjezbi u obuci
elementarnog plivanja i kao sredstvo za rast-
jerivanje straha u vodi i stvaranje ugodnog
osjecaja i sigurnosti. Vjezbanje u vodi ima ve¢
dokazano izuzetno veliku mo¢ kao sredstvo reha-
bilitacije i vracanje povrijedenog misic¢a u funkci-
ju. Aqua fitness uz odredene mijere opreza i
adaptacije gotovo da je moguce primjenjivati u
svim sredinama gdje se nalazi i voda : bazeni,
banje, rijeke, jezera, mora. Naravno, vjezbanje
na otvorenom sa sobom nosi jos puno prednosti:
utjecaj suncevih zraka, vjezbanje na Ccistom
zraku, lijep ambijent na plazama itd.

Neki od sadrzaja aqua fitness-a u modernoj
turistickoj ponudi danasnjice su :

aqua fitness, aqua aerobik, aqua pilates, aqua
joging, aqua joga, aqua power step, aqua
attack(aqua kick, boxing), aqua senior, aqua jun-
ior, aqua walking.

Aqua fitness - najpopularniji oblik aqua fitnes-
sa je aquarap tj. vjezbanje u vodi uz pomoc
elasticne trake koja potencira vitkost tijela i
pojacan tonus i fleksibilnost misi¢a. Ritam
vjezbanja uz pomoc¢ elasti¢ne trake diktira ritam
muzike koja prati vjezbanje u bazenu, ali pri tom
treba paziti da se ritam otkucaja srca u jednoj
minuti krece u intervalima od 135 do 145 otku-
caja. Aquarap se odrzava uglavnom u bazenima
sa stajacom vodom, a vjezbacima voda treba da
bude u visini struka. Dubina vode u kojoj se
nalaze vjezbaci nije slucajna, jer su konstantno
rade kako bi zadrzali stabilnost i pravilan polozaj
tijela za vrijeme izvodenja vjezbi. Aqua fitness se
moze realizirati uz pomo¢ manjih tegova (buci-
ca), koje u toku vjezbanja treba da su pod vodom
Sto znaci da sada vjezbaci ulaze u dublju vodu

(nivo vode treba da bude u visini gornjeg dijela
grudi). Aqua fitness se moze realizirati i uz
pomoc¢ jednorucnih laksih tegova pri ¢emu treba
biti jako oprezan i napraviti dobru organizaciju
da ne bi doslo do povrjedivanja prilikom real-
izacije. Uglavnhom se aqua fitness uz pomo¢ tego-
va realizira kao individualni oblik treninga kako
bi sigurnost i utjecaj vjezbanja bila Sto veca.

Aqua aerobik - zapravo predstavlja specijalnu
formu zemljanog aerobika adaptiranog vodenoj
sredini. Brojne su prednosti koje aqua aerobik
nudi za razliku od zemljanog aerobika:

* mogucnost povrede je svedena na minimum,

e istovremeno radi kompletna muskulatura
tijela,

* vjezbe su sigurne i za trudnice,

* u vodi efikasno mogu vjezbati i invalidi,

* sigurno je i za starije osobe kojima bi ova vrsta
aktivnosti na suhom bila izuzetno teska i nosi-
la bi sa sobom veliku mogucnost povrede,

* izuzetno mali pritisak na kostano-ligamentne
veze,

* ki¢meni pojas rasterecen, kao i druge pred-
nosti.

Iz rasirene mode pilatesa rodila se nova vrsta
rekreacije kao posljedica ucenja Josepha Pilatesa
i novih wellness tendencija. Rijec je o vodenom
fit latesu ili aqua pilatesu. To su klasi¢ne pilates
vjezbe prilagodene izvodenju u vodi. Pokreti se
izvode u vodi do pojasa, do visine grudi ili tijela
potpuno uronjenog u vodu, ovisno o vrsti vjeZzbe.
Pri prvim lekcijama moze se poceti serijom vjezbi
zagrijavanja kako bi se steklo povjerenje u nove
tehnike i novi ambijent u kojem se vjezbe izvode.
Temperatura vode trebala bi biti izmedu 23 i 26
stupnja Celzijusovih. Pilates je vjezbanje koje
zahtijeva vremena i strpljenja, ovladavanje
motorickim pokretima, kontrolu tijela i disanja, a
sve se to postize nakon mjesec dana treninga.
Stoga se osobama koje Zele vjezbati pilates u
vodi preporucuje da se prethodno upoznaju i
iskuse klasi¢ni pilates. No izostane li to upozna-
vanje, dobro je poceti s laganim vjezbanjem na
kopnu, barem 3-4 treninga, prije nego se krene
na pilates u vodi. Za trudnice, ali i za osobe koje
su se vec¢ bavile pilatesom, te za one koji pocinju
od nule, pilates u vodi predstavlja aktivnost koja



moze pruziti mnogo koristi; voda omogucuje
promjenu intenziteta napora. Neki polozaji
pilatesa ne preporucuju se trudnicama nakon
prvih mjeseci trudnoce, no pilatesom u vodi
buduca se majka moze baviti do posljednjih sed-
mica trudnoce. S obzirom na to da se vjezbanje
odvija u vodi, nakon naucenih osnovnih poloza-
ja pilatesom se moze vjezbaviti i na moru. Kao
aktivnost koja se odvija u vodi aqua pilates
donosi prednosti:

e odlicna za vjezbe probleme s kostima i
zglobovima, za starije osobe, za one koji imaju
prekomjernu tjelesnu tezinu ili neki tjelesni
nedostatak.

* pokreti u vodi manje opterecuju zglobove u
odnosu na pokrete koji se izvode na kopnu

* osim funkcionalnih aspekata, voda ima i pred-
nosti na psiholoskom planu; osobe s prekom-
jernom tjelesnom tezinom najcesce izbjegava-
ju tjelesnu aktivnost jer se stide pokazati u
javnosti; u vodi se taj problem lakse savladava
jer voda prikriva pokrete i svima dopusta da se
slobodno izraze u harmoniji s vlastitim tijelom,

* voda stimulise mikrocirkulaciju tkiva i pozi-
tivno utjece na zglobove na nogama (smanju-
je klasicnu nadutost tipi¢nu za zene), ali i na
psihofizicko zdravlje,

* voda pruza vedi otpor nego zrak, a taj faktor
ima dvostruku vrijednost: s jedne strane
pomaze u drzanju pilates polozaja, posebno
onih zahtjevnijih, a s druge strane omogucuje
veCu rezistenciju miSi¢a. Drugim rijecima,
veca se snaga mora uloziti za izvodenje pokre-
ta, @ manja za njihovo zadrzavanje.

Aqua joging - predstavlja tréanje u vodi.
Odli¢na aktivnost za vrhunske sportase i za
odrzavanje kondicionih sposobnosti na visokom
nivou. Aqua joging je odlicna aktivnost za vracan-
je u sportsku formu nakon povreda, npr. kod
povreda skoc¢nog i koljenog zgloba. Tr¢anje na
suhom u pocetnim fazama rehabilitacije je prak-
ticno nemoguce, ali u vodi ova aktivnost je real-
na i sportisti daje novu snagu i samopouzdanje u
procesu oporavka. Kako voda sama po sebi pred-
stavlja dodatno opterecenje u toku kretne
aktivnosti, to sa sobom donosi i povecanje opce
fizicke pripremljenosti jer se Cesto u toku trcanja
u vodi koriste i ruke da bi se preslo npr. iz dubljeg
u pli¢i dio bazena. Odli¢na aktivnost za razbijan-
je monotonije kod sportista koji veliki dio

treninga provode trceci (atleticari, fudbaleri,
rukometasi, kosarkasi i mnogi drugi).

Aqua joga - predstavlja klasicne joga vjezbe i
polozaje koji se izvode u vodenoj sredini. Kada
se ove vjezbe i polozaji izvode u vodi potrebno
je zadovoljiti da temperatura vode u bazenima
bude nesto toplija nego za gore pomenute
aktivnosti i treba se kretati izmedu 260C do 29°C
kako bi se omogucilo sigurno vjezbanje.
Proprac¢eno odgovaraju¢om muzikom i optimal-
nom temperaturom vode, aqua joga kao
aktivnost moze sa sabom donijeti ljepsi ugodaj
vjezbanja nego na suhom. Kao sto je to kazano i
kod aqua pilatesa, u vodi se do nekih polozaja
lakse dode i lakSe i duze se mogu zadrzati. | sam
proces zagrijavanja u vodi je olaksan, i lakse se
dolazi do zeljenih ,oblika” zbog pojac¢anog dejst-
va vode na fleksibilnost.

Aqua power - step takoder je jedna od
aktivnosti na suhom adaptirana na uslove u vodi.
Aqua power step nije nista drugo do step aerobik
prilagoden za vodene aktivnosti. Da bi se ova
aktivnost uspjesno realizirala neophodno je imati
specijalno opremljene bazene koji na svojem
dnu imaju fiksirane platforme koje sluze za pen-
janje i spustanje. | ovdje vaze sve prednosti
vjezbanja u vodi koje su viSe puta pomenute.

Aqua attack - (aqua kick boxing) predstavlja
formu vjezbanja uz pomoc¢ elemenata iz bori-
lackih sportova kao sto su: karate, boks, kick box,
full kontact i dr. Izuzetno atraktivan i energican
vid vjezbanja, a o tome koliko je efektivan govori
i pouzdan podatak da je i legenda boksa
Muhamed Ali vrlo cesto odlazio u bazen i
vjezbao razne forme kretanja i udaraca upravo u
vodi, i mozda bas tu prikupljao prednost koju je
imao nad svojim protivnicima. Prilagoden oblik
borilackih sportova na kopnu ili populano nazvan
tae bo vrlo je jednostavno primijeniti i prakticirati
u vodi i vodenom okruzenju. Efekti aqua boxin-
ga su jako veliki i povecavaju kompletnu psiho-
motoricku pripremljenost, posebno: izdrzljivost,
brzinu, snagu, koordinaciju, samopouzdanje itd.

Aqua senior - predstavljaju sve aktivnosti koje
su nabrojane uz odredene adaptacije amplituda
pokreta, obima i intenziteta predstavljaju sport-
sko - rekreativne aktivnosti za starijie osobe u
vodenoj sredini. Vjezbanje u vodi starije osobe
ponovo vraca u zivot i izuzetno pozitivno utjece
na ublazavanje otudenost; i usamljenosti koje
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godine sa sobom donose. U vodenoj sredini i
starije osobe se osjecaju sretno i podmladeno.
Aqua junior - opce je poznata Cinjenica da djeca
izuzetno vole vodu i aktivnosti u njoj, pa zasto
onda ne iskoristiti te prednosti u potpunosti. Aqua
junior je tjelesna aktivnost u kojoj se sve dosad
nabrojane aktivnosti u vodi prilagodavaju djeci i
djecijoj masti, a sve vrijeme izvodenja aktivnosti se
provodi kroz igru i takmicarski duh. Sluze kao
odlicne adaptacione vjezbe u obuci elementarnog
plivanja. Povecavaju samopouzdanje kod stidljive i
povucene djece, pa samim tim direktno utjecu na
socijalizaciju li¢nosti. Nije rijedak slucaj da djeca na
ove treninge dolaze sa svojim bliznjim (roditelji,
braca, sestre) sto ih jo$ vise opusta i ¢ini sigurnijim.
Termine vjezbanja djeca uglavno napustaju sretna i
zadovoljna, jedva cekajuci da dodu na sljedei cas.

Aqua walking - se obavlja u pogodnim prirod-
nim ambijentima i uglavnom se aqua walking odvi-
ja u jutarnjim ili vecernjim satima na obalama
okeana, mora, jezera . . . Posto sam ambijent u
kojima se ova aktivnost odvija sa sobom donosi
puno lijepih trenutaka i Cistog zraka aqua walking
je sportsko — rekreativna aktivnost koja se pre-
porucuje svima u svim zivotnim dobima i na svim
nivoima treniranosti.

STRUCNI CASOPIS UNIVERZITETA U TRAVNIKU

4. UMJESTO ZAKLJUCKA

Preostaje samo toplo preporuciti ovu sportsko-
rekreativnu aktivnost, koja ce svojim bogatim
sadrzajem sigurno zadovoljiti visoke kriterije koji se
danas namecu u novim trendovima turizma u
Bosni i Hecegovini.

Aqua fitness je sigurno jedan od vodecih oblika
sportske rekreacije u moderno razvijenim zemlja-
ma, tako da Bosnha i Hercegovina ima mogucnost
pratiti savremeni trend razvoja turizma po visoko
postavljenim europskim kriterijima.
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Mirela Kljajic-Dervic

Vlada Unsko-sanksog kantona, Kantonalno ministarstvo privrede

Izlaganje sa nauc¢nog skupa

Kljucne rijeci: turizam, turisticki proizvod,
destinacija, marketing, promocija

U zadnjih nekoliko godina povecava se tu-
risticka potraznja za ruralnim podru¢jima.
Takva podrucja su dobre destinacije za razvoj
ruralnog, kulturnog, sportskog, poslovnog
tranzitnog i zabavnog turizma. Uz prirodna
bogatstva tu su i privlacne turisticke ponude,
koje privlace veliki broj posjetitelja. Neka
podrucja su ve¢ dobro pozicionirana na turis-
tickoj karti svijeta, pogotovo veca podrudja,
koja imaju sama po sebi brojne turisticke zna-
menitosti, a manja i srednje velika podrucja sve
vide razvijaju svoju turisticku ponudu.

U radu ¢emo se posvetiti proucavanju fakto-
ra, koji utjecu na poznavanje i zanimanje za
odredenu turisticku zajednicu. Polazimo od
teze koja kaze da je za podrucje koje se Zeli
uvaziti na konkurentnom turistickom trzistu od
odlucujuceg znacaja dobro organizirana i us-
mjerena promocija turisticke ponude. Za usp-
jesan razvoj turizma u nekom podrucju nije
dovoljna samo dobra promocija, vec¢ to turis-
ticko podrucje treba da posjeduje i odgovara-
jucu primarnu kao i sekundarnu ponudu. Sve
se to medusobom povezuje i zajedno cini
cjelovit turisticki poizvod.

Temeljni cilj unaprjedenja turizma bio bi
veca potrosnost postojecih kulturnih, sport-
skih, rekreativnih i drugih kreativnih potenci-
jala, koji ce utjecati na razlicitost ponude i
samim tim na privlacnost za domace i strane
posjetitelje. Unsko-Sanski kanton potrebno je
prezentirati kao izuzetnu turisticku destinaciju.
Pozitivne posljedice ¢e se odraziti kako na
ekonomskom tako na socijalnom podrucju i
pridonosit ¢e ka jednakomjernom rasporeden-
ju potrosnje razli¢itih dobara, koja utjecu na
pozitivan rast dohotka tako imenovane turis-
ticke privrede. Na drugoj strani, to znaci i
organiziranu brigu za rast kvalitete Zivljenja
domaceg stanovnistva.

Jedan od glavnih ciljeva trenutno bio bi
dosti¢i prepoznatljivost Unsko-Sanskog kan-
tona kao turisticke destinacije. To se moze
dosti¢i kvalitetnom saradnjom sa stranim i
domacim ciljnim grupama, kao i pojedincima
koji bi dali doprinos u sferi politike, turizma,
kulture, obrazovanja, sporta, zdravstva, itd. Na
taj bi se nacin oblikovala robne marka «Unsko-
Sanski kanton» koja bi na najbolji mogudi
nacin promovirala ovo podrucje, i uvodenjem
novih, modernih informacijskih tehnologija,
ucinila ga prepoznatljivim i poznatim daleko
izvan granica Bosne i Hercegovine.



Turisticki proizvod ima prirodu usluge.
Znacajne karakteristike turistickog proizvoda su
narocito njegova heterogenost, netipi¢nost,
nepovratnost i internacionalna perspektiva.
Turisticki proizvod ne ispunjava covjekove
osnovne potrebe, zbog cega je na trzistu u
neposrednom takmicenju sa ostalim potro$nim
dobrima, kao $to su knjige, zabavna elektorni-
ka i slicno.

Turisticki proizvod sam po sebi uopce ne
postoji, jer je uvijek zbir vise prvina, koje su fiz-
icke ili usluzne prirode. U turistickom proizvo-
du su sadrzani ugostiteljstvo, turisticke agenci-
je, promet, trgovina, kao i zdravstvo i kultura.
Sastav turistickog proizvoda su: fizicke kompo-
nente (prijevoz, smjeStajna mogucnost, infra-
struktura destinacije, restorani), usluzne kom-
ponente (informacija, posluga....)

Osnova za segmentiranje moze biti izvedena
po motivu prihoda. Za ciljane grupe mozemo
izabrati: poslovno trziste, tranzitno trziste, trziste
«posjete gradovimay i trziSte «rekreacija».

* Poslovni posijetitelji

Dolaze radi kupovine ili prodaje svojih
proizvoda i usluga, prisustvuju kao gosti ili uces-
nici na sajmovima, koji su ili se mogu organizirati
po gradovima. Strani poslovni posjetitelji
prenoce vecinom u hotelima visih kategorija, dok
domaci prenoce i u hotelima nizih kategorija.
Takvi gosti zahtijevaju prijatnu atmosferu u
hotelu i dobre telekomunikacijske usluge. Dolaze
avionima ili svojim automobilima, a koriste i
taksi usluge. Tokom dana obavljaju svoje poslove
u gradu ili se sastaju sa poslovnim partnerima u
hotelu. Navecer vec¢inom imaju poslovne vecere
u hotelu ili restoranima u gradu, te im je potreb-
na primjerena zabava. Zahtijevaju i dobre infor-
macijske usluge.

* Tranzitski posjetitelji

To su gosti, koji su na proputovanju.
Zaustavljaju se uglavhom samo radi kratkog
odmora za obrok ili obilazak grada. Zahtijevaju
turisticke informacije o opc¢inama u okviru
Kantona i zato su za njih potrebne vizualne
komunikacije. Najradije vole obi¢i dijelove
starih gradova i obave malu kupovinu, te

koriste ugostiteljske usluge.

* Posjetitelji grada

Gosti koji ostaju preko vikenda ili je to pro-
duzeni vikend. Posjecuju kulturna i historijska
obiljezja Kantona. Zanima ih i drustveni zivot.
Takvi gosti su relativno pasivni, zahtijevaju
udoban boravak i paznju jer je namjena dolas-
ka opustanje. Posjecuju i restorane, te obave i
kupovinu. Takoder zahtijevaju dobre informa-
cije o lokacijama za razonodu u gradu ili
Kantonu.

* Posjetitelji koji traze razonodu

Oni su gosti koji dolaze samo u danima
vikenda zbog posebnog dogadaja, priredbe
(kulturne, muzicke, sportske,...). Pored toga,
oni se zele opustiti u prijathom, mirnom
okolisu. Uglavhom zahtijevaju posebno pri-
lagodene i atraktivne programe, dobru
rekreacijsku ponudu, organizirane izlete i raz-
gledanje grada. Posjecuju restorane i nocne
lokale, pozoriste, muzeje, koncerte. Oni zahti-
jevaju dobre informacije o cjelokupnoj turis-
tickoj ponuudi.

Dugorocni ciljevi:

* povecanje kvalitete cjelokupne ponude,

* veci prihod na osnovu bolje posjecenosti pos-
tojecih kapaciteta,

* bolja ponuda posjetiteljima,

 privuéi nova trzista sa oblikovanjem specija-
liziranih produkata,

* bolja pofitabilnost hotela i ostalih usluga,

* nova radna mjesta u turizmu,

* prosirenje kvantitativne ponude sa specija-



lizacijom (seoski turizam),

* sudjelovanje domaceg stanovnistva u razvoju
turizma.
Kratkorocni ciljevi:

* povecanje posjecenosti hotela,

poredenju potrosnje razlicitih dobara, koja utjecu na
pozitivan rast dohotka tako imenovane turisticke
privrede. Na drugoj strani, to znadi i organiziranu
brigu za rast kvalitete Zivljenja domaceg stanovnistva.

Jedan od
glavnih  ciljeva

Turisticki proizvod

Traisna strategija: Kako prodavati?

trenutno bio bi

turisticlim tr&stma

Posebni dogadaji Produktna diferencyacya dosti¢i  prepo-
Posjete i ogledi Ustmjerenje u povedane konkurentnost snage znatljivost
na turistikom tridn Unsko—Sanskog
FPosao Ustmyerenje u ofuvanje odnosno ponovho kantona kao tu-
pridobivanje tréEnh dyela na tunstickam C oy .
o risticke  desti-
tristima .. v
— — nacije. To moze-
Tramzit Ustrjerenje u ponovno wwafavanie na

mo dosti¢i sa

Tabela 1: TrziSna strategija

* uslovi za vecu potrosnju posjetitelja/dan,

* vide posjetitelja za turisticke usluge i kulturnu ponudu
(restorani, trgovine, muzeji, galerije, priredbe,.. ),

* specijalizacija ponude i aktivnosti komercija-
lizacije za konkretna trZista,

* uspostavljanje stabilne i trzisno orijentirane turis-
ticke organizacije kod javnog sektora i privrede.

Trzisna strategija odgovara na pitanje, kako
prodavati turisticke proizvode na podrucju
Unsko-Sanskog kantona.

Ovaj plan ili projekat moze predstavljati izvor
trziSnog planiranja turizma na Unsko-Sanskom kan-
tonu, a postavljeni ciljevi mogli bi se u buducnosti
realizirati. Tom projektu dobro bi pomogla odgo-
varajuca zakonska regulativa, usvojeni Zakon o kon-
cesijama, te pomoc gradana.

Temeljni cilj unaprjedenja turizma bio bi veca
potrosnost  postojec¢ih  kulturnih,  sportskih,
rekreativnih i drugih kreativnih potencijala, koji ce
utjecati na razli¢itost ponude za posjetitelje i s tim na
privlacnost za domace i strane posjetitelje. Sve ce se
to odraziti kako na ekonomskom tako na socijalnom
podrucju i pridonosit ¢e ka jednakomjernom ras-

unaprjedenjem
sudjelovanja sa
stranim i domacim ciljnim grupama i pojedincima
na podrucju politike, turizma, kulture, obrazovanja,
sporta, zdravstva, sa opredjeljenjem i oblikovanjem
robne marke «Unsko-Sanski kantony. Ostala tri
moguca temeljna cilja i nacini za dostizanje istih su
prikazani u tabeli 2.

Na osnovu naprijed prikazanih grafikona samo
za jedan ugostiteljsko-smjestajni objekat mozemo
primijetiti tendenciju povecanja broja nocenja i
povecanja broja gostiju i turista u navedenom objek-
tu odnosno u Biha¢u (USK-a). Razlozi za takvo
povecanje mogu biti razlicit a jedan je svakako re-
noviranje hotela od strane novog vlasnika.

5.1 «lmage» Unsko-Sanskog kantona

Prepoznatljivost Unsko-Sanskog kantona je pre-
duslov za oblikovanje opceg «image» Kantona.

Kanton moze imati «image» malog, zelenog, ure-
denog i sigurnog podrucja, sa mogucénostima za
rekreaciju, opustanje, poslovne sastanke,... te moze
imati «image» kulturno historijskog podrucja.

5.2 Organizacija

Kantonalno ministarstvo privrede i turisticka zajedni-
ca USK-a trebali bi saradivati sa pojedinim privrednim
subjektima, (kao to su hoteli, turisticke agencije, strani
tour operatori), organizatorima sajmova (EKO BIS) i kon-
gresa, organizatorima priredbi (Bihacko ljeto) itd.



Aktivnosti, koje vode pojedini privredni sub-
jekti, su uglavnom: konkurentna ponuda i infor-
macija direktnim potroSacima i posrednicima
kod prodaje usluga. Hoteli ve¢inom koriste
metode neposredne prodaje, na osnovi informa-
cija hotelijera i individualne potraznje. Vecina
nocenja se realizira poslovnim, politickim i ostal-
im aktivnostima, koje se dogadaju u okviru
Unsko-Sanskog kantona. Zbog toga je potrebna
mnogo veca angaziranost kada su u pitanju pro-
motivne aktivnosti.

Izmedu javnog sektora i turisticke privrede ne
postoji skupno planiranje ili strategija komercijal-
izacije turistickih proizvoda. Opce promocijske
aktivnosti Kantona i privrednih subjekata nisu
uvijek usmjerene u istom pravcu. Zato bi bilo
potrebno dio turistickog proracuna namijeniti

internom komuniciranju . Samo tako bi mogla
oba faktore, javni i privatni sektor, skupa ostvari-
ti razvojne ciljeve u turizmu.

5.3 Ciljevi komuniciranja

Za Kanton su najznacajnija slijedeca primarna
trzista: Hrvatska, Slovenija, Njemacka, Austrija,
Italija; kao i sekundarna trzista: Holandija,
Skandinavija, Francuska, SAD,... Kanton je poz-
nat kao kulturno i rekreacijsko podrucje, a na
kraju i kao «zeleni» kanton. Osnovni cilj je pozi-
cioniranje Kantona kao prvog kantona FBiH i
podrucja najblizeg zapadnoj Evropi. U turizmu,
vazno je, povecati prepoznatljivost Kantona kao
«zeleney turisticke destinacije, informirati turiste
o zanacajnim dogadajima i uslugama u Kantonu
i privuci Sto veci broj posjetitelja. Isto tako je

CILT STRATEGIJA

Fazvoj visolio
strulimirane tisticke

=  WVece sudielovame mmedu javnog 1 privatnog selgora kod oblitovama
potude, uspostavljane organizacye odgovorne za unapredivatye 1

prihoda za ponudace
tmristickih i dimgih sa >
twizmom povezanih
usluga =

ponude promociu tunzma, koja ée hitl poveavadla élan izmedu javnog 1 privatnog sektora,
8 podrika kreattvnost 1 swvim dielatnostima, koje su povezane sa turizmom,
= podrila strukturirarya usluga u pogledu na potrebe pojedih ciligth grupa,
posebno za omladinu 1 poslovie goste,
= aktrno udeice domaceg stanovmitva u aktrnostima, povezarth sa turismorm,
= uredenje dostupnost do turistiélah 1 drugth destmacha sa uredenjern javnog
prometa,
= podrilea 1 briga za liepdi izgled Kantona,
unapredenie izgradie turisticlah signalizacya 1 druge turistidke infrastrukdure.
Dostizanje stabilnog o Famroy ushuga, koje ce hit rezultat triafnog analizrama potreba 1 ofelavanma

posietitelja Unsko-Sanskog Kantona,

modernizacija nafina predstavljanja tunistifle 1 ostale ponude Unsko-Sanskog
Kantona na podloz wraZavarya specifidne razhéitost tr#imh segmenata,
podrila obrazovanu 1 usposobljavaniu nosioca turistitke ponude,

- osiguravanie kvalitete usluga,

= razvo) ponuda, koje osiguravaj jednakomiernu posiecenost prenofiinih
kapaciteta tokom ciele godine,

#  podrika fleksihilnost cienovne politike nosioca tunsticke ponude.

U razvoj 1 promociju
tmisticke ponnde

ukljuiiti djelamosti, koje =
su bile kako povezane sa

twrizmom (kul. spo..pro)

¥  Unapryjedit sudielovane raghicitth nosioca ponude 1 na tag natin povezat sve
infaracijske =luZbe kod planiranja razliitih aktivnosti 1 dogadaja na razliéitim podrucjima,
1skoristit wsoku koncentraciju znatya 1 1skustva drugih zemalja,

¥ uspostavitl modernt informacy sk sistem.

Tabela 2: Moguéi temeljni ciljevi unapredivanja turizma na Unsko-sanskom kantonu



potrebno oblikovati pojedinacne ciljeve komuni-
ciranja za razlicita ciljpa trzista. Potrebno je
promijeniti postojeci «image» Kantona, narocito
kao rekracionog i poslovnog podrucja, u «image»
Cistog podruc¢ja sa puno zelenih povrsina i
bogatom turistickom ponudom, te gostoljubivim
ljudima, za $to je potrebno i vremena i ulaganja.

5.4 Instrumenti promocije - Oglasavanje

Izmedu razli¢itih nacina oglasavanja najznac-
janije je turisticko informacijsko gradivo.
Oglasavanje u svim medijima (TV, casopisi, revi-
je, plakati) je skupo, a promocijska sredstva su
ogranic¢ena. Pojedini oglasi u stranim revijama i
Casopisima uglavnom se pojavljuju samo kao
oglasni ¢lanci novinara, koji su ve¢ posjetili nas
Kanton. Glavne ciljne grupe mogle bi biti strana
trzista, zbog cega bi bilo potrebno na grani¢nim
prijelazima dijeliti brosure o Bosni i Hercegovini,
gdje bi bio ukljucen i nag Kanton i njegove glavne
atrakcije. BroSure bi bile namijenjene narocito
tranzitnim posjetiteljima, i onim koji ostaju za
vikend ili produzeni vikend.

U zadnjih nekoliko godina Turisticka zajedni-
ca USK-a i samostalni privredni subjekti izdali su
jednu vrstu promocijskih prospekata, kako bi
pomogli vecoj prepoznatljivosti i promociji
Kantona u svijetu.

Potrebno bi bilo odraditi opée prospekte i brosure:

* «Image» prospekt za predstavljanje Unsko-
Sanskog kantona (na domacem i stranim
jezicima), gdje bi se predstavile glavne pred-
nosti turisticke ponude Kantona. Bilo bi
narocito potrebno istaci «zeleno» podrucje
Kantona, kulturne i druge priredbe, te pre-
poruciti Kanton kao primjereno podrucje za
opustanje, rekreaciju i sportske aktivnosti, kao
i za poslovne aktivnosti.

* Turisticki nacrt Kantona je dodatak opéem tur-
istickom prospektu. U njemu bi bile predsta-
vljene glavne drustveno-kulturne privla¢nosti,
koje bi bile obiljezene na turistickoj karti
Kantona.

* Opcinske turisticke vodi¢e (na bosanskom i
engleskom jeziku), koji bi sadrzavali kartu
Opdine sa ucrtanim privla¢nostima, osnovnim
historijskim podacima, informacije o turis-

tickom vodicu po op¢ini i okolici, te predstavl-
jene prirodne privlacnosti, kao sto je rijeka
Una za Biha¢.

¢ Unsko-Sanski kanton od A do Z mogla bi biti
brosura dzepnog formata, u kojem bi bili sku-
plieni svi podaci koji se brzo ne mijenjaju,
informacije o smjestajnim mogucnostima sa
adresama, i telefonskim brojevima, te kratkim
predstavljanjem, predstavnistva prijevoznih
firmi, kulturnih institucija, nacionalnih i inter-
nacionalnih restorana, ugostiteljskih objekata,
trgovina, sportskih centara, ...

Produktni prospekti:

Pored opcih turisticnih prospekata potrebno
bi bilo izraditi i prospekte za pojedine turisticke
proizvode:

* godidnji kalendar priredbi, u kojem su sku-
pljeni podaci o svim priredbama po pojedinim
mjesecima, koje ce se dogadati u narednoj
godini na Unsko-Sanskom kantonu,

* mjesecni kalendar priredbi,

* vodi¢ KUD u okviru Kantonu (na vise jezika),
koji obuhvata informacije o svim dogadajima i
priredbama tekuceg mjeseca,

* muzicka tradicija u okviru Kantonu (informaci-
ja o svim muzickim priredbama).

Ostali prospekti:

* SmjeStajne mogucnosti u okviru Kantona
(informacije o smjestajnim mogucénostima —
hoteli, moteli, prenodista, privatne sobe i kam-
povi),

* Cjenovnici za smjeStajne mogucnosti u okviru
Kantona.

Ponudu Unsko-Sanskog kantona mogli bi
ukljuciti u Euro Travel Guide, koja je najpopu-
larnija edicija 3vicarske kuce Hallwag, atlas
evropskih cesta, koja obuhvata sve hotele i turis-
ticke priloge. To bi bila odlicna promocija za
Unsko-Sanski kanton, jer je vodi¢ u prodaji u
svim evropskih gradovima.

Drugi promocijski materijali:
¢ vidokaseta Unsko-Sanskog kantona,
CD-rom Unsko-Sanski kanton

suveniri (domaca cipka, cilimi, djevojka sa

Une, privjesci za kljuceve, majice,...



5.5 Distrubucija promotivnog materijala

Za efektivnu promociju nije znacajan samo
izgled promocijskog materijala, nego je znaca-
jno da je ista distribuirana sa pravom adresom.
Promocijsko informativno gradivo Unsko-
Sanskog kantona moze biti dostavljeno na
sljedece lokacije: sajmovi i burze, tour operatori
koji ukljucuju u svoju ponudu i Unsko-Sanski
kanton, grani¢ni prijelazi, aerodromi Sarajevo,
Mostar i Tuzla, domadi i strani novinari na
podruc¢ju turizma, posjetiteljima seminara i
drugih poslovnih susreta u okviru Unsko-
Sanskog kantona, hotelima, bosanskim
ambasadama u svijetu, te na ostalim turistickim
tackama. Glavni problem distribucije informa-
tivno promocijskog materijala je taj, Sto je
mnogo puta postavljen na neodgovaraju¢em
mjestu, pogotovo u hotelima gdje ga imaju na
nevidljivim mjestima. Na recepciji hotela
potrebno je postaviti informacijske table, koje
¢e informisati goste o znacajnim dogadajima u
okviru Kantona.

5.6 Unaprjedenje prodaje

Nastupi na sajmovima i burzama su znacajni
alati unaprjedenja promocije turisticke ponude
Unsko-Sanskog kantona, ¢ime mozemo dostici
ucinkovitije pozicioniranje i pove¢anu prepoz-
natljivost kantonalne turisticke ponude u inos-
transtvu, te su svakako za zeljene rezultate
potrebna i dodatna strateska planiranja promo-
cijskih akcija.

Berze:

* Borsa Internationale u Milanu,
* Internationale Touristik Borse u Berlinu,

Moskvi, Praga,

« EIBTM u Zenevi,
* WTM — World Travel Market u Londonu.

5.7 Neposredno trgovanje
Neposredno trgovanje omogucava neposredni

susret sa gostom. Neposredni susret je mnogo puta
ucinkovitiji nego skupe akcije za oglasavanje.

5.8 Internet

Internet kao medij je relativno mlad, ali vrlo
prodoran. Zbog toga ga neki zovu i Cetvrti
medij. Jednostavna i fleksibilna arhitektura
interneta i narocito njegovog rada, svjetskog
spleta (World Wide Web), omogucava nasta-
janje mnogih aplikacija za upravljanje i razm-
jenu informacija na globalnoj razini. Misao iz
srednjeg vijeka, zapisana 1258. godine, upucu-
je da je turizam djelatnost koja je ovisna od
informacija koje su obavezne za njen uspjesan
razvoj — «Putnik bez znanja je kao ptica bez
krila». Turisti ¢e se manje obracati za informa-
cije turistickim agencijama, te ¢e radije orga-
nizirati ve¢inu putovanja sami po svojoj zelji
(Poon, 1994.g.). Turistima su potrebne informa-
cije prije putovanja, da se lakse odluce izmedu
razlicitih opcija, povecava se i potreba za infor-
macijama u toku putovanja jer turisti radije
putuju samostalno (Pollock, 1995). Veliki
znacaj za takve samostalne turiste imat ce
naroCito informacije o malim, srednjim i
velikim preduzec¢ima, kao sto su hoteli, ugos-
titeljski objekti i drugi.

Potrebno je napomenuti da trgovanje na
internetu mora biti uskladeno sa tradicionalnim
trgovanjem. Mora biti integrirano u cjelokupnu
trziSnu strategiju, koja pozicionira ulogu svjet-
skog spleta kao trzisSnog kanala i pospjesuje
unakrsno oglasavanje.

Promocija Unsko-Sanskog kantona moze biti
na stranom i domacem trzistu, iako je na raspo-
laganju malo financijskih sredstava. Upravo sa
financiranjem su vjeciti problemi, jer bi trebalo
i ministarstvo planirati vise novca za trzisno
komuniciranje. Pomanjkanje sredstava uvijek
samo ograni¢ava vrstu i nacin predstavljanja
nekog podrucja.



IZVORI FINANSIRANJA

v ¥

v

TURISTICKA TAKSA,

FRIRODI 00 KONCESIA

OPCINSKA ili KAMT.
BUDZETSKA SREDSTWA

Slika 1: Moguc¢i izvori financiranja

Clanarine bi trebale biti odredene na opéin-
skim nivoima. Iz iskustava stranih zemalja moze-
mo uvidjeti, da subjekti koji su ukljuceni u pro-
racun turizma moraju prvo dokazati da su
potrebni, i da su klju¢ni faktor kod oblikovanja
turisticke ponude naSeg kantona, kod informiran-
ja turista, koji su ve¢ tu, kod promocije i akcijskih
unaprjedenja prodaje, sa ciljem da dobijemo jo$
vide turista i kod drugih aktivnosti.

Izvori finansiranja moraju biti namjenski: za
oblikovanje turisticke ponude i promocijskih
aktivnosti, za razvoj i uredenje objekata turisticke
infrastrukture.

Unsko-Sanski kanton mora postati jasno pre-
poznatljivo podrucije i regija za pustolovine i dobru
zabavu, a pored tog mora izrazavati image ure-
denog, zelenog, te sigurnog podrucja. Moramo
svjesni biti da je Kanton malo podru¢je Bosne i
Hercegovine, kojeg stranci jo$ uvijek povezuju sa
Balkanom i ratom. Da bi konacno skinuli tu nega-
tivnu hipoteku bit e nam potrebno joS mnogo
vremena, a svakako se moramo usmijeriti narocito
na kvalitetu i posjetiteljima osigurati udoban, sigu-
ran, prijatan boravak, te na taj nacin Siriti dobar glas
o Kantonu. Potrebno je pripremiti Sto vise dogada-
ja i priredbi za razlicite starosne grupe, te turiste o
tome informirati. Dobro bi bilo oblikovati vlastite
programske pakete, koji bi ukljucivali npr. orga-
nizirane posjete poznatim destinacijama, i na taj
nacin bi posjetitelji bolje upoznali mjesto i okolinu
u kojoj borave. Tako bi turista bio samo jedan dan
u cjelosti u Kantonu, a ostale dane bi istrazivao
najinteresantnije tacke Bosne i Hercegovine
(Sarajevo, Mostar,...).

Sve viSe postaje znacajan vikend turizam, zato bi

morali tome prilagoditi ponudu. Ovdje mozemo
uvrstiti seoski turizam.

Turizam na selu ima po iskustvima nekih evrop-
skih zemalja (Austrija, Italija, Slovenija) veliku
buducnost (Slovenija: idejni projekat Vinske turis-
ticke ceste Slovenije).

Poticajne mjere:

. stru¢na pomoc,

. administrativna pomo¢,

. kvalitetna investicijska sredstva,
. porezne olaksice,

. pojednostavljeno poslovanje,

. izgradnja infrastrukture,

. pomoc u promidzbi.

NO Ul AW N =

Da bi se neko seljacko gospodarstvo moglo ure-
diti i proglasiti turisticko seljackim gospodarstvom
mora se nalaziti u turisticko atraktivnom kraju, a
samo mora biti podobno za turisticko uredenje.

Provjera turisticke atraktivnosti kraja:
1. zdrava klima,

2. nezagadeni zrak i voda,

3. odsutnost buke i vibracije,

4. odsutnost potencijalnih opasnosti.

Savjetovanje, uskladivanje i ukljucivanje lokalnog
stanovniStva. Zato je potrebno ve¢ sa pocetnim
pripremama u akcijske planove ukljuciti vizije, Zelje
i potrebe, potencijale i poduzetnost lokalnog
stanovnistva.

7.2 Podrucje razvoja i kvalitete turisticke ponude

* Projekat turisticke signalizacije (sa novim siste-
mom signalizacije mogli bi obiljeziti znacajne,
kulturne, historijske, arhitekturne i druge
objekte, postavljanje tabli za usmjerivanje u
centrima),



Izvodenije turisticko informacijskih i rezervacijskih
sistema kod Turisticke zajednice USK-a (uredenje
vlastite web stranice),

Uredenje prometne infrastrukture i staza za
Setanje te sudjelovanje kod uspostavljanja biciklis-
tickih turistickih staza u okolini opcina i organizo-
vanje iznajmljivanja bicikla,

Izvodenije Sire akcije cis¢enja Kantona,
Ogjenjivanje i promoviranje funkcionalne
kvalitete u turizmu i ugostiteljstvu,

Usputno pracenje zadovoljstva posjetitelja sa tur-
istickom i drugom ponudom i na osvnovu prije-
dloga, trazenje odgovarajucih rjeSenja.

7.3 Podrucje informiranja i agencijske djelatnosti

Modernizacija Turistickih informacijskih cen-
tara, priprema za prodaju turistickih programa
suvenira i drugih proizvoda,

Osposobljavanje turistickih vodi¢a po pro-
gramima, koji su predvideni,

Prodaja tipi¢nih kantonalnih suvenira i litera-
ture,

Organizacija izleta.

8. ...

Turista se odlucuje samo na osnovu primljenih
informacija, tako turizam postaje izrazito
informaticka djelatnost.

Kupovina turistickih usluga je kupovina na
povjerenje

Internet je danas glavno srestvo za komunici-
ranje promotivnog gradiva bilo gdje i bilo kad.
Zato web stranice moraju biti zanimljive i
Cesto obnovljene, tako da bi ih Sto lakse i
Cesce posjecivali.

Elektronsko trgovanje mora imati proaktivan
odnos — «pull marketingy.
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. MARKOVIC M, Medunarodni Marketing
Logos, Split, 1994

. DRUCKER,P: The Economy s Dark Continent,

“Fortune”, April, 1962

. KOTLER,P : Upravljanje marketingom, Il .tom (

prijevod ), “Informator”, Zagreb 1989

3. MILISAVLJEVIC, M: Marketing, “Savremena
Administracija” (Sesto izdanje), Beograd , 1981

4. STANTON, WJ. and C. Furtell: Fundamentals of
marketing, McGrow-Hill International, ed. New
York and Singapore 1977.

5. TERPSTRA,V: The Cultural Enwiroment of
International Business, Il edit. Cincinnati,
SW - Publishing 1984

6. COLLEY R. H Defining Advertisers Goals of
Measured Advertising Results, Assotiacion of
National Advertisers , New York, 1961

7. MIRACLE, G.E. Albaum: International
Marketing menagement , Irwin, Homewood,

lllinois, 1970.

8. NORTON, B.L: Creative Strategy for

International  Advertising Dunn  W. S;
International  Handbook of  Advertising
McGraw-Kill , New York, 1964

9. MARKIN, RJ: consumer Behavior A Cognitive
Orientation, McMillan, New York, 1974.

13. STRANG, R. A.: Sales Promotion — First
Grpwth, Faulty Management, “Harvard Business
Review”, July-August, 1976.

14. MUJIC H.:Medunarodna razmjena i organizaci
ja medunarodnog marketinga velikih poduz

15. DOMAZET A.: Medunarodni marketing,
Sarajevo, 2001.

16. GRUPA AUTORA: Osnovi
Sarajevo, 1996.

17. Mihali¢ T: Za trajnostni razvoj evropskega
turizma (april, 2007)

18. Katarina K: Turisti¢ni proizvod in destinacijski
menadzement in marketing., Finance, 2007

19. Konecnik M: Trzenje v turizmu, 2007

20. Miheli¢ T: Trajnostni turizem, 2006

marketinga,

IZVORI

www.ntz-nta.si

WWww.panona.si

www.mppv.hr

www.europa.com

www.turziem.si

i mnogobrojne druge web stranice kako
domace tako i strane na ovu temu.



Hajdar Arifagi¢

Izlaganje sa nauc¢nog skupa

Kljucne rijeci: turizam, mediji, novinari, sarad-
nja, promocija, edukacija, strategija.

Ovaj rad bavi se nekim aspektima znacaja
medija u razvoju turisticke privrede. Pri tom se
konstatuje da je turizam privredna grana iznimno
ovisna o medijima, njihovoj podrsci i nacinu na
koji prezentiraju stanje u toj djelatnosti. Mediji u
Bosni i Hercegovini ne pridaju potreban znacaj
razvoju turisticke privrede i uglavnom se baziraju
na dnevnom pracenju odredenih turistickih
aktivnosti.

Turisticki novinari u Bosni i Hercegovini nisu
posebno organizovani, kakav je slucaj sa novinarima
koji prate ovo podrucje u drugim drzavama.

Turisticke zajednice i kompanije treba da
imaju interes za razvijanje stalne saradnje sa
medijima i iznalaze zajednicke oblike promocije
bosanskohercegovackog turizma. Taj vazan
zadatak ne moze se svesti samo na marketinske
aranzmane.

Turizam je privredna grana izuzetno ovisna o
medijima, njihovoj podrsci i nacinu na koji
prezentiraju aktivnosti u toj djelatnosti. Tekstovi
turistickih novinara i pisaca, te turisticke radio i
televizijske emisije mogu mnogo bolje i efektnije
promovirati odredenu turisticku destinaciju ili
akciju nego klasi¢ni placeni oglas.

Kada govorimo o promociji turizma cesto zane-
marimo ulogu koju u tome imaju novinari specija-
lizirani upravo za turizam. Mnogo je onih koji o des-
tinaciji gdje ¢e provesti odmor razmisljaju ba$ na
temelju kvalitetno sroCene i prezentirane reportaze.
Isticanje vrijednosti turisticke ponude neke zemlje i
njeno predstavljanje citaocima, gledaocima ili
slusaocima, svakog dana dovodi sve vise gostiju.
Koristi od takve promocije cesto su nemjerljive.

Kako bi unaprijedili medusobnu saradnju i
poboljsali razmjenu informacija turisti¢ki novinari
i pisci su 1954. godine u Parizu, na inicijativu fran-
cuskih i belgijskih novinara osnovali su organizaciju
FIUET (Federation international des journalistes et
ecrivans du turisme) koja danas ima vise od hiljadu
¢lanova iz 40 zemalja. NaZzalost ne i iz BiH.

FIJET je najstarije i najvece svjetsko profesion-
alno udruzenje novinara i pisaca koji se bave
temama vezanim za turizam. Clanovi FIJET-a su
organizacije i udruzenja iz raznih zemalja te indi-
vidualni ¢lanovi koji nisu iskljuc¢ivo novinari i
pisci, ve¢ ima i fotografa, izdavaca, komentatora,
analiticara, turistickih radnika te univerzitetskih
profesora koji na neki od nacina obraduju turis-
ticke teme.

Sluzbeni su jezici organizacije francuski,
engleski i Spanski, i tako ¢lanovi iz cijelog svijeta
djeluju u stalnoj promociji turizma.

Svake godine krajem oktobra FIJET organizira
svjetski kongres koji se uvijek odrzava u nekoj
drugoj zemlji, i to jedne godine u Evropi, a
sliedece izvan Evrope. Na taj nacin promovira se
zemlja domacin. Naime, svaki je ucesnik po
povratku u svoju zemlju duzan napisati i objaviti
¢lanak ili prilog za radio i TV emisiju o kongresu
i drzavi koja je bila domacin.

Na svakom kongresu raspravlja se o nekom
aktuelnonm medunarodnom problemu. Tako je
na 46. kongresu odrzanom u Hrvatskoj 2006.
godine glavna tema bila: Turizam i mediji. Tom
prilikom je ovu drzavu posjetilo 140 novinara iz
cijelog svijeta.

Domacin 47. kongresa odrzanog 2007.
godine bio je Sent Peterburg (Rusija).

Predsjednik FEJET-a je ve¢ tre¢i mandat Tijani
Haddad, ministar turizma Tunisa koji je, zah-
valjujuc¢i promociji kroz FIJET uspio od hotelijera
napredovati do celnog ¢ovjeka Ministarstva turiz-
ma u svojoj drZavi.

Medu znacajnim aktivnostima ¢lanstva FIJET-a je
i obiljezavanje Svjetskog dana turizma. Svjetska
turisticka organizacija ustanovila je da to bude



27. avgust jer je tog dana 1970. godine usvojen
Statut ove organizacije. Datum je prigodan i zbog
toga jer se podudara s krajem ljetne sezone na
sjevernoj, te sa pocetkom sezone na juznoj hem-
isferi, dakle u vrijeme kada milioni ljudi diljem
svijeta od turista do turistickih radnika razmislja-
ju o turizmu.

Svjetski dan turizma obiljezava se kako bi
unutar medunarodne zajednice jacala svijest o
turizmu i njegovom privrednom, socioloskom,
kulturnom i politickom znacaju. To je prilika da
se i mediji uklju¢e u obiljezavanje ovog dana i
doprinesu ostvarivanju globalnih i nacionalnih
ciljeva u ovoj oblasti.

Dan turizma 2007. godine bio je u znaku
Zene, odnosno njene uloge u ovoj oblasti.

Turisticki novinari su reporteri, dopisnici, fotografi
ili pisci Ciji se veci dio radova odnosi na turizam.

U tranzicijskim zemljama u proteklih nekoliko
godina pojavljuje se sve veci broj turistickih no-
vinara. Tome doprinose i novi turisticki casopisi
kojih je sve vise i na nasem trzistu. Na kritickoj
provjeri su i kriteriji ko se sve moze smatrati tu-
ristickim novinarom. Najvaznije pri tome je da
obraduju teme iz turizma i doprinose njegovoj
promociji. Takvih novinara nema mnogo. U
Hrvatskoj, koja iz godine u godinu postaje turis-
ticka velesila, mozda ih je tek petnaest posto. U
BiH svega procenat ili dva.

Novinarima kojima turizam nije glavna oblast
o kojoj pisu, ali imaju osjecaj za turizam, trebalo
bi posvetiti mnogo vecu paznju i pozivati ih na
susrete i okrugle stolove na kojima je turizam
dominantna tema. Ovo iz razloga jer je mnogo
pitanja vezanih za turizam na koje je potrebno
reagirati, a upravo bi turisti¢ki novinari trebalo da
budu ti koji ¢e se boriti protiv neistina i "zutila".

Republika Hrvatska ima neprocjenljivu korist
od domacih novinara, ali prevashodno od onih
koji je posjecuju i pisu o njoj. Oni, novinari, svo-
jim medijskim prilozima doprinose promociji
Hrvatskog turizma u zemljama iz kojih dolaze.

Samo 2004. godine Hrvatsku je posjetilo 800
stranih novinara iz 24 zemlje i vecina ih je
Hrvatsku gledala i dozivjela srcem.

Zahvaljuju¢i mnogobrojnim afirmativnim te-
kstovima, televizijskim i radio emisijama nasi su-

sjedi su izborili mjesto medu vodecim turistickim
destinacijama u svijetu.

Mediji u Bosni i Hercegovini nemaju izgraden
pristup tretiranju turizma i turisticke filozofije.
Inertnost u tome skoro gotovo podjednako
iskazuju i printani i elektronski mediji.
Pojedina¢no posmatrano elektronski mediji
imaju praksu povremenog uvodenja emisija
posvecenih turizmu i fokusiranih uglavnhom na
turisticku sezonu (ljetnu i zimsku) odnosno
odredene dogadaje poput sajmova, turisticko -
kulturnih manifestacija itd. Za printane medije to
je uglavnom ad hoc tema.

Novinari Bosne i Hercegovine uglavnhom malo
putuju po vlastitoj drzavi, a rijetki su oni koji
tokom godine makar jednom predu drzavnu
granicu privatno ili sluzbeno, cak i ako su "turis-
ticki novinari".

Sve do prije agresije na BiH u ovoj drzavi je
bila veoma aktivna, i po broju ¢lanova veoma
jaka, sekcija turistickih novinara sastavljena od
specijaliziranih i vrsnih poznavalaca ove prob-
lematike. Imali su brojne aktivnosti na promociji
turistickih potencijala BiH i bivie Jugoslavije, i
studiozno pratili turisticke sajmove, berze turiz-
ma itd.

Sekcija je bila ¢lan FIJET-a i u¢esnik na njegov-
im skupovima i akcijama.

Redakcije i turisticki novinari u vrtlogu tranzi-
cijskih  promjena morali su odgovoriti novim
zahtjevima svojih izdavaca - vlasnika pri ¢emu je
primarno bilo bavljenje politikom, crnom
hronikom, donekle privredom, mnogo vise
sportom, a manje i kulturom. Tako je turizam
dosao na njihovu marginu.

Uz to, ni turisticke organizacije a ni turisticka
privreda nisu iskazali incijativu za uspostavljanje
pokidanih veza sa medijima. Njihova komu-
nikacija i danas se svodi na isklju¢ivo marketinske
aktivnosti i puko biljezenje odredenih dogadaja.

Odnose medija prema turizmu i turisticke
privrede prema medijima, Ciji bi rezultati mogli
bitiznacajni za dalje unaprjedenje njihovih
medusobnih relacija, trebalo bi detaljnije istrazi-
ti, Sto moze biti zanimljiva tema za seminarske ili
diplomske radove studenata ekonomskih, turis-
tickih i zurnalistickih studija.



Analiza sadrzaja tih medija pokazuje da o tur-
izmu piSu novinari kojima je to usputni resor. U
printanim medijima pojavljuje se vedi broj auto-
ra o ovoj oblasti iz razloga jer urednici na prace-
nje turistickih dogadaja upucuju one koji su im
tog trenutka slobodni ili su im pri ruci, a ne one
koji za to imaju afiniteta.

U tretiranju dogadaja i pojava u domacem tu-
rizmu izostaje istrazivacko novinarstvo, kome-
ntarisanje i analiticki pristup. Osim vijesti, izvjes-
taja i reportaza veoma je skromna zastupljenost
drugih novinarskih zanrova poput biljeske,
putopisa, osvrta. Kada je u pitanju anketa, ona se
uglavhom praktikuje pred sezonu godisnjih
odmora uz postavljanje klasicnog pitanja: gdje
cete na odmor?

Fotografije kao ilustracije tekstova o pojedinim
turistickim destinacijama uglavnhom su starijeg
datuma, sto kod citaoca izaziva pogresan efekat.

U sadasnjim uslovima o turizmu je tesko go-
voriti i pisati bez razumijevanja savremenih
drustvenih i politickih fenomena koji uticu na
promjene savremenog turizma. Jedan od tih
fenomena je i globalizacija samog turizma.

Ovaj rad ne ulazi u Sire posmatranje te pojave.
Njime se zeli inicirati istrazivanje na koji nacin
globalizacija utice na nove navike i interese
savremenih turista. Odgovor na globalizaciju je i
odgovor na pitanje koji su novi faktori motivacije
turista za dolazak u odredenu drzavu ili grad.

S obzirom na to da je povecana uloga masovnih
medija u privatnom i poslovhom Zivotu vecine
pojedinaca, i komunikologija je sa globalizacijom
dobila sasvim novu ulogu. Ona proistice iz Cinjenice
da masovni mediji imaju sve ve¢u mog¢, i tako jaca-
ju potrebu za novim saznanjima neophodnim da bi
se razumio odnos pojedinca i drustva, ostvario prin-
cip aktivnog gradanstva i kroz saradnju sa medijima
doprinijelo uspjeSnijem poslovanju u svim segme-
ntima, pa i u turizmu.

Danas je gotovo nemoguce kreirati bilo kakav
novi turisticki proizvod ili investirati u tu oblast a
da se ne ude u problem kosmopolitizma i globa-
lizacije, savremenih navika i potreba u turizmu,
globalizacije i gastronomije, hotelijerstva i globa-
lizacije itd.

Pitanje je koliko se koja drzava, privredna
grana, kompanija, bas kao i mediji, mogu drzati
po strani od procesa globalizacije turizma kao
podrucja za biznis, i sve vece potrebe ¢ovjeka za
putovanjem, odmorom i otkrivanjem novih pro-
stora, kultura, obicaja itd. No treba imati na umu
Cinjenicu da upravo u uslovima globalizacije i
male privrede mogu ponuditi nesto specificno i
razli¢ito od ponude velike korporacije, hotelskog
ili turistickog lanca.

Tu je naravno i Sansa Bosne i Hercegovine i
njenih medija. No u nasim medijima nema
znacajnijeg pokusaja da se filozofija turizma tre-
tira u kontekstu savremenih kretanja, dakle i
globalizacije.

Prvu nacionalnu kampanju o turizmu BiH je
promovirala u septembru 2006. godine s na-
mjerom da se svijest javnosti o odrzivom razvoju
te privredne grane podigne na vedi nivo. Cilj je
medutim da u narednih deset godina prihodi u
turizmu rastu po stopi od preko pet posto godi-
$nje. Izostao je adekvatan odnos medija u podrs-
ci ostvarenju tog cilja iz razloga $to oni u toj kam-
panji nisu dovoljno prepoznali svoj interes.

Moguce je da bi ga mogli naci ukoliko bi se
BiH opredijelila za donosenje strateskog market-
inskog plana turizma za period do 2010. odno-
sno 2012. godine.

S obzirom na to da niti jednim dosadasnjim
(drustvenim, privrednim, strateskim, razvojnim...)
planom turizam nije adekvatno tretiran, taj bi
dokument morao ponuditi stratesku viziju u
zadatom periodu, identificirati turisticki se-
ktor/proizvod koji predstavlja nacionalni turisticki
potencijal, definirati adekvatne strategije
proizvoda, prodaje, distribucije i komunikacije,
te uspostaviti saradnju unutar BiH po regijama
(entitetima i kantonima) i proizvodima. Nadalje
on bi morao da propagira povecanje kvaliteta
usluga ulaganjem u infrastrukturu i razvoj ljudskih
resursa, te osiguranjem ravnoteze izmedu
nacionalnog, regionalnog i lokalnog razvoja.

To je mnogo Siri prostor za medijsku paznju i
izazov za one novinare i medije koji u razvoju
turizma vide i svoju Sansu u povecaniju tiraza, pri-
hvatanja veceg obima turistickih poruka i oglasa i
kreiranju vlastitih akcija poput turistickih nagrad-
nih igara, uz veée ucesce onih koji prodaju turi-
sticki proizvod.



Bilo kakav plan o razvoju turizma u BiH tesko
je realizirati bez punog ukljucivanja klasi¢nih i
savremenih medija. Pogresno je misljenje da
internet moze nadomjestiti sve ono Sto Stampa,
radio i televizija mogu ponuditi u odnosu na to
globalno sredstvo komuniciranja i obratno.

Pozitivni pomaci u turistickoj privredi BiH tre-
balo bi da budu i pozitivan signal prema mediji-
ma da se studioznije fokusiraju na potrebu savre-
menog covjeka za odmorom, putovanjem,
boravkom u prirodi i posebno moguénosti da
radeci za turizam mogu i Zivjeti od svog rada.

Mediji i u tome mogu da nadu i vlastiti
ekonomski interes.

Od novinara koji imaju sklonost za oblast tur-
izma treba ocekivati da aktiviraju sekciju ili neki
drugi oblik zajednickog djelovanja (kao Sto to
Cine sportski novinari) jer je to izuzetno znacajno
za stvaranje objektivnog dojma o BiH kao dobroj
ili looj turistickoj destinaciji.

Postoji potreba za dodatnom edukacijom nov-
inara koji bi se posvetili ovim temama, i to
iskljucivo kroz studijska putovanja, ciljane pos-
jete turistickim sajmovima, kongresima i stru¢nim
skupovima u zemlji i inostranstvu. Bila bi to i pri-

lika za sagledavanje i bolje razumijevanje global-
nih kretanja u turistickoj djelatnosti.

Uporedo sa tim, ministarstva turizma ili ona
kojima je ova djelatnost u resoru, potom vedi
hotelski, banjski i centri planinskog turizma,
moraju uspostaviti ili ojacati funkciju odnosa sa
javnoscu, jer je to jedan od osnovnih preduvjeta
da vise budu zastupljeni u medijima.

Na koncu neophodno je napraviti jasno raz-
granicenje u tome Sta je marketinska a Sta infor-
mativna funkcija medija kako bi se jasno iskazao
interes i ostvario zeljeni rezultat.

Pravila o radu Sekdije turistickih novinara BiH (1978)
Strategija borbe protiv siromastva u

Bosni i Hercegovini -PRSP (2004)

Publikacija: Sta je FIJET (2006)

Dnevne novine "Oslobodenje",

"Dnevni avaz', "Nezavisne novine",

"Dnevni list" - svi iz BiH i "Vijesnik" (Hrvatska).
Strateski marketing plan turizma u

Hrvatskoj (2007)



Ucesnici Medunarodnog simpozija « Prirodno i
kulturno historijsko naslijede i novi modeli uprav-
ljanja razvojem turizma « nakon dvodnevnog
rada, podnesenih saopcenja i iscrpne diskusije,
donose sljedece zakljucke i poruke:

1. Bududi da je turizam svjetski globalni proces a
turisticka privreda svjetska privreda i da nasa
zemlja ima velike mogucnosti za razvoj turizma
u svim strateSkim i drugim planovima, turizmu
je potrebno dati posebno mjesto.

2. Pored implementacije mira i razvoja drugih djelat-
nosti, poseban je znacaj razvoja turizma u Bosni i
Hercegovini radi neophodnosti brzeg razvoja,
posebno nedovoljno razvijenih podrug¢ja.

3. Prema mnogim analizama, a i na osnovu
saopcenja ucesnika Simpozija, turizam je investi-
ciona razvojna Sansa Bosne i Hercegovine, pa je
potrebno razvijati i sve pratece djelatnosti koje
doprinose razvoju turizma.

4. Ekologija i zastita Zivotne sredine su uslovi
razvoja turizma i opstanka planete Zemlje, a
zbog sporijeg rasta tehnologije, naSa okolina je
jo$ uvijek dosta ocuvana, ali je potrebno stalno
odrzavanje.

5. U cuvanju prirodnog i kulturnog naslijeda
potrebno ustanoviti propise o odgovornosti i
ustanoviti propise za sankcije.

6. Turisticku privredu potrebno je organizirati po
savremenim modelima, a turisticke usluge
pruzati prema medunarodnim standardima.

7. Razvoj turizma u Bosni i Hercegovini treba da
dovede do brzeg priklju¢enja Bosne i
Hercegovine Evropskoj uniji.

8. Neophodno je stimulirati strana ulaganja u tu-
rizam, raditi na prilagodavanju infrastrukture
savremenom turisti, a urbanisti¢ko planiranje

treba da bude stalan proces pri ¢emu, kod
investicionih zahvata, voditi racuna o zastiti
prirodnog i kulturnog naslijeda.

9. Razvijati nove oblike turizma, a posebno one za
koje nasa zemlja ima komparativne prednost.
10. Imajuc¢i u vidu sve navedeno, ucesnici
Simpozija su misljenja da odrzavanje
Medunarodnog simpozija o turizmu u Bosni i
Hercegovini postane tradicionalno, a da se u tu
svrhu osnuje stalno tijelo eksperata Cciji bi
jedan od osnovnih zadataka bio bavljenje

razvojem turizma.

11. U prezentiranim radovima i saopcenjima su
posebno istaknute do sada nedovoljno poznate
mogucnosti za razvoj turizma gornjovakufske,
kresevske, fojnicke i jajacke regije, kao i
rudarskih i mineralnih potencijala, geostaza, vjer-

sko-tradicionalnih i drugih objekta.
12. Strategija razvoja turizma na nivou Bosne i

Hercegovine bi trebalo da sadrZi detaljno
razradene master planove i projekte.

13. Edukaciji stanovnistva posebno kroz skolske
vidove obrazovanja, iznalazenja novih ciljnih
turistickih konzumenata i podsticanju svijesti
za zastitu okolisa i sigurnosti turista, potrebno
je pokloniti odgovarajuc¢u paznju.

14. Standarde u turizmu potrebno je uskladiti sa
standardima u Evropskoj uniji jer turista u
turistickoj destinaciji zeli uslove najmanje
koje ima kod svoje kuce.

15. Ucesnici Simpozija ocjenjuju da je u toku
odrzavanje Simpozija i datih diskusija bilo
veoma korisnih saopcenja, izlaganja i diskusi-
ja, i da ih je potrebno sukcesivno objavljivati
u Univerzitetskoj hronici.



Participants of international symposium
,Natural, cultural and historical inheritance and
new models of managing the tourism develop-
ment”, after two days work, reported announce-
ments and detailed discussion, brought the fol-
lowing conclusions and messages:

1. Since the tourism is global world process and
touristic economy is world economy, and since our
country has great opportunity for development of
tourism, it is necessary to give a special place to
tourism in all strategic and other plans.

2. Beside the peace implementation and
development of other activities, development of
tourism is of great significance for necessity of
faster development, especially in poorly devel-
oped areas;

3. According to numerous analyses and on the
basis of messages given by participants in
Symposium, tourism is investment opportunity of
BiH, so it is necessary to develop all the attached
activities that contribute to the development of
tourism.

4. Ecology and the protection of the human
environment are conditions for development of
tourism and survival of Planet Earth, and due to
slower technology development our environ-
ment is still well preserved, but it needs to be
maintained all the time.

5. In the process of preserving our natural
environment, some responsibilities and sanctions
have to be issued.

6. Touristic economy needs to be organized
according to contemporary models and touristic
services should be given according to interna-
tional standards.

7. Touristic development in BiH should lead to
faster joining European associations and faster
inclusion of BiH into European Union.

8. It is necessary to stimulate the international
investments into tourism and to work on the

adjustment of infrastructure to modern tourists”
needs and city planning should be a constant
process, where in the process of investment
activities a special attention should be paid to
preserving the cultural and historical heritage.

9. Developing the new types of tourism, and
especially the ones for which country has signifi-
cant advantages.

10. Taking all this into account, participants in
the Symposium believe that organizing of this
international symposium on tourism in BiH
should become traditional, and that for purpose
a special team of experts should be formed. The
main task for this team would be managing the
touristic development.

11. In the works and announcements present-
ed, the possibility, so far unknown, for the develop-
ment in the area of Gornji Vakuf, KreSevo, Jajce,
Fojnica has been emphasized, as well as the possi-
bility for development of mining and mineral
potentials, traditional religious objects, etc.

12. Strategy of touristic development in the
area of BiH should contain the detailed master
plans and projects.

13. Special attention should be paid to civil
education, especially trough schooling, discover-
ing the new touristic consumers and encouraging
the conscious protection of the human environ-
ment and providing the security for tourists.

14. Standards in tourism should be coordinated
with those in European Union, because each tourist,
when choosing the touristic destination, seeks for the
exact conditions that he/she has at home.

15. Participants of Symposium evaluated the
course of symposium and they were given discus-
sions to be filled with the useful announcements,
presentations, discussions which should be suc-
cessively published in University chronicle of
University in Travnik, where readers could also
find more useful suggestions.



Nakon sto svi autori obave svoj posao pisanja i
dostave svoje radove u redakciju, preostaje jo$
mnogo rada u urednistvu, lekturi, Stampariji .
Neki autori ne vole izmjene, dorade, dopune i sl.
smatrajudi to suvisnim i vjerujuci da je nakon nji-
hovog kreativnog rada sve jasno i lako rjeSivo.
Nazalost, nije bas tako, i zato ove upute treba da
olaksaju rad svima koji namijeravaju pisati za
Univerzitetsku hroniku.

Ko treba i Sta se moze pisati za Univerzitetsku
hroniku

Univerzitetska hronika objavljuje priloge iz
podru¢ja navedenih u uvodniku, u Sirokom
rasponu nivoa strucnosti i slozenosti, stilova i obli-
ka. Ipak, postoje neki op¢i uvjeti od kojih se ne
odstupa. Svaki ¢lanak treba da bude originalan,
uredno pripremljen po nasim uputama i namijen-
jen samo ovom casopisu. Ne Stampaju se vec
objavljeni ili drugom izdavacu ponudeni prilozi. |
radovi objavljeni na nekom skupu za koji se Stam-
pa poseban zbornik radova nisu prihvatljivi.
Obicaj je, a i pravilo, da se neko pisano djelo
smatra novim ako ima barem cetvrtinu bitnih izm-
jena u odnosu na neko slicno ve¢ objavljeno, ali
Urednicki odbor i njegovi recenzenti u tome
postavljaju znatno strozije zahtjeve.

Prilog moze ponuditi svako ko to zeli, a ispun-
java zahtjeve Casopisa, i preuzima punu odgov-
ornost za sve sto je iznio u radu. Recenzije i
dorade koje obavi Urednicki odbor i njegovi
saradnici ne oslobadaju autora odgovornosti za
njegovo djelo, ali mu i ne umanjuju originalnost.

Sto se tice vrednovanja clanka, rang se
ustanovljava na osnovu opcih kriterija za ocjeniji-
vanje.

Univerzitetska hronika razvrstava radove u
slijedece vrste:

- izvornonaucne clanke, u kojima se iznose
dotad neobjavljeni razultati izvornih istrazivanja
na takav nacin da je vidljiva ispravnost primijen-
jenog postupaka istrazivanja, da se moze ponovi-
ti postupak, i da se moze objektivno ocijeniti
odnosno provjeriti tacnost dobivenih rezultata,

- prethodna saopcenja, u kojima se iznose
rezultati naucnih istrazivanja koja zahtijevaju brzo
objavljivanje bez osiguravanja mogucnosti prov-
jere postupka i rezultata, (ili se najavljuje neka
nova naucna spoznaja koja jo$ nije ustanovljena
ili obradena u tolikoj mjeri da bi se izravno mogla
primijeniti ili provjeriti, ili se pak neko pitanje
struke obraduje na takav nacin da se dolazi do
osobito vaznih opcenitijih spoznaja i do poticaja
za daljnja istrazivanja),

- pregledne clanke, u kojima se iznosi origi-
nalan, kriticki i sazet prikaz nekog podrucja ili nje-
govog dijela, (ili stanja neke problematike, od
usko strukovne do opce naucne) u kojima autor i
sam djeluje tako da je vidljiv njegov doprinos u
odnosu na ve¢ objavljene radove, pregledno
spomenute,

- izlaganja sa nauc¢nog skupa, koja se iznose u
obliku cjelovitog clanka, ukoliko su prethodno
izlozena na takvom skupu, a nisu objavljena u
zborniku radova,

- strucne priloge (¢lanke iz struke) u kojima se
daju korisni prilozi iz odredene struke, koji i ne
moraju poticati iz vlastitih izvornih istrazivanja.

Autor treba da uz svoje djelo obrazlozi poseb-
no i svoj prijedlog kategorizacije, navodedi sta je
on svoje originalno dao i ¢ime obrazlaze i brani
predlozenu kategorizaciju c¢lanka. Recenzenti ¢e
takav prijedlog usvojiti ili ga promijeniti, ali im na
ovaj nacin nece promaknuti najvazniji argumenti
i stavovi autora.

Kako treba pripremiti ¢lanke

Clanci se pidu i tampaju latini¢nim pismom, a
oznake i grckim i po potrebi drugim pismima, na
bosanskom, engleskom ili njemackom jeziku.
Svako odstupanje treba posebno unaprijed
dogovoriti s Urednistvom.

Clanci se pisu na racunaru samo sa jedne
strane papira A4, s dvostrukim proredom (20 do
25 redaka od po oko 60 slovnih mjesta po retku),
s ostavljenim lijevim i desnim rubovima Sirine po
3 cm. Prvi redak odlomaka treba uvlaciti, ukoliko
se ne koristi puni americki oblik pisma.

Obimom se c¢lanci ogranicavaju na jedan



autorski arak (do oko 20 kucanih stranica, ili od
oko 30000 slovnih mijesta), ukljucujuci u to i
slikovne priloge. Urednistvo moze iznimno prih-
vatiti i neSto opseznije radove.

Clanke i sazetke treba pisati u trecem licu,
neutralno, pridrzavajudi se dobrog stila, uvazenih
jezickih normi, naziva struke i dokumentalistickih
pravila. Naslov treba biti kratak, ali treba da jasno
izrazi sadrzaj ¢lanka i obuhvati sve vaznije klju¢ne
rijeci (po kojima se kasnije obavljaju klasificiranja
i pretrazivanja u bazama podataka).

Obavezna je primjena mjera prema drzavnim,
medunarodnim i strukovnim  normama.
Obavezna je primjena zakonskih mjernih jedini-
ca, odnosno jedinica Medunarodnog mjernog sis-
tema (SI), iznimno dopustenih jedinica izvan tog
sistema, njihovih decimalnih jedinica, te od svih
njih slozenih jedinica, po njihovim zakonitim
nazivima i znakovima.

Znakove fizikalnih veli¢ina i njihovih faktora
treba pisati koso (kurzivno), latini¢nim ili grékim
slovima, uvazavaju¢i medunarodne norme.
Vektorske velicine se pisu kurzivnim slovima sa
strelicom iznad znaka, ili polumasnim slovima,
kako se piSu i matri¢ne veli¢ine. Odvojeno treba
dati popis svih upotrijebljenih oznaka, a posebno
znakova flzikalnih veli¢ina i od njih izvedenih fak-
tora (posebno slozen abecedno, a posebno alfa-
betno), uz naznaku pripadnih mjernih jedinica.
Znacenja oznaka treba da budu ispisana redom
na bosanskom i engleskom jeziku.

Samo u slucaju kada vazni razlozi prakse
namecu neodloznu i uporednu primjenu podata-
ka izrazenih u drugim mjernim jedinicama, smiju
se dodatno navesti i takvi podaci (npr. u zagradi).
Isto je i s nevelic¢inskim fizikalnim jednacinama

Obavezna je primjena veli¢inskih fizikalnih
jednacina (uvrstenje ulaznih fizikalnih velicina
izrazenim koherentnim mjernim jedinicama u
takvu jednadzbu daje i rezultat u koherentnoj
mjernoj jedinici).

Slike (crtezi, dijagrami i fotografije), kao i
tablice prilazu se odvojeno od teksta. Na njima se
upisuje ime autora, naslov ¢lanka i redni broj slike
odnosno tabele u ¢lanku. Najveci format moze
biti do A4, a samo iznimno i veci. Fotografije
moraju biti jasne i kontrastne. CrteZi i dijagrami
moraju biti izradeni uredno tuSem na bijelom

crtacem papiru ili paus-papiru, bez ikakva opisa.

Preporucuje se veli¢ina crteza do dvostruko vece
od Zzeljene velic¢ine istog crteza u gotovom slogu
(korisna je uporedba sa pojedinim objavljenim
¢lancima kao uzorima), a kod crteza bogatih gus-
tim crtama i veca. Sirina crta za takvo smanjenje
treba biti oko 0,5 mm za pune, 0,3 mm za
crtkane i 0,2 mm za pomoc¢ne. U slucaju da crtezi
i dijagrami moraju biti unaprijed i potpuno
opisani (ploterski ili sli¢ni crtezi) treba ih izraditi
tako da oznake fizikalnih veli¢ina i njihovih fakto-
ra budu ispisane kosim velikim i malim slovima
latinicne abecede ili grckog alfabeta, mjerne
jedinice  oznacene zakonitim  znakovima
(uspravnim slovima), a svi ostali opisi, ukljucivo i
nazive fizikalnih velicina i brojcane vrijednosti,
budu izvedeni uspravnim latini¢nim slovima.
Veli¢ina opisanih znakova treba biti tako
odabrana da nakon oc¢ekivanog umanjenja slike
svako veliko latini¢no slovo bude visoko oko 2
mm. Preporucuje se, ipak; u interesu mjeriteljske
ispravnosti, kvaliteta i opceg izgleda ¢lanka i
Casopisa, da se pripreme Ciste slike bez opisa.

Potpisi ispod slika prilazu se odvojeno, pisani
redom na bosanskom i na engleskom jeziku za
svaku sliku. Isto je i sa potpisima iznad tabela.

Opisi na slikama prilazu se takoder odvojeno,
na kopijama slika, na bosanskom i engleskom
jeziku. Isto je i sa opisima tabela. Preporucuje se
takve opise ispisati kao visejezicku legendu i prik-
ladnim oznakama pokazati na Sto se pojedini
naziv odredi. Svaki ¢lanak treba da ima odvojeno
sazetak s naslovom na bosanskom i engleskom
jeziku. Sazetci su kratki prikazi teme clanka,
metode rada ili iznoSenja gradiva, rezultata i
zakljucaka, po kojima potencijalni ¢italac moze
zakljuciti da li mu ¢lanak mozZe koristiti. Oni treba
da budu, bez preradivanja, upotrebljivi i za
sekundarne bibliografske publikacije. Preporucje
se veli¢ina sazetka oko 250, a ogranicava se na
najvise 500 slovnih mjesta.

Uz svaki ¢lanak obavezna je liteteratura.

Primjer popisa literature prema Harvard
izlaznom stilu .

1. Atkinson R L et al (2000). Hilgard's intro-
duction psychology, 13th ed. Fort Worth,
Harcourt College.
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Podsjetnik za kompletiranje ¢lanka

Clanke treba pripremiti po pravilima i u zahtje-
vanom broju primjeraka svakog priloga tako Sto
najprije svaki clanak ide na ocjenu kod dva
razlicita recenzenta, koji treba da dobiju komple-
tan ¢lanak, a potom ide na dvije ili tri jezicke lek-
ture, pa na mijeriteljsku i terminolosku recenziju,
pa na graficku pripremu, zatim na prijepis i sla-
ganje tekstova i na skeniranje slika, odnosno
izradu filmova, a potom na prijelom i montazu.

1 Literatura je navedena kako slijedi: 1. knjiga sa vide od tri autora; 2. enciklopedija ili leksikon; 3. poglavlje u knjizi; 4. zvani¢ni dokumenti (propisi,
odredbe, zakoni, izvjestaju vlade...); 5. eletronski izvori/internet; 6. knjiga sa jednim autorom; 7. knjiga sa dva autora; 8. ¢lanak iz ¢asopisa preko elek-
tronske baze podataka; 9. ¢lanak u ¢asopisu; 10. rad sa konferencije ili rad u zborniku radova; 11. zbornik/zbirka radova; 12. knjiga (urednik, priredivac).








